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SAZETAK

Ovaj diplomski rad pruza sveobuhvatnu analizu sustava osiguranja vozila u
Republici Hrvatskoj, istrazujuéi razliCite aspekte pravnog i regulatornog okvira te trendove
u sektoru osiguranja. Istrazivanje obuhvaca detaljnu analizu kljuCnih vrsta osiguranja
vozila, uklju€uju¢i obvezno auto osiguranje (AO), kasko osiguranje i osiguranje s
franSizom. Rad se posebno fokusira na usporedbu polica osiguranja tri vodeca
osiguravatelja u Hrvatskoj (Groupama osiguranje, Croatia osiguranje i Adriatic
osiguranje) kako bi se prikazale njihove specificne karakteristike, pokrica, premije i

dodatne opcije.

Rad pruza uvid u to kako razliite vrste osiguranja mogu utjecati na financijsku

sigurnost i sigurnost u prometu, s posebnim naglaskom na zastitu interesa osiguranika.

Kljuéne rijeci: osiguranje vozila, obvezno auto osiguranje, kasko osiguranje,

osiguranje s fransSizom, osiguravatelji, Hrvatska.



SUMMARY

This thesis provides a comprehensive analysis of the vehicle insurance system in
the Republic of Croatia, exploring various aspects of the legal and regulatory framework
as well as trends in the insurance sector. The research includes a detailed examination
of key types of vehicle insurance, including mandatory auto insurance (AO),
comprehensive insurance (kasko), and insurance with a deductible. The study focuses
particularly on comparing the insurance policies of three leading insurers in Croatia
(Groupama Insurance, Croatia Insurance, and Adriatic Insurance) to highlight their

specific features, coverages, premiums, and additional options.

The thesis offers insight into how different types of insurance can impact financial
security and road safety, with a special emphasis on protecting the interests of

policyholders.

Keywords: vehicle insurance, mandatory auto insurance, comprehensive

insurance, insurance with a deductible, insurers, Croatia.
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1. UVOD
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet i cilj ovog diplomskog rada obuhvacaju sveobuhvatnu analizu sustava
osiguranja vozila u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na obvezno auto
osiguranje (AO) i kasko osiguranje. Rad se fokusira na detaljno razmatranje pravnog i
regulatornog okvira koji upravlja trzistem osiguranja vozila, uklju€ujuci zakonske odredbe,
regulative i standarde koji utjeCu na poslovanje osigurateljskih drustava. Takoder se
istrazuju uloge i odgovornosti kljucnih sudionika u osigurateljskom procesu, poput
osiguravatelja, ugovaratelja osiguranja i osiguranika, te analiza njihove medusobne

interakcije i utjecaja na kvalitetu i u€inkovitost usluga.

Posebna paznja posvecuje se suvremenim trendovima u digitalizaciji i
modernizaciji osigurateljskih usluga. Cilj rada je pruziti iscrpan pregled trenutnog stanja
sustava osiguranja vozila u Hrvatskoj, identificirati kljuéne izazove i prilike unutar trzista,
te analizirati kako digitalizacija i inovacije mogu unaprijediti uCinkovitost i dostupnost
osigurateljskih usluga. Na temelju provedenih analiza, rad nudi preporuke za poboljSanje
sustava osiguranja, s naglaskom na za$titu interesa osiguranika i osiguravatelja, te
doprinos osiguranja u smanjeniju financijskih rizika i povecanju sigurnosti u prometu. Osim
toga, rad istrazuje kako globalni trendovi i inovacije u sektoru osiguranja mogu biti

uskladeni s hrvatskim trziStem, s ciljem poboljSanja konkurentnosti i u€inkovitosti.

1.2. lzvori podataka i metode istrazivanja

Izvori podataka u ovom diplomskom radu uklju€uju zakone i propise o osiguranju
vozila u Republici Hrvatskoj, izvjeS¢a osiguravajuéih drustava, stru¢ne publikacije i
analize trziSta osiguranja, te podatke o premijama i pokri¢ima. Metode istrazivanja
obuhvacaju analizu zakonodavnog okvira, komparativhu analizu vrsta osiguranja, i
sintezu podataka iz dostupnih izvora kako bi se identificirali trendovi i izazovi na trziStu

osiguranja vozila.



1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj diplomski rad je strukturiran kako bi omogucio sveobuhvatno razumijevanje
sustava osiguranja vozila u Republici Hrvatskoj, obuhvacéajuéi pravni okvir, analizu
razliCitih vrsta osiguranja, usporedbu ponuda vodecih osiguravatelja, te prepoznavanje
klju€nih trendova i izazova u sektoru. U uvodnom dijelu predstavljena je svrha i znacaj
istraZivanja, dok pregled pravnog i regulatornog okvira razjasnjava relevantne zakone i

propise.

Analiza razlicitih vrsta osiguranja ukljuCuje obvezno auto osiguranje (AO), kasko
osiguranje i osiguranje s franSizom, dok komparativha analiza pokriva police vodecih
osiguravatelja poput Groupama osiguranja, Croatia osiguranja i Adriatic osiguranja.
Trendovi i izazovi u sektoru istrazuju digitalizaciju i modernizaciju usluga, te pruzaju
preporuke za unaprjedenje ucinkovitosti i zastitu interesa osiguranika i osiguravatelja.
ZakljuCak sazima klju¢ne nalaze i preporuke, uz popis literature koji obuhvaca sve

koriStene izvore.



2. POVIJEST OSIGURANJA

Osiguranje, kao vazan element drustveno-ekonomske strukture, ima duboke
korijene koji sezu u rane faze ljudskog drustva. Kroz povijest, osiguranje se razvijalo i
prilagodavalo promjenama u trgovini, pomorstvu, gradevinarstvu i drugim sektorima,
reflektirajuci napredak u tehnologiji, pravnim okvirima i globalnoj trgovini. Razumijevanje
njegovih pocCetaka i evolucije pomaze u boljem shvacanju suvremenih osiguravajucih

praksi i trzista.

U ovom dijelu rada razmotrit ¢e se povijest razvoja osiguranja, pocevsi od ranih
oblika u svijetu, kroz znacajne povijesne dogadaje i institucije, do razvoja osiguranja u

Hrvatskoj, uklju€ujuéi klju¢ne sudionike u poslovima osiguranja.
2.1. Razvoj osiguranja u svijetu

Osiguranje kao jedna od posebnih i specifi¢nih drustveno-ekonomskih kategorija,
vuCe svoje podrijetlo jo$ od prvih oblika razmjene dobara izmedu ljudi te je tako vezana

za najranije razdoblje ljudskog drustva.!

Rani oblici osiguranja bili su povezani s trgovinom i prijevozom robe, a prema
dostupnim podacima, oko 3000 godina prije Krista u Kini se pojavila potreba za razvojem
osiguranja Cija je svrha bila podjela rizika putovanja. U to vrijeme, u regiji oko rijeke
Jangce plovidba je bila vrlo rizi€na i opasna. Trgovci su tada prebacivali robu s jednog
broda na vise manjih plovila kako bi se zastitili od potpunog gubitka robe. Trgovci su sami
snosili gubitke, §to je stvorilo potrebu za osiguranjem. Oko 1700. godine prije Krista, u
Babilonu se pojavio Hamurabijev zakonik koji je uveo prve odredbe o solidarnom
raspodjeljivanju rizika. Potreba za ovim zakonikom proiza$la je iz Cestih pljackaskih
napada tijekom trgovine i prijevoza robe pustinjom, kao i iz neodgovornog ponasanja u

gradevinarstvu. Ovaj zakonik donio je dvije kljuéne odredbe za razvoj osiguranja. 2

1 Arzek, Z.: Transport i osiguranje, Zagreb, 1999. str. 269
2 Ibidem
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Prva se odnosila na transport robe i predvidala je preraspodjelu troSkova otudenja
ili oStecenja robe medu svim trgovcima prema nacelu solidarnosti. Druga odredba
odnosila se na odgovornost graditelja, predvidajuc¢i smrtnu kaznu za graditelja ukoliko bi
zgrada sagradena na njegovu odgovornost pala i uzrokovala stradanja. Indijsko pravo
takoder spominje zacCetke osiguranja tako da su duznici koji su putovali besputnim i
Sumovitim podrucjima placali povisenu kamatnu stopu na posudenu glavnicu. Pomorsko
pravo ima svoje korijene u Talmudu (2.-4. st.), Zidovskoj zbirci propisa, rasprava i predaja,
koje su regulirale obvezu zajednice brodara da nadoknadi gubitak broda brodaru. U 11.
stoljeéu dolazi do znacCajnog napretka u razvoju osiguranja, s pojavom prvih oblika
uzajamnog osiguranja i drugih vrsta osiguranja, poput osiguranja od poplava, pozara i
nesrec¢a. S razvojem civilizacija, osiguranje se proSirilo na razli€ite djelatnosti i potrebe
drustva. Osim trgovine, potrebu za osiguranjem iskazivalo je i gradevinarstvo, a ubrzo

nakon toga, pomorstvo je takoder postalo sve viSe izloZzeno toj potrebi. 3

Rimsko pravo je uvelo institut pomorskog zajma kao jedini oblik pomorskog
osiguranja do 13. stolje¢a. Prema ovom institutu, vlasnik broda uzimao bi zajam prije puta

i vracao bi ga samo ako stigne na odredi$te bez o$te¢enja, uz dogovorenu kamatu.*

Razvoj trgovine i preusmjeravanje glavnih trgovackih ruta s Mediterana na
Atlantski ocean doveli su do uspostave novih globalnih trgovackih centara, medu kojima
je Engleska, odnosno London, postao srediste pomorske trgovine. Klju¢nu ulogu odigrao
je Edward Lloyd, cija je kavana, osnovana 1686. godine, postala okupljaliste
brodovlasnika i trgovaca za razmjenu informacija. Ubrzo su im se pridruzili i individualni
osiguratelji, fizicke osobe s kapitalom i dobrom reputacijom, koji su zapoceli sklapati
poslove osiguranja. Kako je posao rastao, pojavila se potreba za udruZivanjem
osiguratelja pri preuzimanju vecih rizika, $to je dovelo do formiranja prvih osiguravajucih

drustava. ®

3 Optimarisik — Broker u osiguranju, https://optimarisk.hr/ (10.08.2024.)

4 Povijesni razvoj osiguranja, http://www.fortiusinterpartes.hr/hr/vise-o0-osiguranju/osnovni-podaci-o-
osiguranju/povijesni-razvoj-osiguranja (10.08.2024.)

5 Ibidem
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Osnivanje Lloyd's Underwriters Association, udruzenja individualnih osiguratelja,
bilo je presudno te ono i danas predstavlja jedno od najvaznijin svjetskih trzista

osiguranja. Razvoj zZivotnih osiguranja takoder je bio vezan uz pomorstvo.®

Pomorci su prvi sklapali ugovore o zivotnom osiguranju kako bi osigurali isplatu
otkupnine u slu€aju zarobljavanja. Premija za ovu vrstu osiguranja izraCunavala se na
temelju putovanja, bez obzira na dob osiguranika. Rani oblici osiguranja karakterizirali su
se kratkoro¢nim policama, za razliku od danasnjih dugoroénih ugovora. Da bi se
osiguratelji obvezali na dugoroCne ugovore, bila je potrebna toCna procjena smrti
osiguranika. Stoga su 1693. godine izradene prve tablice smrtnosti, koje su postale
osnova za izraCun premija zivotnog osiguranja, temeljene na statistici umrlih od 1687. do
1691. godine. Nedugo zatim, 1699. godine, osnovano je prvo drusStvo za zivotno
osiguranje pod nazivom Society for the Assurance of Widows and Orphans. U 18. i
posebno u 19. stolje¢u osiguranje je dozZivjelo ubrzan razvoj, uz primjenu statistickinh
izraCuna premija i prilagodbu pravne prakse. lako je prva polica zivotnog osiguranja
sklopljena vec 1536. godine, James Dodson je u 18. stolje€u postavio osnovna nacela za

Zivotno osiguranje koja su i danas na snazi.’
2.2. Povijest osiguranja u Hrvatskoj

Osiguranje u Hrvatskoj znacajno se razvilo u prvoj polovici dvadesetog stoljeca,
osobito nakon politiCkih promjena koje su otvorile trziSte stranim osiguravaju¢im ku¢ama
sa zapada, od kojih mnoge i danas posluju. Prva domaca osiguravaju¢a organizacija
osnovana je 1884. godine pod nazivom Osiguravaju¢a zadruga ,Croatia“, koju je
pokrenulo Gradsko poglavarstvo Zagreba s ciliem osiguranja od pozara za grad. Ubrzo
je organizacija proSirila svoje djelovanje na druge gradove te je poCela nuditi Zivotna i
druga osiguranja. Danas, pod nazivom ,Croatia osiguranje®, najvec¢a je osiguravajuca

tvrtka u Hrvatsko;j. 8

6 Povijesni razvoj osiguranja, http://www.fortiusinterpartes.hr/hr/vise-o0-osiguranju/osnovni-podaci-o-
osiguranju/povijesni-razvoj-osiguranja (10.08.2024.)

7 Ibidem

8 Croatia je Hrvatska - Isprepletena povijest Croatia osiguranja i Hrvatske, https://dnevnik.hr/vijesti/croatia-
je-hrvatska-isprepletena-povijest-croatia-osiguranja-i-hrvatske---842082.html (10.08.2024)
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Nakon stjecanja nezavisnosti Hrvatske 1991. godine, trziSte osiguranja doZivjelo
je velike promjene, uklju€ujuéi privatizaciju postojecih osiguravajucéih drustava i otvaranje
trzista za strane kompanije. Osnivanjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA), osiguravajuci sektor postao je strogo reguliran, $to je povecalo transparentnost
i sigurnost poslovanja. Pandemija COVID-19 imala je znaCajan utjecaj na hrvatsko trziSte
osiguranja, kao i na trziSta u mnogim drugim zemljama. Pandemija je donijela nove rizike

i izazove, prisiljavajuci osiguravajuce kuce na brzu prilagodbu novim okolnostima.

Potraznja za nekim vrstama osiguranja smanjila se, dok su se pojavile nove
potrebe koje je trebalo zadovoljiti. U suvremenom razdoblju, osiguravaju¢e kucée u
Hrvatskoj sve viSe ulazu u modernizaciju i digitalizaciju svojih usluga. Online prodaja
polica, digitalne platforme i primjena novih tehnologija postaju sve rasireniji, ¢ime se
omogucuje brza i ucinkovitija usluga korisnicima. Ove promjene omogucuju
osiguravaju¢im drustvima da bolje odgovore na potrebe trziSta i prate suvremene

trendove.

2.3. Sudionici u poslovima osiguranja

Sudionici u poslovima osiguranja obuhvacaju osiguravatelja (pravnu ili fizicku
osobu koja se bavi pruzanjem osiguranja), ugovaratelja osiguranja (osoba ili entitet koji
sklapa ugovor osiguranja s osiguravaju¢im drustvom), osiguranika (osoba koja se
osigurava) i reosiguravatelja (osiguravaju¢ée drustvo koje preuzima obvezu da

osiguravatelju plati iznos Stete koiji bi trebao platiti svom osiguraniku). °

9 Andrijani¢, |. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 12
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Slika 1 - Sudionici u poslovima osiguranja

premija rensiguranja

] udio recsiguravateljau steti
premija osiguranja

Osiguravs ysk druito

/naknada Stete
naknada tete \

Ugovar atel

Osiguranik

Korisnik

Izvor: Andrijanic, I. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 12

Kada govorimo o osiguravatelju tada mislimo na pravnu osobu koja pruza usluge
osiguranja, odnosno preuzima odredene rizike od osiguranika u zamjenu za placanje
premije. Osiguravatelj ima obvezu izdavanja police osiguranja i isplatu osigurnine. Kod
Zivotnih osiguranja obveza osiguravatelja je Sto uspjeSnije investiranje prikupljenih

premija i ostvarivanje dobiti.1°

Ugovaratelj osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju s osiguravaju¢im
drustvom, odnosno osoba s kojem je osiguravatelj sklopio osiguranje. Ugovaratel;
osiguranja moze, ali i ne mora biti osiguranik. U sluaju da nije osiguranik nema

mogucnost koristiti prava iz osiguranja bez pristanka osiguranika. !

10 Andrijani¢ 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 12
11 Ibidem
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Osiguranik je osoba koja ima osigurljiv interes i kojoj pripadaju prava iz osiguranja.
Obveza osiguranika je pruziti ispravne i potpune informacije osiguravatelju prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju kako bi u obzir bili uzeti svi podaci prilikom izratunavanja
premije i odredivanja uvjeta pokri¢a. Ugovaratelj osiguranja moze i nakon sklapanja

ugovora o osiguranju imenovati korisnika osiguranja. 12

Reosiguranje omogucava osiguravatelju da Siri rizik na viSe subjekata, Cime se
smanjuje potencijalni financijski udarac u slucaju velikih Steta. Osiguravatelji takoder
koriste reosiguranje kako bi optimizirali svoje portfelje, osiguravajuéi da ne budu previse
izloZeni odredenim vrstama rizika. Ovaj postupak takoder omoguéava osiguravatelju da
prinvati ve¢e i kompleksnije rizike koje bi inaCe mozda morao odbiti zbog vlastitih
ograni¢enja. Reosiguranje je Cesto temelj za inovacije u osiguravateljskoj industriji, jer
omogucava osiguravateljima da istrazuju nove proizvode i trziSta uz smanjeni financijski

rizik. 3

Kroz reosiguranje, osiguravatelj moze zadrzati stabilnost premija i osigurati
dugoroCnu odrzivost svog poslovanja, ¢ak i u slu¢aju izvanrednih dogadaja koji rezultiraju

visokim troSkovima isplate.

Nadalje, reosiguravatelji Cesto pruzaju savjetodavne usluge, pomaZzuci

osiguravateljima u procjeni rizika i razvoju ucinkovitih strategija upravljanja rizicima.

12 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013, str. 12
13 |bidem
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3. UGOVOR O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju predstavlja dvostrani pravni posao u kojem se ugovaratel;
osiguranja obvezuje platiti premiju osiguranja, dok osiguratelj preuzima obvezu isplate

osigurnine u slu€aju nastanka osiguranog slucaja.

U nastavku je opisan pojam ugovora o osiguranju, ukljuCujuci detalje o polici
osiguranja, te nacela koja €ine osnovu svakog ugovora o osiguranju, poput nacela

nadoknade Stete, osigurljivog interesa, dobre vjere i subrogacije.

3.1. Pojam ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju je dvostrani pravni posao kojim se ugovaratelj osiguranja
obvezuje platiti premiju osiguranja, a osiguratelj isplatiti osigurninu osiguraniku ili

korisniku osiguranja, u slu¢aju nastanka osiguranog sluc¢aja.'*

Osiguravatelj je duzan dostaviti ugovaratelju osiguranja uredno sastavljenu i
potpisanu policu osiguranja kao dokaz o sklopljenom ugovoru. Polica osiguranja je
sluzbena dokumentacija koja detaljno opisuje sklopljeni ugovor, a dijelovi police
osiguranja ukljuCuju: identitet ugovornih strana, osiguranu osobu ili imovinu koja je
obuhvacena osiguranjem, opis rizika koji su obuhvacéeni osiguranjem, razdoblje trajanja
osiguranja i vremensko razdoblje kada polica pruza pokri¢e, navedeni iznos osiguranja ili
indikacija da je osiguranje neograni¢eno, premiju ili doprinos, datum izdavanja police i

potpise ugovornih strana.

14 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), www.hanfa.hr (11.08.2024.)
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3.2. Nacela ugovora o osiguranju

Osnovna nacela na kojima se temelji svaki ugovor o osiguranju Cine: nacelo

nadoknade S$tete, nacelo osigurljivog interesa, nacelo dobre vjere i nacelo subrogacije.!®

Nacelo nadoknade Stete se odreduje prema svoti osiguranja i ona ne moze biti

veca od stvarne Stete, ali ni viSa od iznosa osigurane svote.

Prema nacelu osigurljivog interesa, nadoknadu Stete moze ostvariti samo osoba
koja ima interes da se ne dogodi osigurani slu¢aj, jer bi u suprotnom pretrpjela materijalni

i financijski gubitak.

Nacelo dobre vjere je osnovno nacelo u obveznom pravu, koje obuhvaca etiCko
pravilo savjesnog i postenog postupanja. Prema tom nacelu, osiguranik je duzZan
osiguravatelju prijaviti sve poznate Cinjenice o predmetu osiguranja te osiguranik jamci

za istinitost svih relevantnih ¢injenica vezanih uz osigurani predmet i rizik.

Nadalje, osiguranik se obvezuje na ispunjenje odredenih uvjeta jamstva koje je
postavio osiguravatelj, kao Sto je primjerice unapredenje zastite na radu radi smanjenja

premije osiguranja od povrede na radu.

Nacelo subrogacije propisuje da se prava osiguranika prema odgovornoj osobi
prenose na osiguravatelja u visini isplacene nadoknade Stete. KljuCne znacajke
subrogacije ukljucuju to da se iz sredstava regresa nadoknaduje iznos isplacene odstete
osiguraniku, osiguranik mora omoguciti subrogaciju osiguravatelju, a osiguravatelj moze
odustati od subrogacije ako su troSkovi spora previsoki ili bi to moglo narusiti ugled.
Subrogacija se ne primjenjuje kod osiguranja osoba jer takvi ugovori nisu obi¢no ugovori
0 nadoknadi Stete, a kod osiguranja od odgovornosti osiguravatelj nema pravo na
subrogaciju. Osiguravatelj obi€no nema pravo subrogacije prema svojim osiguranicima,

osim u slu€ajevima namjernog kr8enja pravila osiguranja ili zakonskih odredbi.

15 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 99,100
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4. PODJELA OSIGURANJA

Osiguranje se moze podijeliti u dvije glavne kategorije: Zivotna i nezivotna
osiguranja. Svaka od ovih kategorija uklju€uje razli€ite vrste polica koje su prilagodene
specifiénim potrebama pojedinaca i organizacija. Zivotna osiguranja obuhvaéaju zastitu
u sluc¢aju smrti, dozivljenja ili samo riziko osiguranje, dok neZivotna osiguranja pruzaju
zastitu od razlicitih rizika koji nisu povezani s ljudskim zivotom, ukljuCujuci imovinu, vozila
i odgovornost. U nastavku slijedi detaljan pregled svih glavnih vrsta osiguranja unutar

ovih kategorija.

4.1. Zivotna osiguranja

Ovisno o vrsti rizika koji se pokriva, osnovna podjela osiguranja je na zivotna i
nezivotna, pri Cemu svaka kategorija nudi razliCite vrste polica prilagodenih specifi€nim
potrebama pojedinaca i organizacija.

Razlikujemo vi$e vrsta Zivotnih osiguranja: 16
e oOsiguranje za slucCaj smrti i doZivljenja

e riziko osiguranje

e oOsiguranje za slucaj dozivljenja.

4.1.1. Osiguranje za slu¢aj smrti i dozivljenja

Osiguranje za sluc€aj smrti i dozivljenja specifina je vrsta Zivotnog osiguranja koja
kombinira elemente osiguranja zivota i Stednje, pruzajuci dvostruku korist osiguranicima.
U slu€aju smrti osiguranika tijekom trajanja police, osigurana svota isplacuje se korisniku

osiguranja. 1/

16 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), www.hanfa.hr (11.08.2024.
17 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 149
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Ako osiguranik prezivi ugovoreno razdoblje, dobiva ugovoreni iznos na kraju
trajanja osiguranja. Ova dvostruka isplata Cini osiguranje za slu¢aj smrti i dozivljenja
atraktivnim, jer osigurava financijsku sigurnost obitelji, ali i nudi moguc¢nost akumulacije

sredstava.

Uz osnovne Koristi, esto je moguce ugovoriti i dodatna osiguranja, poput zastite
od teskih bolesti ili invaliditeta, Cime se proSiruje opseg zastite. Takoder, kapitalizacija
premije omogucuje da se dio uplacenih sredstava investira, stvarajuci dodatnu zaradu
koja se isplacuje osiguraniku. Time ovo osiguranje postaje oblik dugoro¢ne Stednje s

investicijskom komponentom.
4.1.2. Riziko osiguranje

Radi se o specificnom obliku Zivotnog osiguranja koji je osmisljen kako bi osigurao
financijsku zastitu najblizima u slu€aju neocekivanih i tragi¢nih dogadaja, poput smrti ili
trajnog invaliditeta uslijed nesrece. Za razliku od drugih vrsta Zivotnih osiguranja, riziko
osiguranje ne ukljuCuje Stednu ili investicijsku komponentu, Sto znacli da je njegov

primarni fokus isklju¢ivo na osiguravanju rizika. 8

Isplata ugovorene svote se dogada samo ako osiguranik premine tijekom trajanja
police. Ako osiguranik dozivi ugovoreni rok trajanja police, osigurana svota se ne

isplacuje.

Riziko osiguranjem mogucée je osigurati financijsku stabilnost svoje obitelji u
najtezim trenucima, bez velikih financijskih izdvajanja. Povoljnost takvih premija
osiguranja proizlazi iz Cinjenice da se ne akumulira vrijednost tijekom vremena, vec
isklju€ivo pruza pokri¢e u slu¢aju smrti ili invaliditeta. Fleksibilnost je takoder jedna od
prednosti riziko osiguranja iz razloga $to korisnici mogu birati izmedu obro¢nog placanja

premija ili jednokratne uplate, ovisno o njihovim financijskim moguc¢nostima i planovima.*®

18 Riziko zivotno osiguranje, https://www.triglav.hr/osiguranja/fizicke-osobe/zivotno-osiguranje/riziko-
zivotno-osiguranje (12.08.2024.)
19 |bidem
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Osim toga, isplate koje se vrSe u slu€aju smrti osiguranika nisu podlozne
oporezivanju, $to znac€i da korisnici osiguranja dobivaju puni iznos ugovorene svote. JoS
jedna vazna prednost takve vrste osiguranja je mogucénost odredivanja korisnika

osiguranja, odnosno osobe koja ¢e primiti isplatu u slu¢aju smrti osiguranika.
4.1.3. Osiguranje za sluc¢aj dozivljenja

Osiguranje za slu€aj dozivljenja specificna je vrsta Zivotnog osiguranja koja se
temelji na ideji Stednje i dugoro€nog planiranja financijske sigurnosti. Radi se o osiguranju
koje osigurava isplatu ugovorene svote isklju€ivo u slu¢aju da osiguranik dozivi kraj
ugovorenog roka trajanja osiguranja. Ukoliko osiguranik premine prije isteka tog roka,
korisnici osiguranja nemaju pravo na isplatu osigurane svote, vec im se u pravilu isplacuje
ili ukupan iznos do tada uplaéenih premija ili matematiCka priCuva, ovisno o uvjetima

osiguravajuceg drustva.?®

Ovaj tip osiguranja Cesto ukljuuje element Stednje, Sto ga €ini popularnim izborom
za one koji Zzele osigurati financijska sredstva za svoje buduce potrebe, poput mirovine,
Skolovanja djece ili drugih dugorocnih ciljeva. Policom osiguranja za slu€aj dozivljenja,
osiguranik ima mogucnost akumuliranja kapitala kroz redovite uplate premija tijekom
trajanja ugovora, s tim da se osigurana svota isplacuje tek na kraju ugovornog razdoblja,
pod uvjetom da je osiguranik Ziv. U praksi, ova vrsta osiguranja ¢esto se kombinira s
dodatnim pokri¢ima, poput osiguranja s povratom premija u slu¢aju smrti osiguranika. Na
taj nacin, polica moze biti prilagodena specifi€nim potrebama osiguranika, osiguravajuéi
da u slucaju njegove smrti prije isteka ugovora korisnici osiguranja ipak prime povrat
sredstava uplacenih kroz premije, ili odredeni iznos matematicke pricuve, $to ovisi o
pravilima i cjenicima pojedinog osiguravaju¢eg drustva. Ovakvo osiguranje omogucuje
osiguranicima planiranje i realizaciju dugoro¢nih financijskih ciljeva, istovremeno

pruzajuci odredenu sigurnost u slu¢aju smrti. 2*

20 Zivotno osiguranje — HANFA, https://www.hanfa.hr/potrosaci/financijske-usluge/osiguranje/zivotno-
osiguranje (11.08.2024.)
21 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 150
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4.2. Nezivotna osiguranja

Radi se o osiguranjima koja obuhvacaju Sirok spektar polica koje pruzaju
financijsku zastitu od rizika koji nisu povezani s ljudskim Zivotom, uklju€ujuci osiguranje
imovine, odgovornosti, vozila, i zdravstvenih troSkova. Ova vrsta osiguranja pokriva
gubitke i Stete nastale uslijed nesreca, prirodnih nepogoda, pravnih odgovornosti i drugih

neocekivanih dogadaja.

NezZivotna osiguranja su brojnija, a dijele se na:??
e oOsiguranje od nezgode
e zdravstveno osiguranje
e oOsiguranje cestovnih vozila
e oOsiguranje tracnih vozila
e osiguranje zracnih letjelica
e oOsiguranje plovila
e Osiguranje robe u prijevozu
e oOsiguranje od pozara i elementarnih Steta
o oOstala osiguranja imovine
e o0siguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
e osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
e oOsiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
e oOstala osiguranja od odgovornosti
e oOsiguranje kredita

e Osiguranje jamstava

22 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), https://www.hanfa.hr/potrosaci/financijske-
usluge/osiguranje/ (11.08.2024.)
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e osiguranje raznih financijskih gubitaka
e oOsiguranje troSkova pravne zastite

e asistencija.

4.2.1. Osiguranje od nezgode

Osiguranje od nezgode pruza financijsku zastitu u slu€aju ozljeda ili smrti
uzrokovanih nesretnim slu€ajevima. Ova vrsta osiguranja pokriva dogadaje koji su
iznenadni, neovisni o volji osiguranika i koji iznenada i naglo djeluju na tijelo osiguranika,
uzrokujuci smrt, trajni invaliditet, privremenu nesposobnost za rad (uz isplatu dnevnih
naknada), ili zdravstvene probleme koji zahtijevaju medicinsku pomo¢. Osiguranje nije
vezano uz nadoknadu Stete u klasichom smislu, buduci da je teSko odrediti vrijednost
gubitka, umjesto toga, isplacuje se unaprijed ugovorena svota ili njen proporcionalni dio.
Pokrivene su opasnosti poput smrti, potpunog ili djelomi¢nog invaliditeta, privremene
nesposobnosti za rad (uz isplatu dnevnih naknada) ili troSkova lije€enja i hospitalizacije

zbog posljedica nesretnog slucaja. %2

Osiguranje se moze odnositi na Zivot samog ugovaratelja ili na zZivot tre¢e osobe.
U slu€aju da se osiguranje odnosi na smrt tre¢e osobe, za valjanost ugovora potrebno je
osigurati njezinu pismenu suglasnost, koja moze biti navedena na polici ili u odvojenom

dokumentu, uz jasno definirani osigurani iznos.

4.2.2. Zdravstveno osiguranje

Zdravstveno osiguranje se dijeli na obvezno zdravstveno osiguranje koje je
regulirano Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine br. 80/13,
137/13, 98/19, 33/23) i dobrovoljno zdravstveno osiguranje koje je regulirano Zakonom o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine br. 85/06, 150/08, 71/10, 53/20,
120/21, 23/23).

28 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 141,142
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Radi se o osiguranju koje obuhvaca troSkove zdravstvene zastite, ukljuCujuci
medicinske usluge, lijekove, hospitalizaciju i operativhe zahvate. Moze pokrivati osnovnu
zdravstvenu zastitu ili dodatne usluge poput dentalne i oftalmoloSke skrbi. Spada u
kategoriju osiguranja nadoknade Stete jer pokriva troSkove lije€enja ili dio tih troSkova,
kao i nadoknadu place osiguraniku. U Hrvatskoj se zdravstveno osiguranje razlikuje za
razdoblje u kojem osoba radi i izvan radnog vremena. Takoder, u sklopu zdravstvenog
osiguranja prati se i osiguranje poslodavca, odnosno njegova odgovornost za naknadu
Stete zaposleniku u sludaju ozlieda na radu ili profesionalnih bolesti. Stete iz tog
osiguranja Cesto su dugoro¢nog karaktera, osobito kod osiguranja poslodavca te se mogu
ponovno aktivirati. Pokrivene opasnosti ukljuCuju nezgode na radu ili tijekom puta na

posao i s posla, profesionalne bolesti, troSkove lije¢enja te nadoknadu placéa.?*

4.2.3. Osiguranje cestovnih vozila

Autoosiguranje obuhvacéa pokrice za motorna vozila poput automobila i
motocikala, Stite¢i ih od Steta prouzroCenih nesrecama, kradom, vandalizmom ili
nepovoljnim vremenskim uvjetima. Ovo osiguranje spada medu najCeSce koriStena
nezivotna osiguranja u Hrvatskoj. Vlasnik automobila zakonski je obvezan sklopiti ugovor
0 osiguranju od automobilske odgovornosti prema Zakonu o obveznim osiguranjima u
prometu, Cime se kao odgovorna osoba osigurava za potencijalne Stete u slu€aju
prometne nesrece. U sluCaju izazivanja prometne nesrece, Steta Ce se isplatiti tre¢oj
strani koja je pretrpjela ozljede ili oStecenje vozila, koristeci policu osiguranja vlasnika
vozila. Osiguranje pokriva gubitak ili osteCenje vozila, kao i naknadu Stete tre¢im
osobama proizasle iz upotrebe vozila, ali iskljuCuje transportne rizike, koji su pokriveni
posebnim transportnim osiguranjem. Sustav bonusa i malusa omogucuje smanjenje
premije ako osiguranik u odredenom razdoblju ne izazove S$tetu, s mogucénoscéu
smanjenja premije do 50%. Dok se materijalne Stete obi¢no brzo prijavljuju i rieSavaju,

Stete iz odgovornosti Cesto su "dugog repa”, s visokim mogucim iznosima odsteta.

24 Andrijani¢, I. i Klasi¢ K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 143, 144
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Pokrivene opasnosti uklju€uju slu€ajna ostecenja vozila, namjerna ostecenja,
kradu, pozar, tjelesne ozljede treCih osoba i pravne troSkove koji proizlaze iz sporova

nakon nesre¢a.?®
4.2.4. Osiguranje tra€nih vozila

Osiguranije tra¢nih vozila posebno je dizajnirano za pokrice vozila koja se kre¢u po
traCnicama, poput vlakova, tramvaja i drugih sli¢nih sredstava prijevoza. Radi se o
osiguranju koje pruza zastitu od raznih vrsta Steta koje mogu nastati na samim vozilima,
kao i na pratecoj infrastrukturi, poput tracnica, signalizaciji i drugim povezanim objektima.
Osim toga, osiguranje obuhvac¢a odgovornost za eventualne nesre¢e koje mogu
ukljuCivati sudare, iskliznu¢a s tracCnica ili druge incidente, pri c¢emu moze doéi do

materijalne Stete ili ozljeda putnika i treCih osoba.

Ugovaranjem ove vrste osiguranja, vlasnici i operateri traCnih vozila osiguravaju
financijsku zastitu u slu¢aju nepredvidenih dogadaja, $to uklju€uje pokrice za popravak ili
zamjenu oStecenih vozila, sanaciju infrastrukture i potencijalne odstetne zahtjeve zbog
ozljeda ili Stete prema trec¢im stranama. Ovaj oblik osiguranja klju¢an je za odrzavanje

sigurnosti i pouzdanosti transportnog sustava na tra¢nicama.?®

4.2.5. Osiguranje zracnih letjelica

Osiguranje zracnih letjelica pruza financijsku zastitu za Stete nastale na zracnim
letjelicama te odgovornost u slu€aju nesreca povezanih s letenjem. Ovo osiguranje moze

obuhvatiti i putnike, kao i teret u slu€aju nesreca.

Ugovor o osiguranju pokriva odgovornost zratnog prijevoznika ili operatora
zrakoplova za Stete nanesene tre¢im osobama zbog smrti, tjelesnih ozljeda, naru$avanja
zdravlja te unistenja ili ostecenja imovine tijekom leta zrakoplova. Takoder, osiguranje
pokriva Stetu zbog smrti, naruSavanja zdravlja ili tjelesnih ozljeda putnika tijekom leta, kao
i Stetu zbog gubitka ili oSte¢enja osobnih stvari putnika koje se nalaze u kabini zrakoplova.

25 Andrijani¢, 1. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 135, 136
26 Allianz osiguranja, https://www.allianz.com (12.08.2024)
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Stete povezane s gubitkom ili oSteéenjem tereta i predane prtljage takoder su

obuhvacene, osim u slu¢ajevima kada se zrakoplov ne koristi u komercijalne svrhe.

Osiguranje takoder ukljuCuje pokrice za rizike povezane s ratom, terorizmom,
otmicom, sabotazom, nezakonitim prisvajanjem zrakoplova i gradanskim pobunama.
Treéim osobama smatraju se sve pravne ili fiziCke osobe osim putnika i ¢lanova letacke i
kabinske posade tijekom leta zrakoplova. Putnici su definirani kao osobe koje se prevoze
zrakoplovom uz pristanak zra¢nog prijevoznika ili operatora, s izuzetkom Clanova letacke

i kabinske posade koji su na duznosti tiiekom leta.?’

4.2.6. Osiguranje plovila

Osiguranje plovila pruza zastitu od Steta i odgovornosti prema tre¢im osobama na
vodi, Sto ukljuuje Stete uzrokovane plivacima, roniocima ili ljudima na kopnu. Ova vrsta
osiguranja namijenjena je vlasnicima brodova i plovila, kako bi se osigurali od

potencijalnih financijskih gubitaka uslijed nesreca ili drugih nepredvidenih dogadaja. 28

Obvezno osiguranje plovila pokriva odgovornost vlasnika ili korisnika brodice i
jahte za naknadu Stete prouzroCene smrcu, ozljedom tijela ili naruSavanjem zdravlja
drugih osoba. Vlasnici plovila su duzZni svake godine ugovoriti osiguranje, a polica

osiguranja sklapa se na razdoblje od jedne godine.?®

U kontekstu modernog osiguravateljskog trzista, osiguranje plovila igra klju¢nu
ulogu u zastiti vlasnika plovila od potencijalno znacajnih financijskih gubitaka,
osiguravajuci pritom i sigurnost drugih sudionika na vodi. Osiguranje se ne odnosi samo
na vlasnike rekreativnin brodova, ve¢ i na komercijalne subjekte koji pruzaju usluge
prijevoza ili turizma na vodi. Osim $to pokriva Stete i odgovornost prema tre¢im osobama,
ova vrsta osiguranja moze uklju€ivati dodatne opcije pokri¢a, ovisno o specifi¢nim
potrebama korisnika, kao Sto su zaStita od krade, oStecenja plovila, te troSkove

spasavanja.

27 Croatia osiguranje, https://www.crosig.hr (12.08.2024)
28 Croatia osiguranje, https://crosig.hr/osiguranje-plovila/obvezno-osiguranje-brodica-i-jahti (12.08.2024)
29 |bidem
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4.2.7. Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje robe u prijevozu, poznato i kao kargo osiguranje, kljuéno je za zastitu
roba tijekom transporta, pokrivajuci rizike poput gubitka i oSte¢enja dok je roba na putu
od proizvodaCa do krajnjeg korisnika. Ova vrsta osiguranja osigurava kontinuitet
opskrbnih lanaca i minimizira financijske gubitke uzrokovane nepredvidenim dogadajima
u procesu prijevoza. Uvjeti osiguranja razlikuju se ovisno o tome je li rije€¢ o domacem ili
medunarodnom transportu. Domaci kargo osiguranje primjenjuje lokalne uvjete, dok se
kod medunarodnog kargo osiguranja koriste unificirani standardi, poznati kao Institute
Cargo Clauses (IWC, ISC i drugi), koji su prihvaceni dillem svijeta. U jednom i drugom
slu¢aju, nuzno je jasno definirati potrebe osiguranja, ukljuujuéi Sirinu pokri¢a, uvjete
osiguranja, trajanje osiguranja (bilo na odredeno vrijeme ili za odredeno putovanje), kao

i dodatne rizike koji bi mogli biti uklju¢eni u policu.3°

Komunikacija s osigurateljem igra klju€nu ulogu u uspjeSnom sklapanju osiguranja.
Vazno je prijaviti sve promjene rizika koje mogu nastupiti, poput promjena u svoti
osiguranja (odnosno maksimalnoj vrijednosti pojedine posilijke), promjena relacija ili vrsta
prijevoznih sredstava, promjena u vrsti roba, kasnjenja poCetka prijevoza, te znatnih
odstupanja od uobi¢ajenog pravca prijevoza. Svota osiguranja odgovara stvarnoj ili
trziSnoj vrijednosti robe, no moze obuhvacati i druge interese kao $to su carina, vozarina,
porezi, pristojbe i dodana vrijednost. Time se osigurava potpuna pokrivenost svih
troSkova povezanih s transportom robe, minimiziraju¢i moguénost podosiguranja ili

nadosiguranja.

Kada je rije¢ o medunarodnim transakcijama, banke cCesto uvjetuju policu
osiguranja robe u prijevozu. To se najceSCe odnosi na akreditive, pri ¢emu banka
zahtijeva pojedinane police ili certifikate osiguranja za konkretan prijevoz unutar
generalne police. Ovakva praksa osigurava dodatnu razinu zastite za sve ukljucene
strane u medunarodnoj trgovini, posebno u slu€aju financiranja putem bankovnih

instrumenata.

30 Hrvatski izvornici, www.hrvatski-izvoznici.hr (15.08.2024.)
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U okviru sektora za nezivotna osiguranja, osiguranje robe u prijevozu zauzima
vazno mjesto, osiguravaju¢i neometan tijek trgovine i minimaliziranje potencijalnih
gubitaka u slu€aju Stetnih dogadaja. Ova vrsta osiguranja stoga je kljuéna za svakog
subjekta uklju€enog u transport robe, bilo da je rije€ o domaéim ili medunarodnim

prijevozima.

Slika 2 - Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje robe u prijevozu (kargo)

Pojedinacna Generalna
polica polica
Obuhvaca sve
Ispostavlja se za svaki prijevoz prijevoze (posiljke) unutar ugovorenog
(posiljku) zasebno vremenskog razdoblja (razdoblja
osiguranja)

Izvor: Hrvatski izvornici, www.hrvatski-izvoznici.hr (15.08.2024.)

Kao §to je prikazano na slici, osiguranje robe u prijevozu (kargo) uklju€uje dvije
glavne vrste ugovora o osiguranju. Prva je pojedinacna polica, koja se izdaje za svaku
poSiliku zasebno, pokrivajuci rizike samo za taj specifiCan prijevoz. Druga vrsta je
generalna polica, koja obuhvacéa sve poSiljke unutar ugovorenog vremenskog razdoblja,

pruzajuci kontinuiranu zastitu za sve prijevoze u tom periodu.
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4.2.8. Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

Radi se o osiguranju koje pruza zastitu za sva ostecenja ili gubitak imovine, osim
one povezane s osiguranjem cestovnih i tracnih vozila, zracnih letjelica, plovila i robe u
prijevozu. Pokrice se odnosi na Stete nastale kao posljedica dogadaja poput pozara,
eksplozije, oluje, elementarnih nepogoda (osim oluje), pomicanja tla, atomske energije i

drugih dopunskih opasnosti.3?

Osigurani slu€ajevi prema uzroku mogu uklju€ivati osnovne rizike, kao $to su: pozar,
eksplozija, oluja, direktan udar munje, tu€a (grad), poplava i pomicanje tla. Ovaj tip
osiguranja namijenjen je zastiti imovine od velikih Steta koje mogu nastati uslijed

nepovoljnih vremenskih uvjeta ili prirodnih katastrofa, poput pozara, poplava i potresa.

4.2.9. Ostala osiguranja imovine

Ostala osiguranja imovine obuhvacaju razli€ite vrste osiguranja koje se odnose na
zastitu imovinskih interesa, poput osiguranja kuca, stanova ili poslovnih prostora. Cilj ovih
osiguranja je pruziti zastitu od Steta na imovini koje mogu nastati uslijed razlicitih rizika,
osim onih koji su ve¢ pokriveni osiguranjem cestovnih i tracnih vozila, zra¢nih letjelica,

plovila i robe u prijevozu, kao i osiguranjem od pozara i elementarnih Steta.

Ova vrsta osiguranja pokriva Stete i gubitke imovine uzrokovane dogadajima poput
provalne krade i razbojniStva, loma staklenih, keramickih, kamenih povrsina i reklama,
gradevnog i/ili montaZnog osiguranja, te loma postrojenja, opreme, strojeva i aparata u
njihovom pogonu. Osiguranja ovog tipa imaju za cilj zastititi imovinu od rizika koji nisu
obuhvaceni standardnim policama osiguranja, pruzajuci vlasnicima imovine sigurnost u

slu¢aju nepredvidenih situacija.®?

81 Jakasa, B.: Pravo osiguranja, Zagreb, 1972, str. 287, 288
82 Adriatic osiguranje, https://www.adriatic-osiguranje.hr/osiguranja/imovina/pozar-ostala-osiguranja-
imovine (15.08.2024)
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4.2.10. Osiguranja od odgovornosti

Osiguranja od odgovornosti pruzaju kljuénu zastitu osiguranicima od financijskih
obveza koje nastaju zbog Steta nanesenih treCim osobama. Ova vrsta osiguranja prenosi
zakonsku odgovornost osiguranika za naknadu Stete na osiguravatelja, pri cemu se
ugovorom unaprijed odreduje maksimalni iznos koji osiguravatelj mora isplatiti po

pojedinom Stetnom dogadaju.

S obzirom na prirodu Steta, Cesto je potrebno dulje vrijeme za njihovu procjenu i
pravnu obradu, zbog Cega se Stete nazivaju "Stete dugog repa." Pritom, jedan Stetni
dogadaj moZze rezultirati s viSe razli€itih Steta koje proizlaze iz odgovornosti osiguranika.
U pravilu, naknada Stete isplacuje se izravno ostec¢enim osobama, koje su treée strane,
a ne samim osiguranicima. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
pokriva pravne troSkove i Stete koje osiguranik moze prouzrociti tre¢im osobama tijekom
koriStenja vozila, osiguravaju¢i ga od financijskih posljedica nesre¢a. Slicno tome,
osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica pokriva Stete uzrokovane
koriStenjem letjelica, pruzajuéi zastitu operatorima od pravnih i financijskih posljedica

nesreca. 33

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila pokriva Stete nastale koriStenjem
plovila, pruzajuci vlasnicima zastitu od odgovornosti prema tre¢im osobama. Ostala
osiguranja od odgovornosti obuhvacaju razne vrste polica koje pokrivaju odgovornost
osiguranika u razli€itim situacijama, osiguravajuci financijsku zastitu od potencijalnih

potraZivanja i sudskih troSkova koje osiguranik moZe prouzrociti tre¢im osobama.3*

33 Andrijani¢, I. i Klasi¢, K.: Osnove osiguranja nacela i praksa, Zagreb, 2013., str. 129, 130
% Triglav osiguranje, https://www.triglav.hr/osiguranja/fizicke-osobe/ostala-vozila/plovila/osiguranje-
odgovornosti-vlasnika-ili-osobe-koja-upravlja-plovilom (15.08.2024)
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4.2.11. Osiguranje kredita

Osiguranje kredita, poznato i kao credit protection insurance (CPI), predstavlja
vazan instrument osiguranja koji banke Cesto zahtijevaju pri odobravanju kredita. Ova
vrsta osiguranja sluzi kao kolateral za stambene i potroSacke kredite gradana. Glavna
svrha osiguranja otplate kredita je osiguranje podmirenja obaveza duznika u sluCaju
njegove nesposobnosti da redovito otplacuje dugovanje. Takvi sluCajevi ukljucuju
situacije definirane u ugovoru o osiguranju, poput gubitka posla, duljeg bolovanja ili drugih
nepovoljnih okolnosti. Na taj nacin, banka je zastiCena od potencijalnih gubitaka jer
drustvo za osiguranje preuzima obavezu otplate kredita u slu¢aju nemoguénosti duznika

da izvrsi svoje obaveze.3®

Slika 3 - Prikaz odnosa u ugovorima o osiguranju kredita

- : .
- Otplata rata kredita (u skiadu s

- > B B ugovorom o osiguranju) ako potrosaé ne
S izvriava svoju uGovornu obveru prema
= - banci )
Sanka Drustvo za osiguranje
davatelj kredita (vjerovnik davatelj osiguranja otplate
korisnik osiguranja otplate kredita kredita (osiguravatelj)
uvijek)
distributer osiguranja otplate kredita

{(moze biti | ne mora

Izvor: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), www.hanfa.hr (15.08.2024.)

35 Osnovna obiljezja osiguranja otplate kredita, https://www.hanfa.hr/media/gz5Ir43i/osnovna-
obilje%C5%BEja-osiguranja-otplate-kredita-2021. (15.08.2024)
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Kao $to je na slici navedeno ugovori o osiguranju kredita ¢esto uklju€uju trostrani
odnos, gdje banka, osiguravatelj i korisnik kredita imaju definirane uloge i obaveze.
Klju¢no je da korisnici budu informirani o uvjetima osiguranja, ukljuCujuci pokri¢a i

isklju€enja, kako bi izbjegli moguce nesuglasice s drustvom za osiguranje.

Na primjer, ugovori Cesto ukljuCuju ogranicenja kao Sto su broj mjesecnih anuiteta
koje drustvo pokriva, te specificna isklju¢enja koja se odnose na prethodna zdravstvena
stanja, konzumaciju alkohola ili droga, ili kriminalne aktivnosti. Osim toga, u sluc¢aju
nezaposlenosti, pokriCe moZze biti ograniceno na situacije kada osoba nije sama dala

otkaz i kada je registrirana kao nezaposlena kod Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.

Banka moZe imati suradnju s odredenim drustvima za osiguranje i nuditi sklapanje
ugovora o osiguranju otplate kredita u suradnji s tim drustvima, $to Cesto pojednostavljuje
postupak odobravanja kredita. Medutim, Kkorisnici kredita imaju pravo samostalno
odabrati drustvo za osiguranje, pod uvjetom da odabrana polica udovoljava zahtjevima
banke za kreditiranje. Osiguranje otplate kredita pruZza zastitu u slu¢aju nemoguénosti
vracanja kredita, obi¢no zbog smrti ili nesposobnosti za rad, ¢ime smanjuje rizik za

zajmodavce i zajmoprimce.36

4.2.12. Osiguranje jamstva

Osiguranje jamstva osigurava zastitu od Steta koje nastaju zbog odstetnih zahtjeva
upucenih protiv osiguranika zbog njegovog nepropisnog ponasanja. Osiguratelj se
obvezuje nadoknaditi osiguraniku Stetu do visine osigurane svote koju bi ostecenik
pretrpio u sluc€aju osiguranog slucaja, uz pridrzavanje ograni¢enja navedenih u uvjetima
police. U razli€itim industrijskim sektorima, posebno u gradevinarstvu i proizvodniji
sustava i strojeva, Cesto je praksa da klijenti zahtijevaju jamstva ili depozite od svojih
poslovnih partnera prije dodjele ugovora. Ova jamstva mogu biti u obliku obveznica ili

garancija koje najées$ée izdaju glavne banke.?’

%6 Osnovna obiljezja osiguranja otplate kredita, https://www.hanfa.hr/media/gz5Ir43i/osnovna-
obilje%C5%BEja-osiguranja-otplate-kredita-2021. (15.08.2024.)

87 Triglav osiguranje, https://www.triglav.hr/wps/wcm/connect/portal-hr-p/dfc9071b-70ee-4426-b578-
f690fd11733d/IPID_FI_jampakara_18_10_hr_Osiguranje_jamcevine (15.08.2024.)
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Specijalizirana osiguravaju¢a drustva pruzaju alternativna rieSenja za tvrtke, jer
obveznice i jamstva mogu znacajno poboljSati likvidnost poduzec¢a. Takvo osiguranje
jamstva pokriva ispunjenje ugovornih ili drugih obaveza, pruzajuci jamstvo za njihovo

izvrSenje i osiguranje protiv eventualnog neispunjavanja ugovornih obveza.

4.2.13. Osiguranje raznih financijskih gubitaka

Osiguranje od razli¢itih financijskih gubitaka pruza sveobuhvatnu zastitu od
Sirokog spektra financijskih rizika koji mogu utjecati na poslovanje i investicije. Ova vrsta
osiguranja pokriva mnoge vrste gubitaka, ukljuCujuéi one povezane s neuspjelim
investicijama, smanjenjem prihoda zbog nepovoljnih ekonomskih uvjeta te gubitkom
trziSne vrijednosti imovine. Osim toga, pruza kompenzaciju za izgubljenu dobit uslijed

poslovnih prekida, nepredvidene troskove, ili izostanak prihoda kao $to su najamnine.38

Osiguranje se takoder moze proSiriti na profesionalne rizike, pokrivajuéi financijske
posljedice loSeg upravljanja ili odluka koje dovode do gubitaka. Dodatno, mozZe obuhvatiti
situacije kada loSe vrijeme ili vanjski faktori poput prirodnih nepogoda utje€u na poslovne
operacije i uzrokuju smanjenje prihoda. Pored osnovnih pokri¢a, osiguranje moze pruZziti
nadoknadu za posredne poslovne gubitke koji nastaju kao rezultat prethodnih problema

ili nesreéa.

Ova vrsta osiguranja omogucava tvrtkama i investitorima da se zastite od
nepredvidenih financijskih udaraca, pruzajuci im dodatnu sigurnost i stabilnost u kriznim
situacijama. Na taj nacin, osiguranje od razli€itih financijskih gubitaka igra klju¢nu ulogu
u upravljanju financijskim rizicima, pomazuéi u ocuvanju financijske stabilnosti i

operativne sposobnosti poduzetnika i investitora.

38 Osiguranje od financijskih gubitaka, https://optimarisk.hr/insurance-products/osiguranje-od-financijskih-
gubitaka (16.08.2024.)
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4.2.14. Osiguranje troSkova pravne zastite

Osiguranje troSkova pravne zastite je specijalizirana vrsta osiguravajuce usluge
koja nudi financijsku zastitu za pravne troSkove nastale tijekom ostvarivanja pravnih
interesa. Ova vrsta osiguranja pokriva troSkove kao Sto su odvjetniCke usluge, sudski
troSkovi, arbitraza, izvansudske nagodbe i mirenje, kada je potrebna pravna pomoc ili
zastita. U osnovi, osiguranje pravne zastite osigurava naknadu za troSkove pravnih

postupaka i usluga koje su nuzne za ostvarivanje pravnih prava ili interesa osiguranika.3®

Osiguranje pravne zastite temelji se na ugovoru izmedu osiguranika i osiguratelja,
gdje osiguratelj preuzima obvezu pokrivanja navedenih troSkova u slu€aju nastanka
osiguranog slu€aja. Osiguratelj se obvezuje isplatiti troSkove iz osigurane svote, dok

osiguranik pla¢a premiju osiguranja.

Na medunarodnoj razini, osiguranje pravne zastite moZe varirati u pogledu
dostupnosti i razvijenosti. U nekim regijama, ova vrsta osiguranja je dobro uspostavljena
i Siroko prihvacena, s razvijenim zakonodavnim okvirima i jasnim pravilima koja reguliraju
njezino pruzanje. U drugim podrucjima, osiguranje pravne zastite moze biti manje
prisutno ili imati ograniCenu dostupnost, $to moze utjecati na razinu zastite koju

osiguranici mogu dobiti.

Kako bi se osigurala dosljednost i zastita osiguranika, medunarodne smjernice i
regulative Cesto postavljaju standarde za pruzanje osiguranja pravne zastite. Ove
smjernice mogu uklju€ivati zahtjeve za transparentnost u ugovorima, pravila za
sprieCavanje sukoba interesa izmedu osiguratelja i osiguranika, te obvezu osiguratelja da

jasno informira osiguranike o njihovim pravima i obvezama.

Osiguranje pravne zastite moze biti uklju¢eno u Sire pakete osiguranja ili pruzeno
kao samostalna polica. Vazno je da osiguratelji i osiguranici razumiju specificne uvjete i
pokri¢a koja su uklju¢ena u ugovor, kako bi se osigurala adekvatna pravna zastita i zastita

interesa u slucaju pravnih sporova ili potreba.

39 Smjernica o osiguranju pravne zaStite i njezina implementacija u hrvatsko pravo,
https://hrcak.srce.hr/file/95436 (16.08.2024)
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4.2.15. Asistencija

Asistencija u nezivotnom osiguranju, posebno u kontekstu putnog osiguranja,
odnosi se na pruzanje sveobuhvatne pomoci osiguraniku u situacijama koje se mogu
dogoditi tijekom putovanja, izvan mjesta prebivaliSta. Ova vrsta osiguranja pokriva razne
nepredvidene okolnosti, poput iznenadne bolesti, tjelesnih ozljeda uslijed nesrece, kvara

vozila, pravnih problema ili gubitka prtljage i dokumenata. 4°

Ogleda se u organizaciji i pokrivanju troSkova medicinske pomoci u slu¢aju bolesti
ili nesrece, Sto ukljuCuje hitne intervencije, medicinski prijevoz do najblize bolnice ili
povratak u zemlju prebivalista. Takoder, ako dode do kvara vozila, asistencija osigurava
potrebnu pomoé¢ na cesti, kao $to je organizacija popravka ili zamjenskog vozila. U
situacijama kada osiguranik zapadne u pravne poteSkocCe, osiguranje nudi pravnu
podrsku, pokrivajuci troSkove pravne pomodi i sudskih postupaka. Asistencija se moze
prosSiriti i na pomo¢ pri gubitku prtljage ili putnih dokumenata, gdje osiguranje olakSava
proces pronalaska ili zamjene izgubljenih stvari. Osnovna svrha asistencije u nezivotnom
osiguranju jest osigurati osiguraniku potrebnu pomo¢ i podrSku u nepredvidenim

situacijama, smanjujuci potencijalne trosSkove i stres tijekom putovanja.

40 Allianz asistencije, https://www.allianz.hr/hr_HR/privatni-korisnici/stete-i-info/asistencije.html
(16.08.2024)
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5. VRSTE OSIGURANJA VOZILA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Osiguranja vozila u Republici Hrvatskoj obuhvacaju niz razliitih vrsta osiguranja
koja su prilagodena potrebama vozaca i zakonskim obvezama. Ova osiguranja ne samo
da osiguravaju zastitu od financijskih gubitaka u slu¢aju nesreée, ve¢ takoder doprinose
cjelokupnoj sigurnosti i odgovornosti u prometu. Uz obvezna osiguranja koja su zakonski
propisana za sve vlasnike vozila, postoje i dobrovoljna osiguranja koja omogucuju
dodatnu zastitu. Ova kombinacija obveznih i dodatnih osiguranja pruza vozacima
fleksibilnost u izboru zastite prema njihovim specificnim potrebama i preferencijama. U

nastavku su opisane glavne vrste osiguranja vozila u Hrvatskoj.

5.1. Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

Polica osiguranja od automobilske odgovornosti predstavlja obavezu svakog
vlasnika motornog vozila. Ovim osiguranjem pokriva se odgovornost vlasnika za
prouzrokovane materijalne i nematerijalne Stete treCim osobama koje su sudjelovale u

prometnoj nezgodi izazvanoj od strane osiguranika.

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti takoder ima znac¢ajnu ulogu u
odrzavanju pravi¢nosti i odgovornosti na cestama. Uz osnovnu pokrivenost Steta, ovaj tip
osiguranja doprinosi jaCanju povjerenja medu sudionicima u prometu, jer osigurava da u
slu¢aju nesrece, troSkovi nastali zbog Steta nece biti isklju€ivo na teret pojedinca, vec ¢e

biti pokriveni kroz osiguranje.
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Obvezna osiguranja u prometu jesu:*!

e oOsiguranje putnika u javhom prometu od posljedica nesretnog slucaja

e osiguranje vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stetu nanesene
tre¢im osobama (osiguranje od automobilske odgovornosti)

e osiguranje zracnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢im osobama

« osiguranje vlasnika, odnosno korisnika brodice na motorni pogon, odnosno jahte

od odgovornosti za Stete nanesene trecim osobama.

Ugovor o osiguranju za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti sklapa
se na jednu ili vise godina i mora pokrivati Stete nastale na podru¢ju Republike Hrvatske

i teritoriju drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja.*?

Osiguravajuca drustva u Hrvatskoj pruzaju razliCite pakete osiguranja koji mogu
ukljucivati dodatne opcije, poput dodatnog pokri¢a za Stete na vlastitom vozilu, $to moze
biti korisno za vozace koji Zele Siru zastitu. Takoder, pravni okvir za obvezno osiguranje
omogucuje standardizaciju postupaka i pravila, Sto olakSava proces prijave Steta i

rieSavanje sporova izmedu osiguratelja i osiguranika.

Ovaj sustav osiguranja takoder ima vaznu funkciju u prikupljanju podataka o
prometnim nesreCama i trendovima u sigurnosti na cestama, $to moze pomoci u
formuliranju boljih politika i mjera za prevenciju nesreca. Osiguravatelji Cesto suraduju s
vlastima i istrazivaCkim institucijama kako bi analizirali podatke i radili na poboljSanju

sigurnosti u prometu.

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti doprinosi smanjenju opceg
rizika u prometu, jer obvezuje sve vozace da budu pokriveni i time smanjuje mogucénost
da nesrec¢e dovode do velikih financijskih tereta za pojedince ili oSte¢ene strane. Time se

stvara pravedniji i sigurniji prometni sustav za sve sudionike.

41 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, NN, 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14, 155/23
(16.08.2024.)
42 Obvezna osiguranja u prometu, https://gov.hr/hr/obvezna-osiguranja-u-prometu/1500 (16.08.2024.)
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5.1.1. Zelena karta osiguranja

.Zelena karta osiguranja“ je medunarodna karta osiguranja od automobilske
odgovornosti koju izdaje nacionalni ured za osiguranje kao dokaz o postojanju valjanog
osiguranja od automobilske odgovornosti na podru¢ju drzava Clanica Sustava zelene
karte osiguranja.*3

Hrvatski ured za osiguranje, na zahtjev, dostavlja nacionalnim uredima drzava

¢lanica ili treéih drzava ¢lanica Sustava zelene karte:#4

. podatak o podrucju Republike Hrvatske na kojem je vozilo uobiCajeno
stacionirano i njegovoj registarskoj ploc€ici, ako postoji te

. podatak o osiguranju vozila, u pravilu naveden na zelenoj karti koju ima
korisnik vozila, ako to zahtijeva drzava Clanica na Cijem je podrucju vozilo

uobi€ajeno stacionirano.

Zelena karta je klju¢ni dokument u medunarodnom cestovnom osiguranju, koja
omogucava vozacima da se slobodno kre¢u kroz drzave Clanice Sustava zelene karte,
koji ukljuCuje 47 nacionalnih ureda Clanova Savjeta ureda - Council of Bureaux sa
sjediStem u Bruxellesu. Ovaj sustav olakS8ava medunarodni promet motornih vozila
omogucavajuci osiguranje od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama prema

uvjetima koji su propisani u posjeéenoj zemlji. 4°

Takoder, osigurava jamstvo da ¢e oStecenim osobama biti naknadena Steta u
skladu s nacionalnim pravom zemlje u kojoj se nezgoda dogodila. Hrvatski ured za
osiguranje, kao nacionalni ured za osiguranje i nacionalni Ured zelene karte, igra vaznu

ulogu u ovom sustavu.

43 Obvezna osiguranja u prometu, https://gov.hr/hr/obvezna-osiguranja-u-prometu/1500 (22.08.2024.)
44 |bidem
45 |bidem
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Drustva za osiguranje koja obavljaju poslove osiguranja od automobilske
odgovornosti u Hrvatskoj moraju imenovati ovlastene predstavnike u drugim drzavama
Clanicama Sustava zelene karte. Ovi predstavnici odgovorni su za rjeSavanje Steta na
temelju osiguranja od automobilske odgovornosti, prikupljanje informacija i poduzimanje
potrebnih mjera za rjeSavanje Steta u ime i za raCun odgovornog osiguratelja. Zelena
karta sluzi kao dokaz o vazeéem osiguranju i klju¢ni je dokument za prelazak granica,
dok digitalne verzije omogucuju laksi pristup i distribuciju. Osiguranje i aZzuriranje zelene
karte, kao i prilagodba promjenama u politici osiguranja, klju¢no je za osiguranje da je
pokrivenost valjana i uskladena s trenutnim pravilima. Takoder, iako zelena karta pokriva
mnoge drzave Clanice, za putovanje u zemlje izvan ovog sustava moZze biti potrebno

dodatno osiguranje.

5.1.2. Europsko izvjeSée o nesredi

Prilikom sklapanja osiguranja od automobilske odgovornosti, osiguravatelj je
obvezan dostaviti osiguraniku uz policu osiguranja i Europsko izvjeS¢e o nesreci. Ovo
izvijeS€e, koje vozaC€ mora imati sa sobom tijekom voznje, sluzi kao klju¢an dokument u
slu€aju prometne nesrece. Na zahtjev ovlastenih osoba u prometu, vozac je obavezan

predati Europsko izvje$ée o nesreci.*®

Kada dode do prometne nesrecCe, sudionici nesrecCe trebaju ispuniti Europsko
izvjeSce o nesredi, potpisati ga i medusobno razmijeniti. Ovaj obrazac sluzi kao sluzbeni
zapis okolnosti nesrece i moze se koristiti kao osnova za podno$enje odstetnog zahtjeva.
Europsko izvjeS¢e o nesreci pruza detaljan prikaz nacina na koji je Stetni dogadaj nastao,
uklju€ujuéi informacije o sudionicima nesrece, Stetama i eventualnim svjedocima. Osim
Sto olakSava proces odstetnih zahtjeva, izvjeS¢e pomaze u dokumentiranju kljucnih
¢injenica koje mogu biti korisne u postupcima koji slijede nakon nesrece. Time se
omogucéava brze i u€inkovitije rjeSavanje sporova, a takoder se pomaze u utvrdivanju
odgovornosti. Europsko izvjeS¢e o nesreCi stoga ima vaznu ulogu u osiguravanju
transparentnosti i pravednosti u procesu naknade Stete, kako za oSteCene strane tako i

za osiguravatelje.

46 Obvezna osiguranja u prometu, https://gov.hr/hr/obvezna-osiguranja-u-prometu/1500 (22.08.2024.)
31


https://gov.hr/hr/obvezna-osiguranja-u-prometu/1500

5.2. Kasko osiguranje

Kasko osiguranje predstavlja dobrovoljnu vrstu osiguranja koja nije zakonski
obvezna, ali se Cesto zahtijeva od strane leasing kuca i banaka kako bi se zastitila njihova
imovina. Ova vrsta osiguranja nadopunjuje obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti i pruza dodatnu zastitu za vozilo, koja moze biti potpuna ili djelomi¢na,
ovisno o vrsti kasko osiguranja koju osiguratelj nudi. Dok obvezno osiguranje pokriva
materijalne i nematerijalne Stete uzrokovane tre¢im osobama, kasko osiguranje fokusira
se isklju€ivo na materijalne Stete na vozilu, ukljuujuéi one koje nastaju bez prisustva ili

identifikacije tre¢ih osoba. 47

Kasko osiguranje ¢e pokriti Stete koje nastaju zbog nesrec¢a uzrokovanih od strane
vlasnika vozila ili drugih nepovoljnih okolnosti koje nisu obuhvacene obveznim

osiguranjem.

Puni kasko osiguranje nudi najopseznije pokri¢e i ukljuCuje zastitu od razlicitih
vrsta Steta, kao Sto su one uzrokovane prirodnim nepogodama, ukljucujuci oluje, poplave
i tuCu, kao i Stete od krade i vandalizma. lako pruza sveobuhvatnu zastitu, premije za puni

kasko su obi¢no viSe u usporedbi s djelomi¢nim kaskom. 48

S druge strane, djelomicni kasko osiguranje pokriva samo odredene rizike koje
vlasnik vozila odabere, kao Sto su Stete uzrokovane olujama ili tu€om, i obi¢no je povoljniji

od punog kaska, ali nudi ogranic¢enu zastitu.

Vlasnici vozila imaju mogucnost prilagodbe svog osiguravajuceg plana odabirom
specificnih kombinacija rizika koje zele pokriti, $to omogucava fleksibilnost u odabiru

osiguravajuce zastite prema njihovim potrebama i financijskim moguénostima. 4°

47 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa), https://www.hanfa.hr/potrosaci/financijske-
usluge/osiguranje/nezivotno-osiguranje (22.08.2024.)

48 Osiguraj.me, https://osiguraj.me/savjeti/koje-kasko-osiguranje-uzeti (22.08.2024.)

49 |bidem
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Premija za kasko osiguranje moze se platiti u cjelini ili u nekoliko mjesecnih obroka,
a uvjeti osiguranja, ukljuc€ujuci cjenike i pokrice, postavljaju sama osigurateljska drustva,

Sto omogucava prilagodbu prema specifi¢nim potrebama osiguranika.

5.2.1. FransSiza u kasko osiguranju

FranSiza je sudjelovanje osigurane osobe u Steti, i to u unaprijed definiranom
iznosu. Pojednostavljeno, u slu¢aju da je ugovorom o osiguranju predvidena franSiza,

osiguranik odredeni iznos Stete snosi sam.>°

Ova komponenta kasko osiguranja je kljuna jer odreduje kako Ce se troskovi Stete
raspodijeliti izmedu osiguratelja i osigurane osobe, Sto utjeCe na visinu premije koju
korisnik plac¢a. FranSiza smanjuje broj manjih i Cestih prijava Steta, Sto omogucuje

osiguratelju da nudi povoljnije premije dok istovremeno preuzima odredeni rizik.

Postoji nekoliko vrsta franSiza koje se mogu primijeniti. U slu¢aju apsolutnog
iznosa, osigurana osoba mora pokriti unaprijed definirani iznos prije nego Sto osiguratelj
isplati ostatak Stete. Na primjer, ako je franSiza postavljena na 600 eura, a Steta iznosi
1.000 eura, osiguratelj ¢e nadoknaditi samo 400 eura, dok osigurana osoba snosi troSak
od 600 eura. S druge strane, franSiza izraZzena kao postotak od ukupne Stete znaci da se
postotak izratunava od cjelokupne Stete. Ako je, na primjer, franSiza 3% i Steta iznosi

2.000 eura, osigurana osoba ¢e platiti 60 eura, dok osiguratelj ispla¢uje 1.940 eura.

FranSize takoder mogu kombinirati apsolutni iznos i postotak, gdje franSiza moze
biti odredena kombinacijom oba parametra. Na primjer, ako fransiza iznosi 500 eura ili
5% od ukupne Stete, ovisno o tome koji je iznos veéi. Ako Steta iznosi 4.000 eura, 5% od
tog iznosa je 200 eura, ali s obzirom na apsolutnu fransizu od 500 eura, osigurana osoba

Ce platiti 500 eura, dok ¢Ce osiguratelj pokriti preostalih 3.500 eura.

50 Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (Hanfa),
https://www.hanfa.hr/media/tpddd2I4/fran%C5%Aliza.pdf (17.08.2024.)
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U stvarnim situacijama, ako Steta premasi fransSizu, osiguratelj isplacuje iznos Stete
smanjen za franSizu. Na primjer, za Stetu od 2.500 eura i franSizu od 1.000 eura,
osiguratelj ¢e pokriti preostalih 1.500 eura. Ako Steta bude manja od franSize, cijeli iznos
Stete snosi osigurana osoba. Vazno je da Korisnici osiguranja razumiju uvjete svog
ugovora i franSize te da se posavjetuju sa svojim osigurateljem kako bi jasno razumijeli

kako franSiza utjeCe na njihovu pokrivenost i obveze.

5.3. Dodatna pokrica

Dodatna pokri¢a kod autoosiguranja pruzaju osiguranicima mogucnost proSirenja
osnovnog pokri¢a osiguranja vozila, Cime se osigurava zastita od dodatnih rizika koji nisu
obuhvaceni standardnim policama osiguranja. Osnovno autoosiguranje, poput obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti (AO), pokriva Stete prouzroCene treéim
osobama, ali ne uklju€uje Stetu na vlastitom vozilu ili imovini voza¢a. Dodatna pokri¢a
omogucuju osiguranicima vecu sigurnost i smanjenje financijskog rizika u slu¢aju Stetnih

dogadaja. !

Osiguranje od nezgode za vozaca i putnike jedno je od dodatnih pokrica koje
osigurava naknadu u sluc€aju tjelesnih ozljeda, invalidnosti ili smrti nastale kao posljedica
prometne nesrece. PomocC na cesti ili asistencija u slu€aju kvara takoder je popularno
dodatno pokri¢e, koje osiguranicima omogucuje brzu pomoc¢ na cesti, popravak vozila ili
organizaciju vuce do najblizeg servisa. Ovo pokrice moze uklju€ivati i smjestaj ili prijevoz

u slu¢aju veéih kvarova koji zahtijevaju dugotrajniji popravak.?

Osiguranje pravne zastite nudi pokrice troSkova pravne pomoci u slu€aju sudskih
sporova proizaslih iz prometnih nesreca, ukljuCujuci troSkove odvjetnika, sudske pristojbe

i slicne troSkove.

51 Croatia osiguranje, https://crosig.hr/osiguranje-vozila/obvezno-auto-osiguranje (18.08.2024.)
52 |bidem
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Dodatna pokriéa omogucéuju osiguranicima vecu fleksibilnost u prilagodbi
osiguranja prema njihovim specificnim potrebama i preferencijama. lako dodatna pokri¢a
povecavaju ukupnu premiju osiguranja, ona nude znacajne prednosti u smislu smanjenja
financijskih gubitaka i poveéanja sigurnosti u raznim nepredvidivim situacijama.
Osiguranici trebaju pazljivo razmotriti svoja oCekivanja i financijske moguénosti prilikom

odabira dodatnih pokrica kako bi postigli optimalnu ravnotezu izmedu troSkova i koristi.
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6. POLICE OSIGURANJA

U ovom diplomskom radu analizirat e se razliCite police osiguranja vozila, koje su
klju€ne za sigurnost i financijsku zastitu viasnika motornih vozila. Fokus ¢e biti na tri vrste
osiguranja: osnovno osiguranje, osiguranje s franSizom i kasko osiguranje. Osnovno
osiguranje pruza pokri¢e za odgovornost prema tre¢cim osobama u slu¢aju nezgode, dok
osiguranje s franSizom predstavlja oblik kasko osiguranja u kojem osiguranik snosi dio
troSkova Stete na vozilu. Kasko osiguranje, s druge strane, pokriva Stete na vlastitom

vozilu, uklju€ujuci kradu i sudar, bez obzira na krivnju vozaca.

Rad ¢e obuhvatiti detaljnu analizu polica osiguranja triju vodecih osiguravatelja na
hrvatskom trzistu: Groupama osiguranja, Croatia osiguranja i Adriatic osiguranja. Za
svako osiguranje bit ¢e prikazane tri klju€ne police - osnovno osiguranje, kasko osiguranje

i osiguranje s fransizom, kako bi se prikazale njihove karakteristike, prednosti i nedostaci.

Cilj rada je usporediti ove police osiguranja te pruziti detaljan uvid u njihove
specificnosti, kako bi se omogudilo bolje razumijevanje i olak$alo donoSenje odluka pri
odabiru osiguravateljne zastite. Slijedi detaljna analiza svake od ovih polica osiguranja, s

fokusom na njihov sadrzaj, troSkove, pokri¢a i dodatne opcije.

6.1. Groupama osiguranje

Radi se o osiguravaju¢cem drustvu koje je na hrvatsko trziSte uSlo kao vodeci
francuski osiguravatelj i dio jedne od najznacajnijih osigurateljnih grupacija u Europi, s
tradicijom dugom preko 120 godina. Dolazak u Hrvatsku dio je Sireg stratesSkog
partnerstva s OTP grupom, koje je zapocelo preuzimanjem OTP osiguranja u Hrvatskoj
2021. godine. Groupama osiguranje razvija svoje poslovanje u suradnji s OTP bankom,
s cillem pruzZanja suvremenih osigurateljnih proizvoda prilagodenih potrebama hrvatskog

trzista. 53

53 Groupama osiguranje, https://www.groupama.hr (18.08.2024.)
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S naglaskom na inovativne i odrzive proizvode, kao i na digitalne servise,
Groupama osiguranje tezi postati jedan od vodecih osiguravatelja u Hrvatskoj, oslanjajuci

se na medunarodno iskustvo i struénost u izgradniji efikasnih i agilnih poslovnih operacija.

U ovom diplomskom radu analizirat Ce se polica osiguranja Groupama osiguranja
na primjeru osobnog automobila marke Skoda Kamiq 1.0 TSI.
Polica ¢e obuhvatiti tri osnovne vrste zastite:

1. osiguranje od automobilske odgovornosti koje pokriva Stetu koju osiguranik uzrokuje
vozilom drugima, kao i Stetu koju drugi uzrokuju osiguraniku. Radi se o zakonski
obaveznom osiguranju
kasko osiguranje koje pokriva Stetu na vozilu osiguranika, uklju€ujuci sudar i kradu

3. osiguranje koje uklju€uje franSizu, Sto znaci da osiguranik snosi dio troSkova Stete

na vozilu

6.1.1. Groupama osiguranje (osnovno osiguranje)

Polica osiguranja za motorna vozila predstavlja formalni dokument kojim se utvrduju
uvjeti i pokri¢a osigurateljske zastite pruZene osiguraniku, u ovom sluc¢aju za vozilo Skoda
Kamiq 1.0 TSI.

Ova polica pokriva osnovno osiguranje od automobilske odgovornosti, Sto je
obavezno osiguranje koje osigurava odgovornost za Stete uzrokovane tre¢im osobama

pri uporabi vozila.
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Slika 4 - Informativni izracun police za osiguranje motornih vozila — Groupama osiguranje

m Groupama

INFORMATIVNI IZRACUN BROJ 5120240508481 ZA OSIGURANIE MOTORNIH WOZILA

Fizstka ik prevna osoba Person
Csiguranik MAJA JANIC
Daosm rodenja

DOSIGURANIE MOTORMNIH VOZILA

Vodedi se individualnim pristupom prema Vama | Vasem wozilu kreirali smo proizvod osiguranja motomih vozila jer cienmo
Vasu individuainost, ssgunmu vodngu | viernost.

Predmet osigurana:

Kategorija vozila OSOBNA VOZILA (M1)
Wiozilo SKODA KAMKQ 1.0 TSI
Regisiarska oznaka ZEETT4IC
Snaga motora (kW) 85.00
Radni cbujam {ccm) 99
Vijednost vazila s POV-om (EUR) 20.001,02
Tedina vozila (kg) 1231
Mosivost (kg) 1714
Namgena vozila
Obdik karoserije ZATVOREMI
Broj Sasije TMBEGRENWEM3D50877
Godina proevodnje 2o
Segment RETAIL
Dodana oprema da

Trajanje osiguranga: 2024-03-13 06:45 — 2025-03-13 05:45.

Pokrice Premija osiguranja (ELR) Premija osiguranja
OSNOVIA [EUR) zavréna

Osiguranje od automobilske odgovornost 407,41 166,90

[osnowna opasnost)

Osigurana svota za osobelstvarn: 6,467,212 .48

EURS,303 46925 EUR

Popusti:

— Bonis 50% 407,41 203,71

— Popust za placange odjednom 5% 203,70 10,19

- Komercijaini popust 193,51 48,38

— Porez 15%: 21,77

Dopunska nezgoda [dopunska opasnosi) 11.00 10,45

Osigurana svota za sluta| smtifinvalidieta:

6,000.00 EUR/LZ,000.00 EUR

Popusti:

- Popust za pladange odjednom 5% 11,00 0,55

— Porez 0% 0,00

Ukupno premija osiguranja ([EUR) 177,35
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Groupama

DU

Ova| informativni izratun zraden je Il stwrdenth zahtjeva | potreba. Sastavni dio ovog informativineg izratuna jesu
shededi dokumenti:

1I00P-POHRV-0623_Informacske o koristengu osobnih podataka

IU-MV-0623_Informacije ugovaratelju_Motoma vozda

AD UVJET! 1001_0623

KLAUZULA_ZA_ZASTITU_AO_BONUSA KL-AOBONUS-1001-0623

Uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slutaja (nezgode) AO 0102_0623

Tablica za odredvanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slutaja (nezgode) AO 0102T1-0623
Pomod na cesti Groupama Asistencija HRVATSKA RH1805-0623

Pomoé na cestl Groupama Asistenclja REGIJA RE1805-0623

Pomo¢ na cest Groupama Asistencija EUROPE EUL805-0623

IPID Obvezno osigurange od automobilske odgovornostl IPID_AO_0623

Ugovaranjem palice OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA ispunjavate zakonom propisanu obvezu te na taj nadin osiguravate
svoju odgovomast prema trec¢im osobama za Stete uzrokovane uporabom vaseg vozila u zemlji | Inozemstvu.

U Groupama osiguranju cyensmo Vasu individualnost, uzornu woZnju | viernost te éemo na Vas zahtjev kreirati ideainu ponudu |
prednosti s obzirom na dob vozata, snagu motora | registracijsko podrutje. Ostvarite | dodatne pogodnost, popust od 5% za
placange celokupne premije bankovnim transferom il kreditnom karticom.

mmMmkn&pdmnlemoguéeandmammrwmnpmne kako hi odabrak zastitu koja nagvise
odgovara Vasim potrebama:

*  AUTO NEZGODA Osigurajte sebe kao vozata | svoje suputnike od posljedica nesretnog slufaja za shuls) smntl uslijed
nezgode te trajnag Ik uslijed gode.
. STITA BONUSA Skrvil ste prometnu nezgodu, a Steta nije velika? Ne Zelte izgubiti svoj stefeni bonus? Uz swvopu
Gm\pamapoluwobaveznogmnosgwanpugwmoodmopok ZaStita bonusa | osiguragte svoj bonus.
s A 13~'-'_ C104 Groupama asistencqa koristt ée Vam kad god zatrebate pomoé na cestl, bdo da se radi o zamjenl kotata |
Aslak.smu pogreénog goriva, dolijevanju goriva, zamjend i punjenju akumulatora i osigurata, otkljutavanju
zakgtmog vozila il pak popravku vozila. U svako) situacijl Groupama asistencyga pokazat ¢e se kao nezamjen|iv suputrik!

s KASKO

Ova| informativnl zratun je osnovna informacija o programu nezivotnog osiguranja OSIGURANJIE MOTORNIH VOZILA. Nije
sastavnd dio ugovora 0 ossguranju. Na osnovu ovog dokumenta ne moZe se izvréal naplata premije.

Mjesto | datum izdavanga: Sesvete, 2024-03-13

Izvor: Groupama osiguranje (2024), informativni izradun police osiguranja za vozilo Skoda Kamiq 1.0

Sl, reg. oznaka ZG27741C, 2020. godine proizvodnje
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Kao $to je prikazano na slici premija osiguranja iznosi ukupno 177,35 EUR, koja se
sastoji od osnovne premije za osiguranje od automobilske odgovornosti i dodatnog
osiguranja za sluc€aj nesretnog slu¢aja. Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva
Stete prema tre¢im osobama za tjelesne ozljede i materijalne Stete, s osiguranom svotom
od 6.467.212,48 EUR za osobe i 1.303.469,25 EUR za stvari.

Premija za ovo pokri¢e, uz ukljuCene popuste kao §to su bonus za besprijekornu
voznju i popust za placanje premije u cijelosti, iznosi 407,41 EUR, dok je uz primjenu

razli€itih komercijalnih popusta i poreza ukupno smanjena na 166,90 EUR.

Dopunsko osiguranje za nezgodu pruza dodatnu zastitu u slu€aju smrti ili trajnog
invaliditeta, s osiguranom svotom od 6.000,00 EUR do 12.000,00 EUR, a ukupna premija
za ovo osiguranje iznosi 11,00 EUR, s popustom za placanje u cijelosti koji smanjuje
iznos na 10,45 EUR.

Polica osiguranja takoder ukljuCuje popuste za placanje premije u cijelosti,
komercijalne popuste i porez, koji su detaljno navedeni. Osiguranje pokriva sve obveze
prema tre¢im osobama u zemlji i inozemstvu te pruza dodatne pogodnosti kao Sto su

pomoc¢ na cesti i zastita bonusa.

Osim osnovnog pokri¢a, polica omogucéava ugovaranje dodatnih pokri¢a kao Sto su
osiguranje od nezgode, zastita bonusa i asistencija na cesti, koja nudi podrsku u slucaju
poteSkoCa poput zamjene kotaca ili otkljuavanja vozila. Polica je izradena temeljem
individualnih zahtjeva i potreba osiguranika, a ugovoreno trajanje osiguranja je od 13.
ozujka 2024. godine do 13. ozujka 2025. godine.
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6.1.2. Groupama osiguranje sa kasko osiguranjem

Polica osiguranja za motorna vozila Skoda Kamiq 1.0 TSI, izdana od strane
Groupama osiguranja, pruza sveobuhvatnu zastitu koja ukljuCuje osnovno osiguranje
odgovornosti prema tre¢im osobama i kasko osiguranje. Uz osnovno pokrice, polica
obuhvacda zastitu od Stete na vlastitom vozilu, krade, kao i dodatne opcije poput

osiguranja od nesretnog slucaja i asistencije na cesti,

Slika 5- Informativni izraun police za osiguranje motornih vozila — Groupama osiguranje

E T

INFORMATIVMNI IZRACUN BROJ 512024058481 ZA OSIGURANIE MOTORNIH WOZILA
Fizsfka in pravmna osoba Person

Osiguranik MAIA JANIC

Dabwem rodenja

DOSIGURANIE MOTORMNIH VOZILA

Voded se indivdualnim prisiupom prema WVama | VaSem vozilu kreirali =mo proizvod osiguranja mobomih vozia jer ciggnemo
VaSu individuainost, sigunmu vodngu | viernost.

Predmet osigurania:

Kategorija wozila OSOBMNA WOZILA [M1)
Waozilo SKODWA KAMKZ 1.0 TSI
Regisiarska oznaka ZEETTAIC
Snaga motora (KW) BS.00
Radni cbujam (cizm) 999
Vrigednaost vazila s POV-om (EUR) 20.001,02
Teiina vozila (log) 1231
Mosmvost (kg) 1714
Mamgena vazila
Dbk karoserije ZATVOREMI
Broyj Sasije TMBGRENWGM30NS087T7T
Godina proizvodnje 2020
Segment RETAIL
Duodatna oprema da

Trajanje osiguranga: 2024-03-13 05:45 — 2025-03-13 0545,

Pokrice Premija oskguranja (EUR) FPremija osiguranja
OSNOVNEA [EUR) zavrina

Osiguranje od automabilske odgovarmnost) 407,41 166,90
fosnowna opasmast)

Dslgurana swvola za osobelstean: 6.467,212 48

EUR/L,303,469.25 EUR

Popusii:

— Bonis 50% 407,41 203,71
— Popust za placange odjednom 5% 203,70 10,19
— Komercijaini popust 193,51 48,38
— Porez 15%: 21,77

Kasko OSiguUranie vozila (0Snowna opasmos) 152997 309,70

1znos osigurania (EUR): 20,001.02 Osnowvni
kasko | krada vozila
Popaust:

— Bonis 50% 157997 764,99
— Popust za placange odjednom 5% 764,98 3B.25
— Dodatni popust 11 T26,T3 363,37
— Porez 10%:: 36,34

Dopunska nezgoda (dopunska opasnosit) 110 10.45

Osigurana svola za sluta) smirifmvalidieta:

6,000.00 EUR/LZ, 00000 EUR

Popast:

— Popust za placange odjednom 5% 1100 D.55
— Porez 0% 0,00

Ukupno premija osiguranja (EUR) 577,05
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E T

Owaj informativni EZratun EZraden je iemeljem utswdenin zahgeva | potreba. Sastavni dio ovog informiativiog izradena jesu
shededi dokumenti:

OOP-POHRYV-DEZ3_Informacie o koristenju osobnih podataka
U-MW-0623_Informacije wgovaratelju_Mobomna vozila

AD UWVIETI 10010623

KLAUZULA_ZA FZASTITU_AD BONUSA KL-AOBOMNUS-1001-D623

Uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slutaja (nezgode) AO 0102_DE23
Tablica za odredvanje posiotka ragnog imaliditeta kao posljedice nesretnog slutaja (nezgode) ACQ 010ZTI-DEZ3
Pomad na cest Groupama Asistencija HRWVATSA RH1805-0623

Pomaod na cest Groupama Asistencija REGI1A RE1B0S-DEZ3

Pomaod na cestl Groupama Asistencija EUROPE EULE0S-0623

IFID Obwezno osigurange od autcmobilske odgovornosti IPID_AO_0623

Opéi uvjet za osigurane automobilskog kaska 0301-0623

Possbni wvieti za kasko osigurangs vozila za sluts) sudara PUSUDAR-D301-0623
KLAUZULA_ZA FZASTITU_AK BOMNUSA KL-AKBONUS-0301-0623
IFID_ALl_ak_Osigurange_automobilskog_kaska IPID_AK_0623

Ugowaranjem police OSIGURANIE MOTORMNIH WOZILA ispunjavate zakonom propisany obvezu te na taj natin osigurevate
swoju odgovornast prema recim osobama za Stete uzrokovane uporabom vaSeg vozila u zemlji | iInozemst.

U Groupama osiguranju cijenimo Wasu individualnost, uzormu woEnju i viernost t2 Gemo na WVas zahtjiev kreirati ideatnag ponasdu i
predinosti s obzircemn na dob wozata. snagu motora | registracijsko podrutje. Ostwarite | dodatne pogodnost, popust od 5% za
platanie cjelokupne premije bankovnim transferom il kreditnom karticom.

Osim osnownog pokrica. policom e mogude ugowornti | dodatna pokrica te razlitite pakete, kako bi odabral zaftitu koja negvise
Dogovara Watim potrebanma:

Osigurajte sebe kao vozata | swoje suputnike od posljedica nesremnog slufaja za sheta) smiti uslijed
nezgode te rajnog invaliditeta uslijed nezgods.

Skrvili ste prometnu nezgodu, a Steta nije welika? Ne Felite izgubiti svoj steteni bonus? Uz swoju
Groupama policu obaveznog auto osiguranja wpovorie Dodatno pokrice Zastita bonusa | osiguragie swoj bonus.

Groupama asistencia koristit G2 Wam kad god zatrebate pomod na cesti, bio da se radi o zamjeni kotata i
guma, istakanju pogreinog goriva, dolijevangu goriva. zamjend ili punjenju akwemulatora | osigurata. okljutavangu
zakiputanog vozila il pak popravios wozila. U svakoj situaciji Groupama asistencia pokazat ¢e e kao nezamjen|jiv suputnik!

Owvaj informativni izratun je osnovna informacija o programu nefivoinog osigeanja OSIGURANIE MOTORNIH WOZILA. Mije

sastawn dio ugovora o osiguranju. Ma osnove ovog dokumenta ne mofe se izwsi naplata premije.

Mpesio i dalum izdavania: Sesvete, 2Z024-03-13

Izvor: Groupama osiguranje (2024), informativni izraCun police sa kasko osiguranjem za vozilo
Skoda Kamiq 1.0 TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje

Na slici je vidljivo da osnovno osiguranje pokriva odgovornost prema treé¢im
osobama, s maksimalnim iznosom osiguranja od 6.467.212,48 EUR za osobe i
1.303.469,25 EUR za stvari, dok premija iznosi 166,90 EUR nakon popusta. Kasko
osiguranje pokriva Stete na vlastitom vozilu, ukljuéujuéi kradu, s maksimalnim iznosom
osiguranja od 20.001,02 EUR, a premija za ovo osiguranje iznosi 399,70 EUR nakon

popusta.

Dopunsko osiguranje za nesretni slu€aj pokriva smrt i trajni invaliditet, s iznosom
osiguranja od 6.000,00 EUR za smrt i 12.000,00 EUR za trajni invaliditet, dok premija
iznosi 10,45 EUR. Trajanje police je od 13. oZujka 2024. do 13. ozujka 2025. godine, a
ukupna premija za sve pokri¢e iznosi 577,05 EUR.

Osiguranje takoder nudi dodatne opcije kao Sto su zastita bonusa, asistencija na

cesti i razliCiti kasko paketi za sveobuhvatnu zastitu vozila.
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6.1.3. Groupama osiguranje sa fransizom

Groupama osiguranje nudi policu kasko osiguranja koja uklju€uje franSizu, Sto
znaci da osiguranik snosi dio troSkova Stete na vozilu prije nego $to osiguravajuce drustvo
preuzme preostali iznos. Ova polica osigurava osnovnu zastitu od automobilske
odgovornosti, kao i pokrice Stete na vlastitom vozilu, uklju€ujuci i kradu. Uz osnovnu kasu
pokri¢a, dostupne su i dodatne opcije poput osiguranja od nesretnog slucaja, zastite

bonusa i asistencije na cesti, €ime se osigurava sveobuhvatna zastita koja pokriva sve

kljuCne aspekte sigurnosti.

Slika 6 - Informativni izracun police za osiguranje motornih vozila — Groupama osiguranje

! Groupama

INFORMATIVNI IZRACUN BROJ 512024058481 ZA OSIGURANJIE MOTORNIH VOZILA

Fiz#ka il pravna osoba
Osiguranik
Datuem rodenja

OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

Person

MAJA JANIC

Vodedi se individualnim pristupom prema Vama | VaSem vozilu kreirall smo proizvod osiguranja motornih voziéa jer cihensmo

Vasu individualnost. Sigurnu vo2ngu | viernost.
Preamet osiguranga:

Kategorija vozila
Vozilo

Registarska oznaka
Snaga motora (kW)
Radni cbujam (ccm)
Vrgedanost vozda s PDV-om (EUR)
TeZina vozia (kg)
Nosivost (kg)
Namyena vozda
Oblik karoserije
Broy Sasije

Godina prozvodnje
Segment

Dodatna oprema

Trajanje osiguranja:

2024-03-13 05:45 — 2025-03-13 05:45.

OSOBNA VOZILA (M1)
SKODA KAMIQ 1.0 TSI
ZG2774IC

85,00

999

20.001,02

1231

1714

ZATVORENI
TMBGRENWEM3050877
2020

RETAIL

da

Pokrice Premija osiguranja (EUR) Premija osiguranja
osnovna (EUR) zavriéna

Osig ye od bilske odgovomosti 407.41 166,90

(osnovna opasnost)

Osigurana svota za osobe/stvan: 6,467,212.48

EUR/1,303,469.25 EUR

Popust.

— Bonus 50% 407,41 203,71

— Popust za placane odjednom 5% 203,70 10,19

— Komercijalni popust 193,51 48,38

— Porez 15%: 21,77

Kasko je vozila ( ™ 644,10 336,50

Iznos osiguranja (EUR): 20,001.02 Osnovni

kasko Ugovorena fransiza 4%

Popusti

— Bonus 50%& 644,19 322,10

— Popust za placanje odjednom 5% 322,09 16,10

— Porez 1096 30,60

Dop g (dop D ) 11.00 10,45

Osigurana svota za slucaj smrtifinvalidteta:

6,000.00 EUR/12,000.00 EUR

Popusti:

— Popust za placanje odjednom 5% 11.00 0,55

— Porez 09%&: 0,00

Ukupno premija osiguranja (EUR) 513,94
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Groupama

Dugrsw

Ova| informativni zratun zraden je temeljem utvrdenih zahtyeva | potreba. Sastavni dio ovog Informativinog lzratuna jesu
shededi dokument;

I00P-POHRV-0623_Informacye o koristengu osobnih podataka
IU-MV-0623_Informacije ugovaratelju_Motorna vozia

AO UVJETI 1001_0623

KLAUZULA_ZA_ZASTITU_AO_BONUSA KL-AOBONUS-1001-0523

Uvijetl za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slutaja (nezgode) AO 0102_0623
Tablica za odredwanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slutaja (nezgode) AO 0102T1-0623
Pomoé na cestl Groupama Asistencija HRVATSKA RH1805-0623

Pomoé na cest Groupama Asistencija REGIJA RE1805-0623

Pomoé na cestl Groupama Asistencija EUROPE EUL1805-0623

IPID Obvezno osigurane od automobilske odgovornostl IPID_AO_0623

Opéi uvjeti za osigurange automobiiskog kaska 0301-0623

Posebnl uvieti za kasko osigurange vozila za slutaj sudara PUSUDAR-0301-0623
KLAUZULA_ZA_ZASTITU_AK_BONUSA KL-AKBONUS-0301-0623
IPID_AU_ak_Osiguranye_automobilskog_kaska IPID_AK_0623

Ugovaranjem police OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA ispunjavate zakonom propisanu obvezu te na taj natin osiguravate
svoju odgovormnast prema trecim osobama za Stete uzrokovane uporabom vaseg vozila u zemlji | inozemstvu.

U Groupama osiguranju cyenimo Vasu Individualnost, uzornu vo2nju | viernost te éemo na Vas zahtjev kreirati ideainu ponudu |
prednosti s obzirom na dob vozata, snagu motora | registracijsko podrutje. Ostvarite | dodatne pogodnaost, popust od 5% za
pladane cjelokupne premije bankovnim transferom Il kreditnom karticom.

Osim osnovnog pokrica, policom @ moguée ugovontl | dodatna pokrica te razlitite pakete, kako bi odabral zastitu koja napvise

odgovara Vasim potrebama:

*  AUTO NEZGDDA Osigurajte sebe kao vozata | svoje suputnike od posljedica nesretnog slutaja za sy smri uslijed
nezgode te trajnog invaliditeta uslijed nezgode.

*  ZASTITA BONUSA Skrnvill ste prometnu nezgodu, a Steta nije vellka? Ne 2elte izgubiti svoj steteni bonus? Uz svopu
Groupama policu obaveznog auto osiguran|a ugovonte Dodatno pokrice Zastita bonusa | osiguragte svof bonus.

*  ASISTENCLIA Groupama asistencda koristit ée Vam kad god zatrebate pomoé na cestl, bio da se radi o zamjeni kotaca |
guma, Istakanju pogreénog goriva, dolijevanju goriva, zamjen Il punjenju akumulatora | osigurata, otkljutavanju
zakhutanog vozila il pak popravku vozila. U svakoy stuaci|i Groupama asistencia pokazat ¢e se kao nezamjen|iv suputnik!

s KASKO

Ovaj informativni zratun je osnovna informacija o programu neZivotnog osiguranja OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA. Nije
sastavnd dio ugovora 0 osiguranju. Na osnovu ovog dokumenta ne moze se izwsdi naplata premije.

Myesto | datum izdavanja: Sesvete, 2024-03-13

Izvor: Groupama osiguranje (2024), informativni izragun police sa fransizom za vozilo Skoda Kamig
1.0 TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje
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U primjeru police osiguranja za SKODA KAMIQ 1.0 TSI, fransiza iznosi 4%
vrijednosti vozila. To znaci da u slu€aju Stete na vozilu, osiguranik pla¢a trosak u visini
4% od ukupne vrijednosti vozila. Na primjeru, ako je vrijednost vozila 20.001,02 EUR i
Steta iznosi 2.000 EUR, osiguranik ¢e platiti 800 EUR, Sto je 4% od vrijednosti vozila.
Osiguravajuce drustvo pokriva preostalih 1.200 EUR Stete. Polica osiguranja ukljucuje
osnovno osiguranje od automobilske odgovornosti, koje pruza pokrice za Stete na
osobama i stvarima s osiguranom svotom od 6.467.212,48 EUR za osobe i 1.303.469,25

EUR za stvari. Nakon popusta, premija za ovo osiguranje iznosi 166,90 EUR.

Kasko osiguranje pokriva Stete na vlastiiom vozilu, ukljuCuju¢i kradu, s
maksimalnim iznosom osiguranja od 20.001,02 EUR i premijom od 336,59 EUR nakon
popusta. Dopunsko osiguranje za nesrece pokriva smrt i trajni invaliditet s osiguranim
svotama od 6.000,00 EUR za smrti 12.000,00 EUR za trajni invaliditet, a premija iznosi
10,45 EUR. Ukupna premija za sve navedene pokrice iznosi 513,94 EUR. Polica je
valjana od 13. ozujka 2024. do 13. oZujka 2025. godine i omogucava dodatne opcije kao

Sto su zasStita bonusa, asistencija na cesti i razliCiti kasko paketi.

6.2. Croatia osiguranje

Croatia osiguranje je najveée i najstarije osiguravajuée drustvo u Hrvatskoj, s
bogatom povijeS¢u koja se proteZe viSe od stolje¢a. Svojom uspjeSnom integracijom u
Adris grupu od 2014. godine, Croatia osiguranje je osnazila svoju poziciju kao vodece

osiguravajuce drustvo u zemlji i pionir u industriji. >*

Osnovano 1884. godine, Croatia osiguranje je od svojih poCetaka pratilo razvoj
hrvatskog nacionalnog identiteta, uspostavivsi se kao klju¢ni gospodarski ¢imbenik. S
danas snaznim usmjerenjem prema digitalnim inovacijama i odgovorima na nove izazove,
drustvo ostaje predvodnik u kreiranju i implementaciji trendova u osiguravajucoj

industriji.>®

54 Croatia osiguranje, https://crosig.hr/ (12.08.2024.)

55 |bidem
45


https://crosig.hr/

6.2.1. Croatia osiguranje (osnovno osiguranje)

U ovom dijelu prikazana je polica osiguranja izdana od strane Croatia osiguranja
za osobni automobil marke Skoda Kamiq 1.0 TSI, godine proizvodnje 2020., koja
obuhvaca osnovno obvezno osiguranje automobilske odgovornosti. Polica pruza zastitu

za Stete na osobama i stvarima koje mogu nastati u slu¢aju nezgode.

Slika 7- Informativni izracun police osiguranja od automobilske odgovornosti — Croatia osiguranje
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Izvor: Croatia osiguranje (2024), informativni izradun police osiguranja za vozilo Skoda Kamiq 1.0
TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje
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Iz podataka na slici vidljivo je da osigurana svota za Stete na osobama iznosi
1.300.000,00 EUR po ostec¢enoj osobi, dok ukupna osigurana svota po odsStetnom
zahtjevu iznosi 6.450.000,00 EUR, neovisno o broju osteCenih osoba. Za Stete na
stvarima osigurana svota je 1.300.000,00 EUR po odstetnom zahtjevu, takoder neovisno

o broju ostecenih osoba.

Premija obveznog osiguranja automobilske odgovornosti iznosi 307,53 EUR, uz
primjenu razli€itih popusta, uklju€ujuci bonitetni popust od 50%, komercijalni popust od
15%, popust savjetnika od 18%, te popust za jednokratno placanje od 5%. Ukupna
premija, uklju€ujuci osiguranje od autonezgode za vozaca i Cetiri putnika, iznosi 219,40
EUR. Uz obracun poreza na premiju i naknadu Hrvatskom zavodu za zdravstveno

osiguranje (HZZO), konacni iznos za naplatu iznosi 249,94 EUR.

6.2.2. Croatia osiguranje sa kasko osiguranjem
Ovdje je prikazan primjer police kasko osiguranja izdane od Croatia osiguranja za

osobni automobil marke Skoda Kamiq 1.0 TSI. Polica automobilskog kaska ukljuuje

osiguranje od Steta koje mogu nastati na vozilu, neovisno o krivici vozaca.
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Slika 8 - Informativni izracun police osiguranja od automobilske odgovornosti — Croatia osiguranje
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Izvor: Croatia osiguranje (2024), informativni izradun police sa kasko osiguranjem za vozilo Skoda
Kamiq 1.0 TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje

Prema prikazanom izraunu osnovica za obra¢un premije kasko osiguranja iznosi
20.357,11 EUR, dok premijska stopa za puni kasko iznosi 6,940 %, Sto rezultira iznosom
od 1.412,78 EUR. Nakon primjene bonusa od 50 % (706,39 EUR), popusta za
kombinaciju vuc¢e od 15 % (105,96 EUR) te komercijalnog popusta od 25 % (150,11
EUR), ukupna premija iznosi 470,23 EUR.
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Dodatno, nakon primjene popusta za jednokratno pla¢anje od 5% (23,52 EUR),
konacna premija osiguranja za automobil kasko za razdoblje od 21. oZujka 2024. do 21.
ozujka 2025. iznosi 446,71 EUR.

Na premiju kasko osiguranja obracunat je porez od 10%, Sto iznosi 44,67 EUR, pa
je ukupni iznos za naplatu 491,38 EUR. Premija dospijeva na placanje 21. ozujka 2024.
godine i placa se odjednom. Ugovaratelj je upoznat sa svim uvjetima osiguranja,
informacijama o proizvodu osiguranja te odredbama o zastiti osobnih podataka i prihvatio

je ponudu osiguratelja.

6.2.3. Croatia osiguranje sa franSizom

U nastavku slijedi primjer police osiguranja sa franSizom koja nudi Croatia
osiguranje za osobni automobil marke Skoda Kamiq 1.0 TSI. Ova polica ukljuuje
specifiCan uvjet fransize koji utje€e na nacin obracuna troSkova te pokazuje kako fransiza

i razli€iti popusti utje€u na troSkove ukupnog osiguranja.
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Slika 9- Informativni izraéun police osiguranja od automobilske odgovornosti — Croatia osiguranje
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Izvor: Croatia osiguranje (2024), informativni izradun police sa franSizom za vozilo Skoda Kamiq

1.0 TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje
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Kao Sto je prikazano franSiza iznosi 180,00 EUR, Sto znacCi da ¢e osiguranik
preuzeti prvih 180,00 EUR troSka u sluCaju Stete, dok ce Croatia osiguranje pokriti sve
troSkove iznad tog iznosa. Ovaj primjer ilustrira kako franSiza utjeCe na premiju
osiguranja, uz primjenu razliCitih popusta i poreza, te pokazuje kako se ukupni troSak

osiguranja obraCunava za odredeno vremensko razdoblje.

6.3. Adriatic osiguranje

Adriatic osiguranje jedno je od vodecih drustava na hrvatskom trzistu, poznato po
brzom i efikasnom pruzanju osigurateljnih usluga za preko Cetvrt milijuna klijenata.
Njihova ponuda ukljuCuje osiguranje motornih vozila, imovine i odgovornosti, $to ih €ini
pouzdanim partnerom u zastiti interesa osiguranika. Stabilno i solventno posluju veé
desetljece, biljezeci kontinuirani rast. DrusStvo zapoSljava 1036 djelatnika u devet
podruznica, a mladi i obrazovani kadrovi pokretaci su razvoja. Sva ulaganja i reinvesticije
provode u skladu sa Zakonom o osiguranju, ¢ime osiguravaju visoku zastitu klijenata.
Prepoznatljivost na trzistu, razvijena prodajna mreza i Zlatna kuna za najbolje osiguranje

2019. godine potvrduju njihovu uspjesnost.>®

6.3.1. Adriatic osiguranje (osnovno osiguranje)

Radi se o primjeru police osnovnog osiguranja za osobni automobil Skoda Kamiq
1.0 TSI koji nudi Adriatic osiguranje, koje obuhvaéa obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti. Polica ukljucuje dodatne opcije poput osiguranja zastite steCenog bonusa
i osiguranja od auto nezgode za vozace i putnike, uz precizno obraCunate premije i
poreze, Cime se osigurava sveobuhvatna zastita uz detaljan uvid u sve troSkove i pokri¢a

koja pruzaju.

56 Adriatic osiguranje, https://www.adriatic-osiguranje.hr/
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Slika 10- Predrac¢un za osiguranje od automobilske odgovornosti - Adriatic osiguranje

an ADRIATIC

J DEIGURANI]E

ADEIATIC osguranie 4.4, - Lighopadscs 2 = BH - [0 Zagreh - OIR; %44
PODELIAMICA SAGRER - AN - Listopadsha 2 - 10000 Zagred - ez 0073036 &G - fax 0123036 000

Prirna:
Maja JANIC

PREDRACUN ZA OSIGURANIE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
TEMELIEM FONUDE BR. 82-4515068

(1) OBVEZNO OSIGURANIE MOTORNIH VOZILA:
PoDact 0 vOZILU 1 OBILIEFIA TARIFIRAMIA:

Reg. oznaka | broj: IG 3Fre-IC Godlsnje koriStenje vozlla; o 24,000 ko

Kategorija i namjena: Osobno vazilo ozadi: Pretedno csiguranik - fizifka osoba

M ke i Bip: '.“Elwdaliarriq 1.0 Tsi Starosna dolb asiguianika: 43 god

Snaga molons: Bikw 114k Tarifna grapa; DOMO104

Godina proizvodnieboja: 2020 [ plava s efektom Feljeni daturn p.ugovora: 13.05.2024

OBRACUN GODISNIE PREMUE: Premija-€
Ukurno za OsIGURANIE 0D AD: 200,%
Porez na premiju AQ: 15% 3p,m

(2) OsiGURANIE OsoBNIH STETA Vozaca (i putnika)
Odaberite ponudene proizvode dodatne osigurateljne zastite za Vas kao vozaca pri
uporabi Vateq vozila, i to prije svega:

2.1. OSIGURANIE OSOBNE STETE VOZACA - AOPlus, nije ukljudena
ADExclusive
2.2. OSIGURANIE ZASTITE STECENOG BONUSA - Umanjenje premije za 50% 38
2.3. OSIGURANIE 0D AUTO NEZGODE - vozag i 4 putnika, uz svote osiguranja po osobi za 15,5
slucaj a) smti - 5.308,% €; b) invalidnosti - 10,617, €; ¢) dnevna n. - nije ukljuteno '
2.4. OSIGURANIE LOMA STAKLA Na VozZILU nilje ukljuéena
Ukupno za esiguranje osobnih Steta: 39,
SVEGA PREMLIA ZA VASE OSIGURANJE (sa porezom) UZ Vasu USTEDU za uplatu premije 257,
Dafum predeaduna; 13,05,2024 Predrafun sastavio
Hlatanje po ovom predrafunu izwist do 28.05.2024 Ferenec Mario, Koordinator
wodurrnt "Wl o Obradh podataka™ Ralazi 6 na W, adRate-Gaguranjihi, Pritvad e o e-mail: mario, ferenec@adriatic -osigurange. br
b an i pobduam ek sabgura bl ponud izado na temedju m Zahljeva | poirela 5 tel: (98462118

i S g UPONaD DdndeErd: U o houi b sam dot brjeidierer infonmacije o proimodu

Izvor: Adriatic osiguranje (2024), predraéun police za vozilo Skoda Kamiq 1.0 TSI, reg. oznaka
ZG27741C, 2020. godine proizvodnje
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Premija osiguranja iznosi 200,06 eura, uz obracun poreza od 15% koji iznosi
dodatnih 30,01 eura. U sklopu police, nudi se osiguranje zastite steCenog bonusa, koje

omogucuje umanjenje premije za 50%, s premijom od 23,23 eura.

Polica takoder ukljuCuje osiguranje od auto nezgode za vozaca i Cetiri putnika, s
osiguranim svotama po osobi od 5.308,91 eura za slucaj smrti i 10.617,82 eura za slucaj
invalidnosti, a premija za ovo pokri¢e iznosi 15,93 eura. Polica ne uklju€uje osiguranje
osobne Stete vozaca, osiguranje loma stakla na vozilu i dnevne naknade. Ukupna premija

za sveobuhvatno osiguranje, ukljuujuéi porez, iznosi 257,73 eura.

6.3.2. Adriatic osiguranje sa kaskom

Primjer kasko osiguranja za osobni automobil Skoda Kamiq, koji nudi Adriatic
osiguranje, pruza sveobuhvatnu zastitu kroz puni kasko model. Ova polica, koja traje
godinu dana, obuhvaca Stetu na vlastitom vozilu ukljuCujuci rizike poput prometnih
nesrecCa, krade, vandalizma i prirodnih nepogoda, te nudi dodatne opcije za vecu

fleksibilnost i sigurnost.
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Slika 11- informativni izradun kasko osiguranja cestovnih vozila - Adriatic osiguranje

At ADRIATIC

|
| OSIGURAN]JE

INFORMATIVNI IZRACUN KASKO OSIGURANJA CESTOVNIH VOZILA
BROJ: PON-03-04515213

UGOVARATEL): Jani¢ Maja
OSIGURANIK: Jani¢ Maja

TRAJANJE OSIGURANJA:  Na odredeno vrijeme | jednogodisnje
Pocetak: 13/05/2024 u 14 sati | Istek: 13/05/2025 u 24 sata

OSIGURANO CESTOVNO Registarska oznaka: ZG27741C U prometu od: 2021

|
VoziLo: Vrsta i namjena: Osobno vozilo | Snaga motora: 85 KW
|

Marka i tip: SKODA KAMIQ 1.0 TSI

UGOVORENI MODEL OSIGURANJA:
1 PUNO KASKO OSIGURANIE (B/5.1.)

Br. Sasije: TMBGR6NW6M3050877

B/9 | OSIGURANI RIZICI FRANSIZA
1 PROMETNA NESRECA | Ugovoreno | 159,27 €
2 KRADA ILI NEOVLASTENA UPORABA VOZILA | Ugovoreno | 0€
3 VANDALIZAM | Ugovoreno | 159,27 €
4 UDARUVOZILO | Ugovoreno | 159,27 €
5 POZAR I EKSPLOZDJA | Ugovoreno | 0€
6 PRIRODNE SILE (oluja, tuca, klizanje tla, lavina, pritisak snijega, | Ugovoreno | 0€
izravno djelovanje groma, odroni pad stijena)
7  OSTALE PRIRODNE SILE (buijice, izlijevanje vode, visoke vode, | Ugovoreno | 0€
podzemne vode i poplave)
8  OSTECENIE VOZILA OD STRANE DOMACIH ZIVOTINJA, | Ugovoreno | 0€
DIVLIACI I GLODAVACA
9  IZNENADNO KEMIJSKO I/ILI TOPLINSKO DIJELOVANJE IZVANA | Ugovoreno | 0€
10 MANIFESTACDE I/ILI DEMONSTRACDJE | Ugovoreno | 0€
11  KRAPE TEHNICKIH/ELEKTRONICKIH UREDAJA | Nije ugovoreno | DopLaTAK: 0,00€
NOVONABAVNA BRUTO CIJENA VOZILA*: 18.548,68 € PREMDIA:
OSNOVNA PREMIJSKA STOPA: 4,09% OSNOVNA PREMIJA: 759,39€
| Nije ugovoreno
J/1 STECENI BONUS: 50 % -379,70 €
B/II DODATNA OPREMA: 0,00 €

* E/4 Naiznos naknade Stete od utjecaja Ce biti i porezni status osiguranika ili ako je ugovoreno porezni status ugovaratelja

osiguranja u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i njegova prava na odbitak PDV-a kao pretporeza.
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OTKUP OBVEZE ODBITNE FRANSIZE

OTKUP OBVEZE KONTROLE ALKOHOLIZIRANOSTI

OTKUP ISKLJUCENJA ZA RAZINU ALKOHOLA

ZASTITA BONUSA

PROSIRENJE TERITORIJALNOG POKRICA

TROSKOVI 1ZVLACENIA 1 VUCE

RAZLIKA TROSKOVA POPRAVKA U INOZEMSTVU I RH

NAKNADA NOVE VRIJEDNOSTI KOD TOTALNE STETE

GAP POKRICE

NAKNADA NOVE VRIJEDNOSTI KOD TOTALNE STETE + GAP

POKRICE

OTKUP ISKLJUCENJA ZA SLUCA] KRADE - OLAKSANA KRADA

OTKUP ISKLJUCENJA ZA SLUCAJ KRADE - BEZ KLJUCEVA 1

PROMETNE

STETE KOJE SU NASTALE KAO POSLIEDICA POTRESA
POSEBAN POPUST: -7341€

UMANJENJE PREMIJE:

POPUST ZA VISEGODISNIE 0,00 €

D | UGOVORENO VRDEME PLACANIA PREMDIE:
Premija za razdoblje od 13/05/2024 do 13/05/2025 se placa odmah prilikom sklapanja ugovora.

Podadi za uplatu premije osiguranja: IBAN: HR5324810001400105204, Model: 05, Poziv na broj: 8885-03-04515213

| Ugovoreno |
| Ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
| Ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
| Nije ugovoreno |

| Nije ugovoreno |

| Nije ugovoreno |

| Ugovoreno |
| Nije ugovoreno |
UKUPNA PREMDA:

Porez | 10%
SVEGA 7A PLATITI:

Oslobodeno PDV-a po ¢1.40 st.1 té.a) Zakona o PDV-u

60,94 €
22,59 €
0,00 €
15,81 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €
13,27 €

0,00 €

435,35 €
43,54 €
478,89 €

Sastavni dio ove ponude (ugovora o osiguranju) su: Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vorzila broj: 2022/01-03.01-1.

Ugovaratelj osiguranja svojim potpisom i/ili uplatom premije osiguranja potvrduje:

- primitak Uvjeta osiguranja 2022/01-03.01-1 s pripadajuéim Informacijama o proizvodu osiguranja
- da je osiguratelj informativan izracun izradio na temelju mojih zahtjeva i potreba s kojim sam ga upoznao odnosno u razumljivom

obliku sam dobio objektivne informadije o proizvodu osiguranja kako bi donio informiranu odluku o kupnji proizvoda

- da su svi podad tocni i istiniti, te da sam suglasan da ¢u snositi sve posljedice davanja krivih podataka koji bi se eventualno
naknadno mogli utvrditi.

Ovaj informativan izracun predstavlja iskljucivo osigurateljevu indikadiju premije osiguranja za opisani opseg pokrica te se ni u

kom sluc¢aju ne moze smatrati ugovorom o osiguranju, sastavnim dijelom ugovora ili ponudom osiguranja. Na temelju

informativnog izracuna, osiguratelj nije u obvezi isplatiti niti ispuniti bilo koju drugu obvezu koja bi inace proizlazila iz ugovora o
osiguranju.

Prije izrade police/obvezujuce ponude osiguranja osiguratelj zadrzava pravo prethodnog izvida rizika te trazenja dodatne,
potrebne dokumentacdije o riziku/predmetu osiguranja. Trajanje osiguranja definirati e se se kod izrade police/obvezujuce

ponude osiguranja.

Suglasan sam s dostavom Police kasko osiguranja putem postanske posiljke na adresu za dostavu pismena u roku od 14 dana.

MJESTO IZDAVANJA INFORMATIVNOG IZRACUNA: Zagreb

o o LA 2\
Informativni izralun sastayio/Ia: Férénac Mario
Zastupstvo: 8293180 |tqi.'_016598151" I
\ /

Za ADRIATIC osiguranj

57

Wl FEEEC s R

UGOVARATELJ

DAN IZDAVANJA INFORMATIVNOG IZRACUNA: 13/05/2024

Stranica 2/2 | Broj informativnog izracuna: PON-03-04515213



s ADRIATIC

O35 GUEANI]E

ADRIATIC osigurarje d.d. - Ustopadska 2 - RH - 10000 Zagreb - OIB: 94472454976 - www.adriatic-osiguranje.hr
PODAUZNICA TAGRER - RH - Listopadsia 2 - 10000 Zagreb - tel: 01/3036 666 - fax: 01/3036 (00

Prima;

Maja JANIE

Gali Yrh 30c

GOLL VRH, 10450 JASTREBARSKD

PREDRACUN ZA OSIGURANJE
TEMELJEM INFORMATIVNOG IZRACUNA
BR. PON-03-04515213

HEE:' OPis PLACANJA: Rata: Izwos: Porez: UKUPNO:

Premija osiguranja temeljem informativnog izracuna br, PON-
L 4304515213 i1 43535€ 4354€ 47880€

BrLarSsa: Molimo Vas informaciju ili dokaz o uplati dostavite na nife navedens kontakte

Disrum PeeDracuma: 13.05.2024 14:41:40 PREDRACUN SASTAVIO:

Cslobadeno placania POV-a po .40 Zakona o POV-u, Firenee Maria, Koondinatos

{nvaj dokument je izdan leldomickim putem te je takav e-mail: mario fereneciiiadriatic-osiguranje.hr
pravovaljan bez pecata | potpisa, tel; 0RG598151

* Oifitagte QR kiod swajim parvetnim tekefionom, obeorite povemia | obavite platanje kredithom il debitnom karticom putem intermeta | mogude plelanje
adecinonm ih u vide obroka)

Izvor: Adriatic osiguranje (2024), informativni izracun police sa kasko osiguranjem za vozilo Skoda

Kamiq 1.0 TSI, reg. oznaka ZG27741C, 2020. godine proizvodnje
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Prema navedenim podacima na slici osiguranje traje godinu dana od 13. svibnja
2024. do 13. svibnja 2025. i odnosi se na osobni automobil marke Skoda Kamiq. Kasko
osiguranje obuhvaca razliCite rizike kao Sto su prometne nesrecCe, krada, vandalizam,
udar u vozilo, pozar, prirodne sile (poput oluja i tuCe) te oste¢enja uzrokovana divljaci i

glodavcima.

Za razliku od osnovnog obveznog osiguranja koje pokriva samo Stete treCim
stranama, kasko osiguranje nudi sveobuhvatan pristup, pokrivajuci Stete na vlastitom
vozilu. To ukljuCuje zastitu u slucaju vlastite krivnje ili nepredvidenih okolnosti. Premijska
stopa je 4,09%, dok osnovna premija iznosi 759,39 €, uz bonus od 50% koji smanjuje
premiju za 379,70 €.

Dodatne opcije, poput zastite bonusa i osiguranja od krade bez kljuceva, pruzZaju
dodatnu fleksibilnost i sigurnost. Kasko osiguranje osigurava sveobuhvatnu zastitu, ¢ime
vlasnicima vozila nudi vecCu sigurnost i pokriva rizike koji nisu obuhvaceni osnovnim

osiguranjem.

6.3.3. Adriatic osiguranje sa franSizom

Radi se o primjeru police Adriatic osiguranja s kasko osiguranjem koja ukljucuje
obveznu odbitnu franSizu. Ova polica pruza zastitu od razli€itih rizika, ukljuujudi
prometne nesrece, kradu i vandalizam, uz moguc¢nost smanjenja premije kroz primjenu
franSize, €ime se omogucuje smanjenje troSkova osiguranja dok osiguranik snosi

odredeni iznos troSkova u sluc€aju Stete.
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Slika 12- Informativni izradun kasko osiguranja cestovnih vozila - fransiza - Adriatic osiguranje

asizs ADRIATIC

OSIGURANIJE

INFORMATIVNI IZRACUN KASKO OSIGURANJA CESTOVNIH VOZILA
BROJ: PON-03-04515226

UGOVARATELJ: Jani¢ Maja

OSIGURANIK: Jani¢ Maja

TRrRAIANIE OSIGURANIA: Na odredeno vrijeme | jednogodisnje

Pocetak: 13/05/2024 u 14 sati | Istek: 13/05/2025 u 24 sata

OsiGURANG CESTOVNG Registarska oznaka: ZG27741C | U prometuod: 2021
VoziLo: Vrsta i namjena: Osobno vozilo | Snaga motora: 85 KW
Marka i tip: SKODA KAMIQ 1.0 TSI | Br. Sasije: TMBGR6NW6M3050877

UGOVORENI MODEL OSIGURANJA:

1 PUNO KASKO OSIGURANIJE (B/5.1.)
B/9 | OSIGURANI RIZICI FRANSIZA
1 PROMETNA NESRECA | Ugovoreno | 159,27 €
2 KRAPA ILI NEOVLASTENA UPORABA VOZILA | Ugovoreno | 0€
3 VANDALIZAM | Ugovoreno | 159,27 €
4 UDARUVOZILO | Ugovoreno | 159,27 €
5 POZAR I EKSPLOZIIA | Ugovoreno | 0€
6 PRIRODNE SILE (oluja, tu¢a, klizanje tla, lavina, pritisak snijega, | Ugovoreno | 0€
izravno djelovanje groma, odron i pad stijena)
7  OSTALE PRIRODNE SILE (buijice, izlijevanje vode, visoke vode, | Ugovoreno | 0 €
podzemne vode i poplave)
8 OSTECENJE VOZILA OD STRANE DOMACIH ZIVOTINJA, | Ugovoreno | 0€
DIVLIACI I GLODAVACA
9 IZNENADNO KEMIJSKO I/ILI TOPLINSKO DJELOVANJE IZVANA | Ugovoreno | 0€
10 MANIFESTACDIE I/ILI DEMONSTRACIIE | Ugovoreno | 0€
11 KRAPE TEHNICKIH/ELEKTRONICKIH UREDAJA | Nije ugovoreno | DopLaTAK: 0,00 €
NOVONABAVNA BRUTO CIJENA VOZILA™: 18.548,68 € PREMDIA:
OSNOVNA PREMIJSKA STOPA: 4,09% OSNOVNA PREMIJA: 759,39 €
| Nije ugovoreno
J/1 STECENI BONUS: 50 % -379,70 €
B/II DODATNA OPREMA: 0,00 €

* E/4 Na iznos naknade Stete od utjecaja ¢e biti i porezni status osiguranika ili ako je ugovoreno porezni status ugovaratelja
osiguranja u smislu Zakona o porezu na dodanu vrijednost i njegova prava na odbitak PDV-a kao pretporeza.
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J/VI | DOPLACI ZA POSEBNA UGOVARANJA

1 OTKUP OBVEZE ODBITNE FRANSIZE | Nie ugovoreno | 0,00€
2 OTKUP OBVEZE KONTROLE ALKOHOLIZIRANOSTI | Ugovoreno | 0,00€
3 OTKUP ISKLJUCENJA ZA RAZINU ALKOHOLA | Nije ugovoreno | 0,00€
4 ZASTITA BONUSA | Ugovoreno | 22,59 €
5 PROSIRENJE TERITORIJALNOG POKRICA | Nije ugovoreno | 0,00€
6 TROSKOVI IZVIACENJA I VUCE | Nije ugovoreno | 0,00€
7  RAZLIKA TROSKOVA POPRAVKA U INOZEMSTVU I RH | Nije ugovoreno | 0,00€
8  NAKNADA NOVE VRIJEDNOSTI KOD TOTALNE STETE | Nije ugovoreno | 0,00€
9  GAP POKRICE | Nije ugovoreno | 0,00€
10 NAKNADA NOVE VRIJEDNOSTI KOD TOTALNE STETE + GAP | Nije ugovoreno | 0,00€
POKRICE
11 OTKUP ISKLJUCENJA ZA SLUCA] KRADE - OLAKSANA KRADA | Nije ugovoreno | 0,00€
12 OTKUP ISKLJUCENJA ZA SLUCAJ KRADE - BEZ KLJUCEVA I | Ugovoreno | 13,27 €
PROMETNE
13 STETE KOJE SU NASTALE KAO POSLJEDICA POTRESA | Nije ugovoreno | 0,00€
POSEBAN POPUST: -89,22€ UKUPNA PREMDIA: 358,60 €
UMANJENJE PREMIJE: Porez | 10% 3586 €
POPUST 7A VISEGODISNJE 0,00€ SVEGA 7A PLATITT: 394,46 €

D | UGovoreNo VRIJEME PLACANJA PREMIE:

Premija za razdoblje od 13/05/2024 do 13/05/2025 se placa odmah prilikom sklapanja ugovora.

Oslobodeno PDV-a po ¢1.40 st.1 t¢.a) Zakona o PDV-u

Podadi za uplatu premije osiguranja: IBAN: HR5324810001400105204, Model: 05, Poziv na broj: 8885-03-04515226

Sastavni dio ove ponude (ugovora o osiguranju) su: Uvjeti za kasko osiguranje cestovnih vozila broj: 2022/01-03.01-1.

Ugovaratelj osiguranja svojim potpisom ifili uplatom premije osiguranja potvrduje:

- primitak Uvjeta osiguranja 2022/01-03.01-1 s pripadajucim Informacijama o proizvodu osiguranja
- da je osiguratelj informativan izracun izradio na temelju mojih zahtjeva i potreba's kojim sam ga upoznao odnosno u razumljivom

obliku sam dobio objektivne informadije o proizvodu osiguranja kako bi donio informiranu odluku o kupnji proizvoda

- da su svi podadi tocni i istiniti, te da sam suglasan da cu snositi sve posliedice davanja krivih podataka koji bi se eventualno
naknadno mogli utvrditi.

Ovaj informativan izracun predstavija iskljucivo osigurateljevu indikaciju premije osiguranja za opisani opseg pokrica te se ni u

kom slucaju ne moze smatrati ugovorom o osiguranju, sastavnim dijelom ugovora ili ponudom osiguranja. Na temelju

osiguranju.

Prije izrade police/obvezujuce ponude osiguranja osiguratelj zadrZava pravo prethodnog izvida rizika te trazenja dodatne,
potrebne dokumentadije o riziku/predmetu osiguranja. Trajanje osiguranja definirati ¢e se se kod izrade police/obvezujuce

ponude osiguranja.

Suglasan sam s dostavom Police kasko osiguranja putem postanske posiljke na adresu za dostavu pismena u roku od 14 dana.

MJESTO IZDAVANJA INFORMATIVNOG IZRACUNA: Zagreb

DAN IZDAVANJA INFORMATIVNOG IZRACUNA: 13/05/2024

Informativni izracun sastaydelé‘. IEé}e'h;\ac\Mario

[ o) UGOVARATELJ
Zastupstvo: 8293180 | teq. 016598151 :
V% 4 &

/

Za ADRIATIC osiguranje d.d;"

[k ]

61

Stranica 2/2 | Broj informativnog izracuna: PON-03-04515226



s ADRIATIC

O3 GURANI]E

ADRIATIC oslguranje d.d. - Ustopadska 2 - RH - 10000 Zagres - O1B: 944724540976 - www.adrialic-oslguranje.hr
PODRUZNICA ZAGREB - RH - Listopadska 2 - 10000 Zagreb - tel: 013036 666 - fax: 01/3036 000

Prima:

Maja JANIC

PREDRACUN ZA 0SIGU RANJF
TEMELJEM INFORMATIVNOG IZRACUNA
BR. PON-03-04515226

RED.

BR. OPIS PLACANJA: RATA: |ZNOS: POREZ: UKUPNO:

Premiia ogi ja temeljem informativnog izracuna br, PON-
L 03041520 e J 1/1  35860€ 3I586€ IM46E

BILIESKA: Molimo Vas informaciju Il dokaz o uplati dostavite na nife navedene kontakte

DaTum PREDRACUNA: 13.05.2024 14:42:27 PREDRACUN SASTAVIO:

Oslobodeno placania POV-a po £1.40 Zakona o POV-u, Ferenec Marlo, Koordinator

O] dokusment je izdan elektormiCkim putierm e jie takay e-maik mario. ferenec@adriatic-osiguranie.hr
pravovaljan beg pecata | potpisa. tel: 016598151

* Onfiage R e srvejim parnienim telefonam, ofvorte poveznio i obavite pladane kredinom ib debancm kamcom putemintemeta (mogude pladanie
odfpednom i wwie obroka)

Izvor: Adriatic osiguranje (2024), informativni izradun police sa fransizom za vozilo Skoda Kamiq

1.0 TSI, reg. oznaka ZG2774IC, 2020. godine proizvodnje
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Iz podataka na slici vidljivo je da je ugovorena franSiza u iznosu od 159,27 eura,

Sto znaci da osiguranik sudjeluje u troSkovima Stete s tim iznosom.

Dakle, prilikom prijave Stete, iznos franSize se odbija od ukupnog iznosa naknade
koju osiguranje isplacuje. Ova opcija omogucuje nizu premiju osiguranja, ali zahtijeva da

osiguranik snosi dio troSkova kod svake Stete.

Polica takoder pokriva Sirok raspon rizika, uklju€ujuéi prometne nesrece, krade,
vandalizam, udare u vozilo, te Stete nastale zbog pozZara, eksplozije i prirodnih sila.

Premija, uz primjenu bonusa od 50%, iznosi 394,46 eura, uklju€ujuéi porez.

6.3. Usporedba polica osiguranja vozila

IzvrSenom usporedbom polica osiguranja vozila triju vodecih osiguravatelja na
hrvatskom trziStu — Groupama, Croatia i Adriatic osiguranje — uoCavaju se znacajne

razlike u obuhvatu pokrica, troSkovima i specifi¢nostima svake od polica.

Groupama osiguranje nudi osnovno osiguranje koje pokriva odgovornost prema
tre¢im osobama s premijom od 177,35 EUR, uz dodatke za osiguranje od nesreca koji
ukupno iznose 10,45 EUR nakon popusta. Kasko osiguranje za isto vozilo pokriva Stete
na vlastitom vozilu s maksimalnim iznosom osiguranja od 20.001,02 EUR i premijom od
399,70 EUR. Polica s franSizom ukljuuje odbitak franSize od 4% vrijednosti vozila, uz
ukupnu premiju od 513,94 EUR.

Croatia osiguranje nudi osnovno osiguranje s premijom od 307,53 EUR koja se
smanjuje na 249,94 EUR nakon popusta, te dodatke za za$titu steCenog bonusa i
osiguranje od auto nezgode. Kasko osiguranje za Skoda Kamiq 1.0 TSI ima premiju od
446,71 EUR nakon popusta, uz konacan iznos od 491,38 EUR ukljuc€ujuci porez. Polica
sa franSizom uklju€uje odbitnu franSizu od 180,00 EUR, §to omogucuje nizu premiju uz

dodatnu odgovornost za troSkove unutar franSize.
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Adriatic osiguranje nudi osnovno osiguranje s premijom od 200,06 EUR, uz
ukupno 257,73 EUR nakon uklju€ivanja poreza. Kasko osiguranje za isto vozilo ima
osnhovnu premiju od 759,39 EUR, koja se smanjuje na 478,89 EUR nakon popusta. Polica
s franSizom ukljucuje odbitnu fransizu od 159,27 EUR, €ime se ukupna premija smanjuje
na 394,46 EUR.

Ova usporedba pokazuje da su opcije osiguranja razliCite po pitanju premija,
pokri¢a i dodatnih opcija, omogucujuci korisnicima da odaberu policu koja najbolje
odgovara njihovim potrebama i financijskim moguénostima. Pritom je vazno uzeti u obzir
specificne karakteristike svake police kako bi se donijela odluka o najboljem

osiguravateljnom rjesenju.

6.4. Preporuka za odabir najbolje police osiguranja

Usporedbom polica osiguranja od strane Groupama, Croatia i Adriatic osiguranje,

preporucuje se odabir police ovisno o specificnim potrebama i prioritetima osiguranika.

Ako se prioritet stavlja na sveobuhvatnu zastitu uz nize troSkove, Groupama
osiguranje s opcijom kasko osiguranja predstavlja dobar izbor. Pruza potpunu zastitu

vozila od Steta uklju€ujuéi kradu i sudar, uz razumnu premiju nakon popusta.

Takoder, opcija s franSizom mozZze biti povoljnija za one koji su spremni snositi dio

troSkova Stete, ali koji Zele smanijiti ukupnu premiju.

S druge strane, Croatia osiguranje nudi vrlo konkurentne cijene za osnovno
osiguranje s mogué¢noS¢u znacajnih popusta, sto moze biti privlaCho ako je prioritet
minimaliziranje tro8kova uz osnovno pokrice i dodatke kao Sto su zastita bonusa i
osiguranje od auto nezgode. Za sveobuhvatno kasko osiguranje, Croatia osiguranje nudi
razumnu premiju nakon popusta, dok je opcija s franSizom relativno visoka i moze biti

manje isplativa.
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Adriatic osiguranje s druge strane, pruza osnovno osiguranje s relativno niskim
troSkovima uz dodatak poreza, a za kasko osiguranje, iako premije mogu biti vise, nudi
opseznu pokrivenost uz mogucnost dodatnih popusta. FranSiza kod Adriatic osiguranja
nudi pristupacnu opciju za smanjenje premije, ali uz dodatnu odgovornost za troSkove
unutar fransize. Preporucuje se razmotriti sve ove aspekte kako bi se donijela odluka koja

najbolje odgovara financijskim moguénostima i oCekivanjima u vezi s obuhvatom pokri¢a.

Na temelju usporedbe svih ponudenih polica osiguranja, Groupama osiguranje sa
kasko osiguranjem predstavlja najbolju opciju zbog svoje kombinacije sveobuhvatnog

pokri¢a, konkurentne cijene i dodatnih pogodnosti.

Radi se o polici osiguranja koja osigurava visok stupanj zastite za vozilo bez obzira
na uzrok Stete, Sto je kljuCno za osiguranje koje pokriva sve vrste potencijalnih rizika,

uklju€ujuci sudare, krade, vandalizam i prirodne nepogode.

Pored toga, cijena police, koja nakon primjene popusta ostaje konkurentna, pruza
dobar balans izmedu visoke razine pokri¢a i prihvatljivih troSkova. Dodatne usluge poput

zastite bonusa i asistencije na cesti dodatno povecavaju vrijednost ove police.

Navedena fleksibilnost i sveobuhvatna zastita Cine Groupama osiguranje
najprikladnijim izborom za osiguranike koji traZze kvalitetnu i pouzdanu zastitu za svoje

vozilo.
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7. ZAKLJUCAK

Zakljucak ovog diplomskog rada naglaSsava znacCaj i kompleksnost sustava
osiguranja vozila u Republici Hrvatskoj, pruzajuci sveobuhvatan pregled razli€itih vrsta
osiguranja te analizu njihovih karakteristika, pokri¢a i utjecaja na osiguranike. Temeljna
svrha rada bila je istraziti kako razliCite vrste polica, uklju€ujuci obvezno auto osiguranje,
kasko osiguranje i dodatna pokri¢a, pridonose zastiti financijskih interesa i sigurnosti u

prometu.

Obvezno auto osiguranje je zakonski propisano osiguranje koje osigurava pokric¢e
za Stete prouzrocCene trec¢im osobama, sto predstavlja osnovnu razinu zastite u prometu.
Ovo osiguranje obuhvaca Stetu na imovini i ozljede nastale kao rezultat prometnih
nesreca u kojima je osiguranik odgovoran, ¢ime se §titi financijska stabilnost i pravna
odgovornost. Na drugoj strani, kasko osiguranje pruza Siru i sveobuhvatniju zastitu koja
pokriva Stete na vlastitom vozilu, uklju€ujuci rizike poput krade, pozara, vandalizma te

Steta uzrokovanih prirodnim nepogodama.

FranSiza, koja je takoder vazan dio kasko osiguranja, omogucava osiguranicima
da biraju razinu vlastite odgovornosti u slucaju Stete, Cime se utjeCe na visinu premije.
Kasko osiguranje mozZe sadrzavati dodatna pokri¢a koja su specijalizirana za razliCite
situacije, kao $to su osiguranje za specijalne dogadaje, pomoc¢ na cesti, pravna zastita,
ili pokrice za Stete uzrokovane prirodnim nepogodama, S$to osiguranicima pruza

fleksibilnost u odabiru usluga koje najbolje odgovaraju njihovim potrebama.

Usporedba polica osiguranja tri vodeéa osiguravatelja u Hrvatskoj — Groupama
osiguranje, Croatia osiguranje i Adriatic osiguranje — pokazuje znacajne razlike u ponudi,
od specifiCnih karakteristika polica, preko razli€itih razina pokri¢a, do cijena premija i
dodatnih usluga.
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Groupama osiguranje, primjerice, nudi inovativhe pakete i posebne bonuse za
dugogodisnje korisnike, dok Croatia osiguranje i Adriatic osiguranje pruzaju konkurentne
premije i dodatne usluge kao sto su asistencija na cesti i pravna zastita, Sto moze biti

presudno za odabir osiguravatelja.

Zaklju€no, ovaj rad pruza temeljit uvid u kompleksnost trziSta osiguranja vozila u
Hrvatskoj, istiCuci kako razliCite vrste osiguranja i dodatna pokri¢a igraju klju¢nu ulogu u
zastiti financijskih interesa i sigurnosti na cesti. Usporedbom postojecih polica osiguranja,
uzimajuci u obzir nove tehnologije i trendove, rad nudi preporuke za optimizaciju sustava
osiguranja vozila, s ciliem poboljSanja zastite interesa sudionika u osigurateljskom

procesu.
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