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SAZETAK

Poduzetnistvo i inovacije igraju klju¢nu ulogu u suvremenom gospodarstvu jer
omogucuju stvaranje novih vrijednosti, poticanje gospodarskog rasta i povecanje
konkurentnosti. PoduzetniStvo se definira kao proces prepoznavanja, razvijanja i
iskoriStavanja poslovnih prilika uz preuzimanje rizika i donoSenje odluka u uvjetima
nesigurnosti. Inovacije su srz poduzetniStva jer omogucuju stvaranje novih proizvoda,
usluga ili procesa koji stvaraju konkurentsku prednost na trziStu. Inovacije pretvaraju
ideje u komercijalno uspjeSne proizvode, stvarajuci nove vrijednosti koje doprinose
razvoju gospodarstva. Vazno je razlikovati inovacije od invencija — dok invencija
podrazumijeva stvaranje ne€eg novog, inovacija je primjena tog izuma u praksi.
Poduzetnici su Cesto pokretaci inovacija jer oni prepoznaju trziSne prilike, razvijaju
nove ideje i implementiraju ih s ciljem stvaranja konkurentske prednosti. Ova sinergija
poduzetnistva i inovacija posebno dolazi do izraZaja u industrijama kao Sto je turizam,
gdje inovacije omogucuju stvaranje novih turistiCkih proizvoda i usluga koje privliace
posjetitelje i diferenciraju destinacije. Uvodenje novih tehnologija, personalizacija
ponude i odrZivi pristupi u turizmu samo su neki od primjera kako inovacije
poboljSavaju poslovne rezultate i konkurentnost. Inovacijsko poduzetnistvo
podrazumijeva koriStenje inovacija za stvaranje novih proizvoda i usluga te poslovnih
modela. Uvodenjem digitalnih tehnologija u turizam omogucuje brzu komunikaciju,
vecu ucinkovitost i nize troSkove poslovanja, a takoder poboljSava korisni¢ko iskustvo
kroz personalizaciju i digitalne usluge. Primjena novih tehnologija u turizmu, kao sto
su mobilne aplikacije, virtualna stvarnost i digitalne platforme, omogucuje turistima da
lakSe planiraju svoja putovanja i dobiju personalizirane ponude, dok poduzetnicima
omogucuje prilagodbu trzidtu i poveéanje konkurentnosti.

Brojni su primjeri inovacija u turizmu, a u ovom radu obradeni su primjeri iz inozemne
prakse Van Gogh muzeja u Amsterdamu i Vrtova uz zaljev u Singapuru. Primjeri iz
hrvatske prakse su Muzej Apoksiomena na Malom LoSinju i Solana Nin. Uspjeh u
poduzetni¢kim projektima ovisi o sposobnosti poduzetnika da prepoznaiju trziSne prilike
i razviju inovativne strategije koje ¢e omoguciti odrzivi rast i na trziStu dugoro¢nu

konkurentnost.

Kljuéne rijeéi: turizam, poduzetnistvo, inovacije



SUMMARY

Entrepreneurship and innovation play a key role in the modern economy because they
enable the creation of new values, stimulation of economic growth and increased
competitiveness. Entrepreneurship is defined as the process of recognizing,
developing and exploiting business opportunities while taking risks and making
decisions in conditions of uncertainty. Innovations are the core of entrepreneurship
because they enable the creation of new products, services or processes that create
a competitive advantage in the market. Innovations transform ideas into commercially
successful products, creating new values that contribute to the development of the
economy. It is important to distinguish innovation from invention - while invention
implies the creation of something new, innovation is the application of that invention in
practice. Entrepreneurs are often the drivers of innovation because they recognize
market opportunities, develop new ideas and implement them with the aim of creating
a competitive advantage. This synergy of entrepreneurship and innovation is
particularly evident in industries such as tourism, where innovation enables the
creation of new tourism products and services that attract visitors and differentiate
destinations. The introduction of new technologies, personalization of the offer and
sustainable approaches in tourism are just some examples of how innovations improve
business results and competitiveness. By introducing digital technologies in tourism, it
enables faster communication, greater efficiency and lower business costs, and
improves the user experience through personalization and digital services. The
application of new technologies in tourism, such as mobile applications, virtual reality
and digital platforms, enables tourists to plan their trips more easily and receive
personalized offers, while it enables entrepreneurs to adapt to the market and increase
competitiveness. There are many examples of innovation in tourism, and this paper
looks at examples from the overseas practice of the Van Gogh Museum in Amsterdam
and the Gardens by the Bay in Singapore. Examples from Croatian practice are the
Museum of Apoxyomenos in Mali LoSinj and Solana Nin. Success in entrepreneurial
projects depends on the ability of entrepreneurs to recognize market opportunities and
develop innovative strategies that will enable sustainable growth and long-term

competitiveness on the market.

Keywords: tourism, entrepreneurship, innovation
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je inovacijsko poduzetniStvo u turizmu, s posebnim fokusom na analizu
kako inovacije utjeCu na razvoj, konkurentnost i odrzivost turistiCkih poduzeca i
destinacija. Cilj rada je istraziti razliCite aspekte i dinamiku inovacijskog poduzetnistva
u turistickom sektoru te identificirati klju¢ne faktore koji omogucuju uspjesnu

implementaciju inovativnih ideja u praksi.

1.2. lzvori podataka i metode istrazivanja

Za potrebe ovog rada koriSteni su sekundarni podaci preuzeti iz stru¢nih knjiga,
Clanaka, internetskih izvora te statistiCki pokazatelji vazni za turisti¢ki sektor. Za analizu
i interpretaciju prikupljenih podataka koristene su razliCite statisticke metode. Podaci
su prikazani kroz tablice, ¢ime je omoguceno bolje razumijevanje i vizualizacija
informacija. Metodolo$ki pristup ukljuCuje analizu i sintezu, gdje se podaci razlaZzu na
manje jedinice za detaljniju analizu te se zatim sintetiziraju kako bi se dobile Sire
spoznaje. Takoder, koristi se metoda deskripcije za detaljan opis pojava i procesa u
inovacijskom poduzetnistvu u turizmu, te kompilacija razliCitih izvora za obuhvatniju
sliku tematike. Statisticka metoda omogucava kvantitativnu analizu podataka,

doprinoseci objektivnosti i toCnosti zakljuCaka.

1.3. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad podijeljen je na osam medusobno povezanih cjelina. U uvodnom dijelu
definirani su predmet i svrha rada, koristeni izvori, metode prikupljanja i obrade
podataka te sama struktura rada. U drugom poglavlju, definirani su pojmovi
poduzetniStva i inovacija. U treCem dijelu objasnjeno je inovacijsko poduzetnistvo,
temeljne znacajke kreativnih ljudi, koje su poduzetni¢ke opcije kod pokretanja
poslovnih aktivnosti, moguci izvori inovacija te kreativno-inovacijska poduzec¢a. U
Cetvrtom i petom poglavlju definirane su inovacije u turizmu te koji su trendovi u
inovacijskom poduzetnistvu u turizmu. U Sestom poglavlju prikazano je znaCenje novih
tehnologiju u turizmu. U sedmom dijelu razraden je primjer poduzetni¢kog projekta u
turizmu. U zaklju€ku su saZete sve kljuéne informacije i izneseni stavovi. Na kraju rada

nalazi se popis literature, kao i tablica, ilustracija i grafikona.



2. DEFINICIJA | ZNACAJ PODUZETNISTVA | INOVACIJA

PoduzetniStvo se odnosi na proces stvaranja, razvijanja i upravljanja novim poslovnim
pothvatima radi ostvarivanja dobiti, dok inovacija predstavlja kljuCni element
poduzetnistva jer podrazumijeva uvodenje novih ideja, proizvoda ili usluga koje donose

dodanu vrijednost na trzistu.

2.1. Poduzetnistvo

Pojam poduzetnistva teSko je jednoznacno definirati. Poduzetnistvo (engl.
entrepreneurship), obuhvaca sveukupnost poduzetnikovih organizatorskih, nadzornih,
usmjeravajucih i upravljackih funkcija. Zbog svoje vaznosti, poduzetniStvo se Cesto
promatra kao poseban Cimbenik proizvodnje koji ima zadatak na najpovoljniji nacin
kombinirati i koordinirati ostale Cimbenike proizvodnje radi maksimiziranja proizvodnje
i profita.! PoduzetniStvo je jedan od kljuénih pokretac¢a gospodarskog razvoja.
Preciznije, poduzetnistvo mozZzemo definirati kao proces prepoznavanja, razvijanja i
iskoristenja poslovnih prilike s ciliem stvaranja nove vrijednosti u okviru inovacija,
resursa i trzidnih strategija. Ovaj proces uklju€uje preuzimanije rizika, donoSenje odluka
u uvjetima nesigurnosti, a usmjereno je i prema upravljanju poslovnih aktivnosti koje

omogucuju stvaranje profita i dugoro¢nu povecéanu vrijednost.

Poduzetnistvo ima dugu povijest koja seze tisu¢ama godina unatrag, a njegova se
uloga i znaCaj mijenjala i razvijala kroz razliite povijesne periode. U ranim
civilizacijama, poduzetnistvo je bilo vezano uz trgovinu, obrte i poljoprivredu, gdje su
pojedinci prepoznavali prilike za razmjenu dobara i usluga, Cesto prelazeci velike

udaljenosti kako bi prosSirili svoja trzista.

S razvojem kapitalizma tijekom srednjeg vijeka i renesanse, poduzetnistvo je dobilo
novu dimenziju. Trgovacke aktivnosti poCele su se organizirati u vece i sloZenije
poslovne poduhvate, Sto je dovelo do pojave prvih korporacija i organiziranih
trgovackih drustava. Poduzetnici su postali kljuéni akteri u pokretanju ekonomskog
rasta, posebno u urbanim srediStima, gdje su poticali inovacije u proizvodnji i

distribuciji.

1 Bartoluci, M. Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 259.



Industrijska revolucija u 18. i 19. stolje¢u donijela je velike znacCajke u poduzetnistvu.
Pojava strojeva i masovne proizvodnje omogucila je poduzetnicima da optimiziraju
svoje poslovanje do tada nevidenih razmjera. Tijekom tog razdoblja, poduzetnistvo se
poCelo povezivati s inovacijama u tehnologiji, Sto je dovelo do ubrzanog razvoja

industrijskih grana poput tekstila, rudarstva i metalurgije.

U 20. stolje¢u, poduzetnistvo je proSlo kroz daljnju transformaciju s pojavom novih
oblika poslovanja, poput franSiza, multinacionalnih korporacija i start-up tvrtki.
Globalizacija i napredak u informacijskim tehnologijama omogucili su poduzetnicima
pristup globalnim trzistima, dok su istovremeno inovacije u poslovnim modelima, poput
e-trgovine, stvorile nove prilike za rast i razvoj. Tijekom ovog razdoblja, poduzetniStvo
je postalo sve vise usmjereno na usluge i informacijske tehnologije, dok su industrije

poput turizma, financija i tehnologije dozivjele brzi rast.

Danas, u 21. stoljecu, poduzetniStvo je suoCeno s izazovima i prilikama koje donosi
digitalna transformacija, klimatske promjene i globalna ekonomska nestabilnost.
Poduzetnici sve viSe preuzimaju odgovornost za drustvene i ekoloSke aspekte svog

poslovanja te preuzimaju kljuénu ulogu u gospodarskom rastu.

2.1.1. Pojmovno odredenje poduzetnisStva

Tijekom bogate povijesti poduzetniStva razli€iti autori iznosili su brojne definicije
poduzetniStva. Definiranje poduzetniStva temelji se na izdvajanju njegovih najvaznijih
karakteristika. Kao glavne karakteristike poduzetniStva i svakom pogledu istiCu se:
neizvjesnost, financijski rizik, eksperimentiranje, traganje i istrazivanje. Razli€itost
razmi$ljanja ukazuje da jedna jedinstvena definicija poduzetniStva nije uopée moguca
i da bi bila ili previse op8irna ili neprecizna i beskorisna. U ovom uvodnom poglavlju bit

¢e dan presjek najvaznijih definicija poduzetnistva.?

Ronstadt (1984:28), opisuje poduzetniStvo kao dinamian proces stvaranja povecane
vrijednosti. Vrijednost se stvara od strane pojedinaca koji preuzimaju najveci rizik u

smislu kapitala, vremena i/ili karijere. Proizvod koji proizvode moze i ne mora biti

2 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: Poduzetnistvo u 21. Stolje¢u, Studentski poduzetnicki inkubator, Zagreb,
2020., str. 3.



jedinstven, ali vrijednost mora nekako biti stvorena od strane poduzetnika stjecanjem

i lociranjem neophodnih vjestina i resursa.

Hirsch et al. (2005:8), definiraju poduzetniStvo kao proces staranja neCeg novog
posvecivanjem neophodnog vremena i napora, uz pretpostavku pratecih financijskih,
fiziCkih i drustvenih rizika, i prihvacéanjem odgovaraju¢ih nagrada u nov€anom i

osobnom zadovoljstvu i neovisnosti.

Vukovic (1999:33), opisuje poduzetnistvo kao ljudsku kreativnu i inovativhu djelatnost
preko koje se kombiniraju razli€iti tipovi resursa da bi se u procesu proizvodnje proizveli
potrebni proizvodi i usluge radi zadovoljenja ljudskih potreba. Nadalje, Vukovic istice
da je poduzetnistvo u neposrednoj vezi s raspoloZivim resursima te da o raspoloZivim
resursima i ljudskoj kreativnosti i inovativnosti ovisi razina proizvodnje odredenih

proizvoda i usluga, kao i razina zadovoljenja ljudskih potreba.

Prema Skori¢u (1995:23), poduzetnistvo je skup aktivnhosti na osnivanju, ustrojstvu i
upravljanju poslovanjem poduzecéa. U nastavku on poduzetnistvo definira kao ulaganje

radi ostvarivanja dobiti ili profita.

Analiziraju¢i razliCite definicije poduzetnistva, mozZe se primijetiti da neke klju¢ne
karakteristike kao Sto su kreativnost i sposobnost za inovacije, skupljanje resursa i
formiranje gospodarskih struktura te mogucnost ostvarivanja profita i rasta unato¢

prisutnim rizicima i nesigurnostima svima zajednicke.

2.1.2. Funkcije poduzetnistva

Radi lakSeg prou€avanja pojedinih aktivnosti kojima se suvremeni poduzetnici bave,
kao i njihove medusobne kauzalnosti, grupiramo ih u grupe koje se nazivaju funkcije
poduzetniStva. Funkcije poduzetniStva predstavljaju grupe poslovnih zadataka i
aktivnosti koji se javljaju u suvremenom poslovanju poduzetnika. Kod malih poduzeéa
sve funkcije poduzetniStva provodi jedna osoba - poduzetnik. Porastom poduzeca
obavljanje funkcija poc€inje se dijeliti na vise osoba (menadzera) koje se specijaliziraju

u provodeniju jedne ili nekoliko njih.3

3 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 91.



PoduzetniCke funkcije ostvaruju se koriStenjem kombinacije kompetencija ili razlicitih
vrsta vjesStina, koje su potpomognute svim dostupnim resursima ili imovinom
poduzeca. Najznacajnija promjena u modernom poduzetnistvu je ta da kljucni resurs
viSe nije fiziCki ili financijski kapital, ve¢ intelektualni kapital. Upravo na temelju
intelektualnog kapitala, poduzeca, osobito ona manja, koja oskudijevaju tradicionalnim
oblicima kapitala, grade svoj poslovni uspjeh. Kroz razvoj poduzetniCke aktivnosti,
postupno su evoluirale poduzetni¢ke funkcije, a njihov razvoj bio je uvjetovan
drustveno-ekonomskim i znanstveno-tehnoloSkim okolnostima specificnim za
odredeno razdoblje. U stru¢noj literaturi mogu se pronaci razliCite klasifikacije i vrste
poduzetni¢kih funkcija. Medutim, kao najvaznije funkcije u suvremenom poduzetnistvu
treba navesti sljedece:*

e strateSka i planska funkcija,

e organizacijska funkcija,

e upravljacka funkcija,

e kontrolna funkcija.
StrateSka i planska funkcija odnosi se na dugoro¢no postavljanje ciljeva i planiranje
resursa potrebnih za njihovo ostvarenje. Organizacijska funkcija ukljucuje
strukturiranje i koordinaciju poslovnih aktivnosti, kako bi se osiguralo ucinkovito
koriStenje resursa i optimalan rad. UpravljaCka funkcija usmjerava svakodnevne
aktivnosti poduzeca, te osigurava da svi procesi teku u skladu s planovima. Na kraju,
kontrolna funkcija obuhvaca praéenje postignutih rezultata, evaluaciju napretka i
poduzimanje korektivnih mjera kada je potrebno, kako bi se osiguralo ostvarivanje

postavljenih ciljeva.

Primjer iz turizma koji dobro ilustrira primjenu kljuénih funkcija u suvremenom
poduzetniStvu su Terme Sveti Martin. Ovaj kompleks, smjeSten u kontinentalnom dijelu
zemlje, koristi inovacije u turizmu kroz pazljivo strateSko planiranje i odrZivi razvoj.
Njihova dugoro€na strategija usmjerena je na privlatenje gostiju zainteresiranih za
zdravstveni i wellness turizam, s naglaskom na ekoloski prihvatljive prakse.
Organizacija kompleksa jasno je strukturirana kako bi optimalno upravljala raznolikom
ponudom koja uklju€uje wellness, sportske sadrZaje i medicinski turizam. MenadZzment

Termi Sveti Martin primjenjuje inovativne metode, poput koristenja geotermalne

4 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 91.



energije, Cime povecavaju ucinkovitost poslovanja i privlaCe turiste koji traze odrziva
rieSenja. Uz to, kontrola rezultata poslovanja provodi se kroz redovitu analizu utjecaja
tih inovacija na troSkove i zadovoljstvo gostiju, $to omogucéava stalno poboljSanje
usluga i optimizaciju resursa. Ovaj primjer jasno prikazuje kako poduzetnici u turizmu
mogu uspjesno integrirati strateSke, organizacijske, upravljacke i kontrolne funkcije za

rast i razvoj poslovanja.

U velikim poduzecCima, razlike u funkcijama, njihovim ulogama, zadacima i
odgovornostima puno su izraZenije. Dok u malom poduzecu, poduzetnik uglavnom
samostalno upravlja svim tim funkcijama i mora imati osnovno znanje o svakoj od njih.
Vazno je istaknuti kako su te funkcije medusobno povezane i kako se kroz sinergiju

teZi postizanju zajednickog cilja, a to su uspjesSnost i razvoj poduzeca.

2.1.3. Vrste i karakteristike poduzetnika

Izraz poduzetnik odnosi se na sve one osobe koje poduzimaju odredene poslovne
pothvate, te preuzimaju na sebe neizvjesnost i rizik za uc€inak od tog pothvata. Svakom
je poduzecu potreban poduzetnik kao nosilac podzetnicke inicijative. Isto kao Sto su
nerazdvojivi poduzece i trziste, tako su isto nerazdvojivi poduzece i poduzetnik. Cilj
svakog poduzetnika je da njegov pothvat rezultira Sto veéim uc€inkom u obliku dobiti,
odnosno profita.® Poduzetnik takoder igra kljuénu ulogu u oblikovanju strategije i vizije
poduzecda, osiguravaju¢i da poslovanje ide u pravcu koji omogucava dugoro¢nu
odrzivost i rast. Njegova sposobnost da prepozna prilike i rizike na trziStu cCesto

odreduje uspjeh ili neuspjeh cijelog poduzeca.

Postoji mnogo razlicitih klasifikacija poduzetnika, a jedna od njih temelji se na njihovoj
ulozi tijekom razli¢itih faza razvoja poduzeéa. Svaka faza zahtijeva specificna znanja i

vjestine, zbog €ega je potreban drugadiji profil poduzetnika.

5 Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 671.



Slika 1. Prikazuje karakteristicne poduzetnike za odredene faze razvoja poduzeca.

Slika 1. Tipi€ni poduzetnici u razli€itim fazama razvoja poduzeca

. faza 5. faza

Izvor: Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str.
676.

Pioniri su entuzijasti¢ni osnivaci novih poduzeca prisutni u ranoj fazi razvoja, obiljezeni
su energijom, odlu¢nos¢u i snaznim individualizmom te su fokusirani na ostvarivanje
svoje vizije. Maheri su efikasni lideri tijekom faze poduzeca koji pokazuju snazne
organizacijske sposobnosti i ambiciju, ali Cesto im nedostaje znatizelja zbog toga Sto
su toliko preokupirani trenutnim operacijama. Stratezi su mislioci te Zeljni uspjeha,
usredotoCeni su na strateSko planiranje, a usvajanje poslovnih odluka uglavnom
delegiraju voditeljima poslovnih jedinica. Treneri stvaraju motivirajuée i pozitivhe radne
uvjete, aktivno komuniciravaju s timovima te posluju s povratnim informacijama za
daljnju koordinaciju poslovanja. Za posljednju fazu likvidacije ne predvida se specificna
vrsta poduzetnika s obzirom na to da je cilj poduzetniStva da poduzetnik svoje

poduzece nikada ne dovede to ove faze, ve¢ da pokrene novi poslovni ciklus.

2.2. Inovacije

Postoje brojne definicije inovacija, no pojam najbolje objasnjava ona koja kaze da su
inovacije aktivnosti ili proizvodi koji su novi ili drugaciji od drugih.® Inovacija je proces
pretvaranja ideja u nove ili poboljSane proizvode, usluge ili procese koji donose dodanu

6 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 203.
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vrijednost na trzistu ili u organizaciji.” Inovacije omogucuju resursima da steknu nove
mogucnosti za generiranje bogatstva. One su klju¢ni pokretaC razvoja i konkurentnosti
u suvremenom poslovnom svijetu. U kontekstu turizma, inovacije imaju izuzetno veliku
vaznost jer omogucavaju destinacijama i turistickim poduzecima da se istaknu u sve

konkurentnijem globalnom okruzenju.

Razumijevanje pojma inovacija Cesto je nejasno ili neprecizno opisano te se mijesa s
pojmom invencije, odnosno pronalaska ili izuma, stoga ih je potrebno distancirati.
Invencija podrazumijeva stvaranje nefeg Sto ranije nije postojalo, odnosno neceg
novog i originalnog na globalnom nivou, kao $to su nove kategorije proizvoda, novi
materijali ili novi poslovni procesi. S druge strane, inovacije predstavljaju primjenu
novog ili znaCajno unaprijedenog proizvoda (dobra ili usluge) ili procesa, nove
marketinSke metode ili novog nacina organizacije poslovanja, radnog mjesta ili

vanjskih odnosa. Invencije nisu komercijalizirane, dok inovacije jesu.®

Dakle, temeljni resurs koji poduzetnik koristi u poduzetnickom poduhvatu je znanje,
koje predstavlja klju€ni faktor ekonomskog napretka. Ovisno o nacinu primjene znanja,
razvijenosti informacijske mreze i opéem pristupu inovacijama, razlikuju se sljedeca
drustva:

Tablica 1. prikazuje drustva prema inovaciji.

Tablica 1. DruStva prema inovaciji

Obiljezje mu je da se ulazu velika sredstva u obrazovanje i

inovacijsko . L R .
znanost, da razvija informacijsku infrastrukturu i cijeni svekoliku
drustvo )
kreativnost.
imitativno
; Tijekom vremena mehanicki slijedi put inovacijskih drustava.
drustvo

_ _ Karakteristicno je po razli¢itim blokadama (ideoloSkim,
neinventivho o . . L o
. normativnim, infrastrukturnim), a najvaznija je nepostojanje
drustvo . .
poduzetnicke klime.

lzvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb,
2013., str. 262.

7 Bartoluci, M.: op. cit., str. 50.
8 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 204-205.




Inovacijsko drustvo je ono koje ulaze velika sredstva u obrazovanje, znanost i razvoj
informacijske infrastrukture, cijeneéi sve oblike kreativnosti. Primjer takvog drustva je
Finska, koja sustavno ulaze u obrazovanje i tehnologiju, a to se odrazava i na turisticki
sektor kroz projekte poput "Visit Arctic Europe", gdje tehnologija pomaZze u kreiranju
odrzivih i inovativnih turistickih iskustava. Slican primjer je Singapur, koji je prepoznat
kao svjetski lider u pametnim rjeSenjima za turizam, koristec¢i tehnologiju kako bi
poboljSao korisni¢ko iskustvo i optimizirao upraviljanje gradskom infrastrukturom.
Svedska, s naglaskom na odrzivi turizam i eko-turisticke inicijative, takoder pokazuje
kako inovacijsko drustvo poti¢e kreativha i ekoloSka rjeSenja unutar turistiCke

industrije.

Imitativno  drustvo prati postoje¢e modele uspjesnih turistiCkin destinacija,
prilagodavajuci ih svojim uvjetima. Hrvatska je dobar primjer, jer je, iako biljezi rast u
inovacijama poput glampinga i ekoturizma, &esto pratila modele ltalije ili Spanjolske,
fokusiraju¢i se na masovni turizam i velike hotelske lance. Slicno tome, Grcka
primjenjuje vec¢ poznate turisticke koncepte, osobito u pogledu all-inclusive ponuda i
masovnog turizma, iako je njezin povijesni turizam globalno prepoznat. Portugal je
takoder imitativno druStvo u kojem se primjenjuju vec isprobani modeli drugih
mediteranskih zemalja, premda se zemlja sve viSe okrece odrzivom turizmu i digitalnim
nomadima. Slovacka, s naglaskom na zimski turizam i spa destinacije, prati primjere
susjednih zemalja poput Austrije i Ceske, prilagodavajuéi njihove modele turistickom

trzistu.

Neinventivno drustvo karakterizira nedostatak poduzetni¢ke klime i inovacija zbog
razliitih blokada. Sjeverna Koreja je primjer zemlje u kojoj je turizam strogo kontroliran
i ograni¢en na propagandne programe, bez prostora za inovacije i razvoj. Afganistan
je joS jedno neinventivho drustvo, gdje sukobi, politicka nestabilnost i slaba
infrastruktura onemogucuju razvoj inovativnog turistiCkog sektora, a sigurnosni izazovi
dodatno oteZavaju privlaCenje turista. Venezuela, unato€ potencijalu za razvoj turizma,
zbog politiCke i ekonomske nestabilnosti te ideoloskih barijera nema prostora za
inovativne projekte, a poduzetniStvo je snazno ograni€eno. Eritreja se takoder suoCava
s ozbiljnim izazovima u razvoju turizma zbog svoje zatvorenosti prema vanjskim
investicijama i nedostatka infrastrukture, $to onemogucava bilo kakav inovativni

pristup.



Inovacije su srz modernog poslovanja, neovisno o industriji u kojoj se primjenjuju.
Inovacija nije samo tehnoloSki napredak, vec¢ Sirok spektar aktivnosti koje ukljucuju
stvaranje i primjenu novih ideja, proizvoda, usluga ili procesa koji dodaju vrijednost
trziStu ili organizaciji. U kontekstu turizma, inovacije omogucuju destinacijama i
poduze¢ima da se diferenciraju od konkurencije, poboljSaju iskustvo posjetitelja i
povecaju svoju odrzivost na globalnom trziStu. Bez stalnih inovacija, turistiCki sektor
ne bi mogao brzo reagirati na promjene u potrazniji, tehnologiji i drustvenim trendovima,

¢ime bi njegova konkurentnost bila ugrozena.

2.2.1. Nacela inovacija

Svaka ljudska aktivnost pridrzava se nekih nacCela koja su se tijekom njezina
povijesnog razvitka iskristalizirala kao svojevrsne pouke i poruke koje pomazu u
djelovanju i ponasanju. To se odnosi i na inovativhu djelatnost. Nacela inovacije,
odnosno njihova primjena u djelatnoj praksi ne samo $to racionaliziraju inventivno-
inovacijske procese i pridonose njihovoj ucinkovitosti nego istodobno pridonose
suzavanju prostora iznenadenja i neobjasSnjivosti dogadanja.® Osnovna nadela
inovacija su nacelo iznimke, nacCelo dokazivosti, nacCelo svrhovitosti, nacelo

prihvatljivosti, naCelo potrebitosti.

Nacela inovacija s vremenom se razvijaju, ukazuju¢i na to da ce talentirani inovator
posti¢i uspjeh ako razumije zakonitosti inovativnih aktivnosti i savlada vjestinu njihove
primjene. Osnovu inovacijskih nacela kao zasebne discipline €ini nekoliko preporuka
"za" i "protiv", kao i ono Sto se Cesto naziva "uvjetima."
Preporuke ,za"
1. Sustavne inovacije treba zapoceti analizom povoljnih prigoda i promisljanjima o
onome $to se moze nazvati povoljnim prigodama za inovacije. Treba imati na
umu da se povoljne prigode, po relevantnim sadrzajima, medusobno razlikuju i
da stoga svaku od njih treba posebno analizirati.
2. Bududi da su inovacije i pojmovne i zapazZajne prirode, one pretpostavljaju i
proucavaju brojaka i sluSanje stavova i misljenja ljudi, proizvodaca, trgovaca,

spoznavanje njihovih o€ekivanja, zZelja, vrijednosti i potreba.

9 Dezeljin J., Dezeljin J., Dujani¢ M., Tadin H., Vuji¢ V.: Poduzetni¢ki menadzment, Sveuciliste u
Rijeci, Zagreb, 1999., str. 104.
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Inovacija mora biti jednostavna i ambiciozno usmjerena, pogotovo ona kojoj je
svrha stvaranje novih potreba.

Inovacija treba zapoceti skromno, s manjim ulaganjem i tek postupno moze
poprimati ambicioznije ciljeve i oblike, imaju¢i na umu relevantne Cimbenike
okruzenja.

U inovativnoj aktivnosti, unato€ prethodnoj preporuci, treba teziti postizavanju
znacajnih ciljeva.

Sve poduzetniCke strategije trebaju biti usmjerene na spoznavanje povoljnih
prigoda za inovacije kako bi poduzece zadrZalo povoljan polozaj na trziStu i po

mogucénosti stvaralo novo trziste.1°

Preporuke ,protiv*:

1.
2.

Ne pokuSavati biti ,previSse pametan® i zanemarivati misljenja i savjete drugih.
Ne i¢i previSe u Sirinu, nego se usmijeriti na nesto odredeno: tehnologiju, trziste,
znanje, energiju ili na bitne ¢Cimbenike relevantne za uspjesSnost inovacije.

Ne pokuSavati stvoriti inovaciju za daleku buduénost, iako ona moze imati
svojstva dugotrajne uporabljivosti, nego se usredotoCiti na sadasnjost na

stajaliSta buducnosti.!!

2.2.2. Vrste inovacija

Prema osnovnoj klasifikaciji inovacija koja se pojavljuje u literaturi, inovacije se dijele

na inovacije proizvoda, inovacije proizvodnih procesa ili pruzanja usluga te inovacije u

sustavima upravljanja.

a) Inovacija proizvoda — predstavljaju novi poboljSani proizvod ili uslugu, primjerice

superautomobil na elektricni motor koji je razvio inovator Mate Rimac.

b) Inovacije procesa — ozna¢ava promjenu u nacinu proizvodnje nekog proizvoda,

primjerice, pokretna traka kojoj je inovator Henry Ford 1913. godine promijenio

nacin proizvodnje automobila

c) Inovacije u sustavu upravljanja — oznaCavaju inovacije u upravljackim

operacijama, primjerice uvodenje novog sustava kontrole i pra¢enja uspjesnosti

10 Dezeljin J., Dezeljin J., Dujanié¢ M., Tadin H., Vuji¢ V.: op. cit., str. 105.
11 |bidem, str. 105.
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intelektualnog kapitala te sukladno tome i novog nacina nagradivanja

zaposlenika.'?

2.2.3. Faze inoviranja

Inovacije predstavljaju kljuéni element u poslovanju svakog poduzeca, jer omogucuju
unaprjedenje ponude kroz uvodenje novih ili poboljSanih proizvoda i proizvodnih
metoda. Inovativni procesi donose osvjeZzenje poslovanju, a njihov utjecaj je izravno
povezan s dugoro¢nim rastom i odrzivoSéu poduzeéa. Postoji jasno definirana
struktura faza inovacijskog procesa, koja omogucuje njegovo provodenje u bilo kojoj
organizaciji. Faze inoviranja slijede specifiCan redoslijed, jedan korak za drugim, te se
odvijaju cikli¢ki. Ukupno postoji sedam faza, a njihov prikaz je dostupan u grafickom

obliku na slici 2.

Slika 2. Faze razvoja inovacija u poslovanju poduzeca

1. traZenje ideje

2. odabir ideje u koju ¢e se uloZiti

6. lansiranje inovacije

Izvor: Breki¢, J., Inovativni management. Alinea Zagreb d.o.o., Zagreb, 1994., dostupno na:
https://shorturl.at/aD3Fd (20.07.2024.)

12 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 204.
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Faze inoviranja u poduze¢u obuhvacaju nekoliko koraka koji vode od pocetne ideje do
njenog konacnog ostvarenja. Prvi korak je trazenje ideja, gdje se poduzece fokusira
na prikupljanje inovativnih zamisli koje mogu unaprijediti poslovanje. Slijedi odabir
ideje u koju ¢e se uloziti, Sto podrazumijeva analizu prikupljenih ideja i donosenje
odluke koja od njih ima najveci razvojni potencijal. Treci korak je implementacija, gdje
poduzece pocinje provoditi odabranu ideju u praksi. Nakon toga slijedi prikupljanje
potrebnih resursa i znanja, Sto ukljuCuje osiguravanje financijskih sredstava,
tehnologije i stru€njaka potrebnih za realizaciju inovacije. Peta faza je izrada projekta,
gdje se detaljno razraduje plan za provedbu inovacije. Kada je sve spremno, inovacija
se lansira na trziste, ¢ime zapocinje njeno stvarno poslovanje. Posljednja faza je
ucCenje, gdje se analiziraju rezultati inovacije, u€eci iz iskustva i prilagodavajuci buduce

procese na temelju ste€enih spoznaja.

Primjer kroz koje su prikazane faze inoviranja u turizmu je projekt Aquaparka
Istralandia, koji je proSao kroz sve klju¢ne faze inovacijskog procesa, od ideje do
realizacije i odrzavanja poslovanja. Prvo, u fazi generiranja ideje, prepoznata je
potreba za modernim i atraktivnim vodenim parkom u lIstri. Zatim, u fazi istrazivanja i
razvoja, analizirana su trziSta i mogucnosti, te su oblikovane konkretne ideje o vrsti
atrakcija i usluga koje bi aquapark mogao ponuditi. Tijekom faze procjene i testiranja,
detaljno su analizirani troSkovi, potrebe posjetitelja i potencijalni prihod, ¢ime se
osigurala isplativost projekta. Nakon toga, projekt je uSao u fazu planiranja, gdje su
razvijeni planovi za izgradnju parka i svi potrebni elementi za njegovu operativnost. U
fazi implementacije, Istralandia je sluzbeno otvorena i pocCela poslovati, donosedi
inovativni koncept zabavnog turizma u regiju. Kroz fazu komercijalizacije, aquapark se
pozicionirao na trzidtu, privlaCe¢i brojne posjetitelje i postavsi vazna atrakcija Istre.
Posljednja faza, odrzavanje i unaprjedivanje, i dalje je prisutna, jer Istralandia
kontinuirano ulaze u nove sadrzaje i odrZzava visoke standarde kako bi zadrzZala

konkurentnost i zadovoljstvo posjetitelja.

2.2.4. Zivotni ciklus inovacija

Kako bi se ucinkovito upravljalo inovacijama i procesom inoviranja, potrebno je
razumijeti Zivotni ciklus inovacije, koji se sastoji od pet razliitih faza u sljedeéem

redoslijedu:
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Invencija — stvaranje nove ideje ili procesa, pri Eemu invencija nije isto Sto i inovacija,
koja predstavlja primjenu invencije.

Razvoj — proces pretvaranja invencije u prakti¢nu primjenu ili trzidni proizvod.

Difuzija — proces uvodenja inovacije u svakodnevnu upotrebu.

Integracija — odnosi se na stalne promjene koje se provode nakon uvodenja inovacije.
Propadanje — nastaje kada se inovacija prestane koristiti.

Slika 3. Prikazuje zivotni ciklus inovacije.

Slika 3. Faze zivotnog ciklusa inovacije

Difuzija Integracija

Razvoj
Propadanje

Faze inovacije

Invencija

Vrijeme ——»

Izvor: Buble, M. Management malog poduzeca, Ekonomski fakultet Sveuciliste u Splitu, Split,
2003., str. 47. (23.07.2024.)

Krivulja na slici 3. prikazuje zZivotni ciklus inovacije, od njezina stvaranja do njezina
postupnog propadanja. Prvi korak u ovom procesu je faza invencije, u kojoj se rada
nova ideja ili koncept. Ovdje inovacija jo$ nije komercijalno primijenjena, vec¢ postoji
kao potencijalno rieSenje. Nakon toga slijedi faza razvoja, u kojoj se ta ideja pretvara
u konkretan proizvod ili uslugu, ukljuCujuci istrazivanje, testiranje i prilagodbu trzistu.
Kada inovacija dosegne svoju punu primjenu na trzistu, ulazi u fazu difuzije, gdje je
najviSe prihvaéena i donosi zna€ajan rast poduzeéu. Kako vrijeme prolazi, inovacija
postaje standardizirana i integrira se u poslovne procese ili Sire drustvo, ¢ime prelazi
u fazu integracije. Ipak, s v.emenom inovacija pocinje gubiti na vaznosti zbog novih
tehnoloskih rjeSenja, Sto dovodi do faze propadanja, kada postaje zastarjela i
zamjenjuje je neSto novo. Ova krivulja prikazuje prirodni tijek razvoja inovacija, od

njihovog stvaranja do kraja njihove primjene.
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Primjer Zivotnog ciklusa inovacije u turizmu moze se vidjeti kroz razvoj i primjenu
sustava digitalnih vodiCa u povijesnim gradovima poput Dubrovnika. Proces je
zapoceo u fazi invencije, kada je stvorena ideja o digitalnim turistickim vodi¢ima kao
odgovoru na potrebu za modernim, interaktivnim nacinom pruzanja informacija
posjetiteljima povijesnih znamenitosti. Nakon toga, u fazi razvoja, ova ideja je
pretvorena u aplikaciju za pametne telefone koja je turistima omogucila jednostavan
pristup informacijama putem GPS-a i multimedijskih sadrZaja. Faza difuzije dogodila
se kada su digitalni vodiCi postali dio svakodnevnog iskustva turista, posebno onih koji
preferiraju samostalno istraZivanje, a aplikacija je postala popularna u gradovima
poput Dubrovnika, gdje je integrirana u turisti¢cku ponudu. U fazi integracije, inovacija
je nastavila rasti kroz stalne nadogradnje, poput dodavanja funkcija proSirene
stvarnosti i personaliziranih preporuka, €¢ime su digitalni vodi€i postali trajan dio
turistiCckog iskustva. Konac¢no, inovacija bi mogla do¢i do faze propadanja ako
tehnologija postane zastarjela ili ju zamijene napredniji oblici tehnologije, poput Al-

asistenata za turiste.

2.3. Povezanost poduzetnistva i inovacija

Poduzetnistvo i inovacije neraskidivo su povezani procesi koji zajedno Cine temelj za
gospodarski rast i razvoj. Poduzetnici su Cesto pokretaCi inovacija jer su oni ti koji
prepoznaju prilike na trziStu, razvijaju nove ideje i implementiraju ih kako bi stvorili
vrijednost. S druge strane, inovacije omoguéuju poduzetnicima da postanu
konkurentniji, poboljSaju svoje proizvode i odgovore na promjenjive preferencije
potroSaCa. Ova povezanost izmedu poduzetnistva i inovacija kljuCna je za

konkurentnost i dugoro¢ni uspjeh poduzeca.

Klju¢an faktor za ekonomski napredak je stvaranje i implementacija inovacija te
modernih tehnoloskih rjeSenja, jer one predstavljaju temelj i glavni pokretac rasta. Uz
navedeni utjecaj znanosti kao resursa u poduzetnidtvu, sve vazniji postaju
obrazovanje, organizacija i upravljanje. Zbog takvih promjena u strukturi svjetskog
gospodarstva poveCava se udio industrije koja se temelji na novim znanstvenim
spoznajama, Sto postaje i kriterij konkurentske prednosti, rasta i razvija, u odnosu na
prijadnje kriterije koji su ukljucivali raspoloZivu energiju i rad. Uspjeh se mjeri brzinom
stjecanja novih znanja i prilagodavanjem aktualnim tokovima svjetskog okruzZenje.

Poduzetnicima je svojstveno stalno traganje za promjenama, prilagodavanje tim
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promjenama i koriStenje istih kao prilika za napredak. Kako bi ostvarili svoje ciljeve,
poduzetnici trebaju imati inovacijski sustav koji ukljuCuje organizirano i usmjereno
istrazivanje promjena te detaljnu analizu povoljnih prilika za ekonomske i drustvene

inovacije koje te promjene mogu donijeti.

Da bi se razvijala, organizacija mora uvoditi inovacije, to mora biti svakidasnja praksa,
inaCe Ce oslabjeti i postati nekonkurentna. U primjeni inovacija, poduzetniStvo se mora
sluZiti strategijama koje imaju odredene ciljeve.*®
Primjerice, ciljevi odredenih strategija mogu glasiti [Drucker, 1992:195]

a) Tko ¢e brze, tko Ce vise.

b) Usmijeriti tako gdje nema konkurencije.

c) Mijenjanje ekonomskih obiljeZja proizvoda, trzita ili tehnologije.

Navedene strategije poduzetniStva mogu se kombinirati, bas kao i elementi viSe
strategija. Primjenom nacela inovacije uz koristenje poduzetniCkom strategijom i
prihvacanjem neuobiCajenog kao povoljnih prilika razvija se poduzetnistvo, a time se
utjeCe na svekoliki razvoj. Iskustva razvijenih zemalja pokazala su da poduzetnistvo,
izumi i inovacije mogu izmijeniti nacionalno gospodarstvo. Utjecaj trzista i konkurencije
potiCe razvoj poduzetnistva tako da ono, polazeéi od strukture vlasniStva, rada i

upravljanja, postaje pokreta¢ gospodarskog razvoja.'4

Za nerazvijene zemlje razvoj poduzetnistva moze se posti¢i u€enjem iz iskustava
razvijenih zemalja, ali bez njihovog izravnog repliciranja. Prvi korak ukljuCuje
rieSavanje pitanja vlasnistva, zatim je vazno poticati poduzetnistvo kroz porezni sustav
te stvoriti pozitivhu percepciju poduzetnistva kao kljuénog faktora razvoja, inovacija,
kreativnosti i zapoSljavanja. Potrebno je motivirati postojeCe poduzetnike i otvoriti

prostor za ulaganja vanjskim investitorima.

Osnovni preduvjet za razvoj poduzetnistva jesu sliedeci:*®

13 Bartoluci, M.: op. cit., str. 263.
14 |bidem, str. 263.
15 |bidem, str. 264.
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Tablica 2. Preduvijeti za razvoj poduzetnistva

. Ishodisna toCka ekonomije [
trziste .
poduzetnistva,
platezno sposobna potraznja domaca i inozemna
. . medusobno trziSno natjecanje,
trziSna konkurencija
konkurentnost

samostalnost gospodarskih subjekata | u izboru djelatnosti, resursa, trzista

‘ _ pravna drzava, drusStvena klima za
pravno, socioekonomsko, kulturno i _ _ i
N . poduzetniStvo, zaposlenost, financijske
politiCko okruzenje

institucije
poduzetniCka klima u nacionalnoj institucionalni uvjeti za razvoj
ekonomiji poduzetnistva

mjere za poticanje razvoja . o S
kapital, poticaji, projekti i dr.

poduzetnistva

|zvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb,
2013., str. 264.

Inovacije poduzetnicima omogucuju Kkoristenje alata i strategija za razvoj novih
proizvoda, usluga i poslovnih modela. Prema tome, kroz proces inoviranja, poduzetnici
mogu identificirati i iskoriStavati praznine na trzistu, sto povecava njihovu trziSnu
prednost. Inovacije poduzetnicima omogucéavaju unapredenje efikasnosti poslovanja,
optimizaciju resursa i smanjenje troSkova, Sto doprinosi odrzivosti poslovanja. U
kontekstu turizma, povezanost poduzetniStva i inovacija postaje jo§ vaznija. Kroz
inovacije, poduzetnici mogu razviti jedinstvene turistiCcke proizvode i usluge Kkoji
priviaCe posjetitelie. Primjena novih tehnologija, personalizacija ponude i razvoj
odrzivih turistiCkih praksi samo su poneki od primjera kako inovacije mogu Dbiti
integrirane u poduzetniCke aktivnosti u turizmu, €ime se osigurava dugoro¢na

konkurentnost i odrzivost destinacija.
Poduzetnistvo i inovacije u turizmu poti€u gospodarski rast, doprinose razvoju lokalnih

zajednica, oCuvanju kulturne i prirodne bastine, te poboljSanju ukupnog iskustva

posjetitelja.
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3. INOVACIJSKO PODUZETNISTVO

U danas$njim uvjetima brzih i dubokih promjena u gotovo svim djelatnostima i
drustvenim sferama, opci i gospodarski napredak ne moze se ostvariti bez napretka u
tehnickim, tehnoloSkim, organizacijskim i kadrovskim podrucjima. Stoga je nuzno
organizirano i svjesno poticati sve oblike tehnickih i drugih inovacija kako bi se pratila

dostignu¢a znanstveno-tehnoloskog razvoja.

Inovacija i poduzetniStvo stalno su povezani i medusobno djeluju, oslanjajuci se na
kreativnost, inspiraciju, "briljantne ideje", svrhovit rad, u€enje te organizaciju, kao i na
prakti¢ne primjere inovacija i poduzetnisStva. Poduzetnistvo predstavlja oblik ponasanja
koji se temelji na stvaralastvu i znanju, koristeci ih kao alate za postizanje odredenih
cilieva. U tom kontekstu, znanost o poduzetnistvu razvija se kao disciplina koja teorijski
prouc¢ava poduzetniCku praksu kroz sustavno promatranje i razumijevanje. Inovacija je
klju€ni alat suvremenih poduzetnika kojim oni iskoriStavaju promjene kao priliku za

nove poslovne pothvate ili unapredenje postojecih proizvodnih ili usluznih aktivnosti.

Suvremeno poduzetnistvo, dakle, obiljezava, inventivnost i inovativhost. Ono je,
ustvari, inventivno i inovacijsko poduzetniStvo i to u dvostrukom smislu. Prvo,
poduzetnistvo je, ve¢ samo po sebi, uz ostalo, inventivni i inovacijski ¢in poduzetnika.
Drugo, poduzetnistvo promice, organizira i vodi ka primjeni inovacija u praksi. Te dvije
komponente nemaju jednaku sadrzajnu vrijednost. Naime, suvremeni poduzetnik, kao
nositelj poduzetnistva, ne mora biti inovator, ali on mora poznavati smisao i znacenje
inovacija u poduzetni¢koj aktivnosti i umjeti potaknuti organiziranu primjenu rezultata
inventivne aktivnosti, a time i pomoc¢i da se ona preobrazi u inovaciju. U tom smislu

poduzetnicki pothvat je svojevrsna inovacija.'®

3.1. Definicija i zna€aj inovacijskog poduzetnistva

Inovacijsko poduzetnisStvo podrazumijeva sposobnost poduzetnika da koriste inovacije
kako bi stvorili nove proizvode, usluge ili poslovne modele, ¢ime ne samo da doprinose

konkurentnosti svojih poduzeca, ve¢ i poti¢u razvoj cijelog gospodarstva.t’

16 Drucker, P.: Inovacije i poduzetni$tvo, Globus nakladni zavod, Zagreb, 1985., str. 29-36.

17 Bartoluci, M.: op. cit., str. 72.
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Inovacijsko poduzetnistvo poseban je oblik poduzetnicke aktivnosti u kojem inovacije
predstavljaju jedan od klju¢nih pokretaca poslovnih ideja, strategija i rasta. Uvodenjem
novih tehnologija, poslovnih modela i pristupa, poduzetnici inovacijama stvaraju
dodanu vrijednost koja pomaze povecati konkurentnost njihovih tvrtki. Poduzetnici taj
proces shvacaju na takav nacin da inovacijsko poduzetniStvo moze ukljuCivati
sposobnost prepoznavanja i iskoriStavanja prilika na trzistu na nacin koji nije moguc
bez inovativnhog pristupa ili rada. U nekim sluajevima inovatori postavljaju vizualne
pokazatelje kvalitete industrije, prisiljavajuci konkurenciju da se prilagodi ili riskira
gubitak odnosnosti. Osim svega, inovacijsko poduzetniStvo ima opc¢i utjecaj na
gospodarski rast, na bazi izrade novih radnih mjesta, poveéanja kvalitete Zivota i

produktivnosti.

3.2. Znacajke kreativnih ljudi

Nositelj kreativnosti je Covjek-pojedinac ili skupina pojedinaca. Svoju kreativnost ljudi
iskazuju u svome radu i djelovanju. U svezi s tim mogu se uoditi odredeni oblici
kreativhosti u radu. Temeljne znacajke kreativnih ljudi-pojedinaca uvjetovane su
svojstvima kreativnhog rada, a mogu se svesti na sljedecée: visok stupanj znatizelje,
nemirenje s postojecim; natprosjeCna inteligencija; privlai ih ,asimetrija“ i
,neuobiajeno®; fleksibilnost; prema sudu sredine djeluje konstruktivno, ali ponekad i
destruktivno pametno, ali i ,suludo®; zainteresiranost za rad, slobodno izrazavanje
ideja, odbojnost prema uobicajenome i tradiciji; ima ideju, zna kako Ce ju realizirati i ne
Zeli da ostane samo zamisao; pozitivho okruZenje u djetinjstvu, neovisnost u
odredivanju vlastitih standarda, dobro umno i tjelesno zdravlje, upornost i izdrzljivost.
Ako pojedinac ovakvih i slicnih zna€ajki dospije u odgovaraju¢u sredinu, odnosno
okruzenje s motivirajuéim i stimulativnim ozracjem, onda ¢e se one pozitivno iskazati i

razvijati.'®

3.3. Strateske poduzetni¢ke opcije pokretanja poslovnih aktivnosti

Ako novi poduzetnik nema osobne znanstveno-istrazivaCke potencijale potrebne za
razvoj vlastitih inovacija te mu nedostaje osnovno tehnolosko znanje koje bi mu
omogucilo oponasanje vanjskih tehnologija i znanja, kao strateSku opciju za pokretanje

poslovanja i integraciju tehnoloSkih znanja moze razmotriti: kupnju postojeceg

18 Dezeljin J., Dezeljin J., Dujanié¢ M., Tadin H., Vuji¢ V.: op. cit., str. 83-84.
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poduzeca, kupnju licence, kupnju franSize ili ulazak u strateSko partnerstvo. Naravno,
za takve opcije poduzetnik ipak mora imati na raspolaganju dovoljan pocetni kapital

potreban za kupnju intelektualnih prava vlasnistva ili udjela u zajedniCkom poduzecu.

3.3.1. Kupnja postojeé¢eg poduzeéa

Kupnja postojeCeg poduzeéa predstavlja manje riziCnu strategiju ulaska u
poduzetnistvo od samostalnog zapocinjanja od nule. Kupnjom postoje¢eg poduzeca
poduzetnik kupuje postojeci trziSni udio poduzeca, a dobiva i postojece potroSace, kao
i mogucnost trenutnog ostvarivanja prihoda i profita, a Sto najéesce nije sluc€aj prilikom
oshivanja vlastitog poduzeéa. Medutim, pri kupnji postojeceg poduzeca postoji i mnogo
zamki (nedostataka), kao Sto su: naruSen poslovni imidz pogreSkom sadasnjeg
vlasnika, problemi u poslovanju o kojima sada$nji vlasnik ne informira kupca,
nepovoljna lokacija poduzecéa (a za promjenu je potrebno izdvoijiti previsSe financijskih
sredstava), dotrajalost objekata i opreme, nepovoljna dobna i obrazovna struktura
zaposlenih (potrebna velika ulaganja u edukaciju), promjene u uvjetima poslovanja i

zakonskih odredaba, najava ulaska novih konkurenata.'®

Primjer strateSke poduzetni¢ke opcije kupnje postojeCeg poduzeca je preuzimanje
Arena Hospitality Group nad nekoliko hotela u Hrvatskoj i inozemstvu. Arena
Hospitality Group, jedna od vodecih turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, prosirila je svoje
poslovanje kupnjom postojeéih hotela i turistickih objekata u Hrvatskoj te na drugim
europskim trzistima, kao Sto su Njemacka i Madarska. Kupnjom postojecih poduzeca,
Arena je iskoristila njihovu ve¢ etabliranu prisutnost na trzistu, postoje¢u infrastrukturu
i bazu gostiju, ¢ime je omogucila brzo ostvarivanje prihoda i profitabilnosti. Ova
strategija smanijila je rizik koji bi bio prisutan prilikom pokretanja poslovanja iz nule, ali
je takoder donijela izazove poput modernizacije hotela i prilagodbe standardima
brenda Arena. Neki od preuzetih hotela zahtijevali su zna€ajna ulaganja u obnovu kako
bi postigli visoke standarde gostoprimstva, a dodatno su se suocCavali s izazovima
prilagodbe zaposlenika novim poslovnim politikama i zahtjevima trzista. Ovaj primjer
pokazuje kako kupnja postojecih poduzeéa moZe biti strateSka opcija za poduzetnike,
omogucujuci im brzi ulazak na trziSte i trenutne prihode, ali s potencijalnim izazovima

u procesu integracije i modernizacije.

19 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 211.
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3.3.2. Kupnjalicence

Jedna od strateskih poduzetnickih opcija pokretanja vlastitog posla jest kupnja licence.
Kupnja licence obavlja se putem sklapanja ugovora o licenci kojim poduzetnik stjeCe
prava na uporabu nekog patenta, tehnoloskog znanja i iskustva, ziga, modela ili
uzorka. Kupnja licence poduzetniku brzo omogucuje pristup vitalnim tehnoloSkim

inovacijama.?®

Prednosti kupnje licence. Kao nacin pokretanja poslovne aktivhosti kupnja licence
poduzetniku omogucuje tri vazne prednosti:
1. Pokretanje poslovanja bez velikih troSkova, rizika ili kapitalnih investicija,
2. izbjegavanje troSkova istrazivanja i razvoja te ispitivanja vlastitih proizvoda, kao
i eventualne troSkove pravne zastite svojih proizvoda,
3. poti¢e poduzetnika na primjenu najsuvremenije tehnologije Sto mu omogucuje

diferencijaciju od postojecih konkurenata.?!

3.3.3. Kupnja fransize

Kupnjom franSize poduzetnik dobiva pravo poslovanja pod imenom davatelja fransize,
no istovremeno je obavezan slijediti stroga poslovna pravila koja on propisuje.
FranSiza predstavlja napredniji i specijaliziraniji oblik licence, u kojem kupac ne stjeCe
samo odredena prava, vec i pristaje poslovati prema uvjetima davatelja franSize. Osim
toga, kupac fransSize dobiva znacajnu podrsku od strane davatelja u vezi s uspostavom
i pokretanjem vlastitog poslovanja. Kupnjom franSize poduzetnik ne treba razvijati
vlastiti proizvod, robnu marku ili ime, ve¢ umjesto toga od prodavatelja franSize kupuje
kompletan paket gotovog poslovnog rieSenja. Kupac franSize se pritom odrice slobode
u nacinu vodenja poslovanja. Nakon kupnje franSize, poslovna suradnja izmedu
prodavatelja i kupca franSize ne prestaje jer prodavatelj franSize nastavlja kupcima
pruzati usluge istrazivanja trzista, razvoja novih poslovnih ideja i rjeSenja te brojne

druge savjetnicke usluge.??

20 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 140.
2% Ibidem, str. 140.
22 Kolakovi¢, M.: op. cit., str. 141.
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lako se fransSize u literaturi dijele na razliCite naCine, u svojoj osnovi postoje dva tipa
franSiza. Prva je franSiza za distribuciju proizvoda u kojoj kupac fransize kupuje pravo
na prodaju proizvoda ili usluge, koji su naj¢es¢e proizvedeni od strane davatelja
franSize, na unaprijed definiranom podrucju. Druga podjela franSize je na franSizu
poslovnog formata. RijeC je o obliku franSize gdje kupac od davatelja franSize preuzima
cjelokupni poslovni model, koji ukljuCuje: pravo na koriStenje brenda, prodaju
proizvoda ili usluga, dizajn i uredenje interijera, poslovne metode i operativne procese,

marketinSku podrsku te strateSke planove za razvoj.

Prednosti su kupnje franSize kao poduzetnitke opcije sljedece:

1. Poduzetnici nemaju mnogo troSkova i rizika oko pokretanja poslovanja pa mogu
relativno brzo pokrenuti vlastito poduzeée te na osnovi poznatog imena i
proizvoda brzo povecavati i Siriti svoje poslovanje,

2. kupnja franSize omogucava pristup provjereno uspjeSnom poslovhom
konceptu, omogucava korisStenje iskustava prodavatelja fransize i na taj nacin

smanjenje rizika poslovanja te relativno brz i siguran nacin ostvarivanja profita.?3

Primjer franSize u turizmu je Direct Booker, agencija specijalizirana za upravljanje i
marketing turistiCkih nekretnina. Kao franSizni partner, poduzetnici dobivaju pravo
koriStenja prepoznatljivog brenda Direct Booker, $to im omogucuje da privuku klijente
koji ve¢ prepoznaju kvalitetu i pouzdanost ove tvrtke. FranSizni partneri koriste
naprednu tehnologiju za upravljanje rezervacijama i marketinSke aktivnosti, ukljuujuci
pristup platformama za online rezervacije, softverima za upravljanje nekretninama i
analitiCckim alatima. Oni su obavezni slijediti operativne standarde Direct Booker-a, $to
ukljuCuje upravljanje nekretninama, pruzanje usluga klijentima i odrZavanje visoke
razine kvalitete usluga. Direct Booker takoder pruza obuku i kontinuiranu podrsku
franSiznim partnerima, osiguravaju¢i da ucinkovito koriste tehnologiju i upravljaju
poslovanjem prema najviSim standardima. Kao dio globalne mreze, franSizni partneri
imaju koristi od medunarodne vidljivosti i pristupa velikom broju potencijalnih klijenata
putem platforme Direct Booker. Kupnja fransize omoguéuje brzi poCetak poslovanja,
smanjuje rizik povezan s pokretanjem vlastitog poduzeca i pruza pristup marketinSkim

resursima i stru¢nosti koja moze poboljSati konkurentnost na trzistu.

23 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 217.
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3.3.4. Stratesko zajedni¢ko ulaganje

StrateSko zajedniCko ulaganje (engl. strategic joint venture) predstavlja proces
osnivanja poduzeca koje je u zajedniCkom vlasnistvu dvaju ili viSe inaCe neovisnih
poduzeca. ZajedniCko ulaganje predstavlja strateSko partnerstvo koje formiraju
razliCita poduzeéa, s ciliem postizanja nekog zajedniCkog pothvata koji inace
samostalna poduzeca ne bi mogla ostvariti. Poduzeca sudjeluju u zajednickim
ulaganjima kako bi smanjila troSkove izlaska na trziSte, stekla pristup jeftinim
sirovinama, poboljSala svoju konkurentsku poziciju na trziStu, usvojila nove tehnoloske
i marketinSke vjestine, smanijila rizik poslovanja i sl. StrateSka ulaganja dijele se na
domaca i strana. Domaca zajedniCka ulaganja predstavljaju udruZivanje dvaju ili vise
manjih poduzeca iz jedne drzave. Medunarodna zajedniCka ulaganja predstavljaju
udruzivanje domacih malih poduze¢a s poduzecCima iz inozemstva, uglavhom iz

zemalja Ciji se proizvodi Zele plasirati na domacéem trzistu.?*

StrateSko zajedni¢ko ulaganje kao poduzetnic¢ka opcija ima nekoliko prednosti:

1. Tim putem poduzetnici stjeCu tehnoloska znanja i iskustva od partnera s kojim
se sklapa sporazum o zajedni¢kom ulaganju,

2. omoguéuje poduzetnicima smanjenje visokih troSkova i rizika pokretanja
poslovne aktivnosti i izlaska na trziste,

3. omogucuje postizanje sinergijskog efekta putem zajedni¢kom poslovanja i
kompilacije kompatibilnih kljuénih sposobnosti povezanih poduzeda,

4. medunarodno zajedniCko ulaganje omogucuje koristenje medunarodne

reputacije i utjecaja partnera na domacéem trzistu.?®

Primjer strateSkog zajedni¢kog ulaganja u turizmu u Hrvatskoj je suradnja izmedu
Valamar Riviera i Falkensteiner Hotels & Residences za razvoj hotela u Hrvatsko;.
Valamar Riviera, jedan od najvecih turistickih operatera u Hrvatskoj, i Falkensteiner
Hotels & Residences, poznat medunarodni lanac hotela i resorta, udruzili su se u
nekoliko zajedniCkih projekata. Ova strateSka partnerstva omogucavaju im da
kombiniraju svoja znanja i resurse kako bi pruZili vrhunska turisti¢ka iskustva i proSirili

svoju ponudu na trzistu. Jedan od znacajnih rezultata ove suradnje je Falkensteiner

24 Kolakovi¢ M., Miki¢ M.: op. cit., str. 211.
25 Kolakovi¢, M.: op. cit., str. 144,
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Hotel & Spa ladera, luksuzni resort smjesten na obali Jadranskog mora u PetrCane,
blizu Zadra. Ulaganjem u zajednicki razvoj ovoga resorta, obje strane Koristi prednosti
medunarodnog brenda Falkensteiner, uz lokalno znanje i iskustvo Valamara. Strate$ko
zajednicko ulaganje omogucuje Valamaru proSirenje svoje ponude u segmentu
luksuznog turizma, dok Falkensteiner koristi Valamarovu ekspertizu u hrvatskom
turistickom trzistu. Ova suradnja donosi obostranu korist u obliku poboljSane

prepoznatljivosti, Sire trziSne prisutnosti i unaprijedenih usluga za goste.

3.4. Svrhovitost i moguéi izvori inovacija

Svrha opcenito oznacuje razloznost nastajanja ili opstojanje neke stvari ili nekog
djelovanja ili odnoSenja ili postizanja odredenih ciljeva. Svrha inovacija u poduzetniStvu
je promjena stanja, kretanja, postupaka, troSkova proizvoda i usluga, znanja i
sposobnosti ljudi te njihova djelovanja radi postizavanja ekonomskih, socijalnih i ostalih
cilieva. Inovacije, dakle, imaju svrhu da mijenjaju potencijale za stvaranje bogatstva,
ulijevajuci u resurse nova svojstva i sposobnost, ostvaruju nove djelatnosti, novu moc¢
i novu uspostavu vrijednosti, kako bi resurse koji to nisu bili preobrazili u prave resurse.
Bez ostvarivanja odredene svrhe inovativnost i inovacije gube smisao. Svrhovitost
inovacije ujedno je i motivacija za pronalazaca. Ako je svrhovitost postala dijelom

njegove svijesti i on sam dobiva zasluzeno priznanje.?®

U teoriji se izdvaja osam mogucih izvora inovacija, a to su neoCekivanost,
nepodudarnost, potrebe procesa, industrijske i trziSne strukture, demografska kretanja,

promjene u predodzbama, nova znanja i dobre zamisli.?”

3.5. Kreativno-inovacijsko poduzece

Suvremeno poduzetniCko poduzece ne samo $to nastoji otkriti i razviti kreativnost
pojedinca, nego trazi da tom aktivno$¢u budu obuhvaceni Sto Siri slojevi zaposlenika,
posebice rukovoditeljski menadzeri. S tim u vezi u nastavku se promislja o bitnim
znaCajkama kreativno-inovacijskog poduzeca u usporedbi s kreativnim pojedincem.
Kreativno-inovacijsko poduzece je dinamic¢no za razliku od tradicijskoga, pretezito
staticnog poduzeca. S motrista pretvaranja staticnoga u dinami¢no poduzece postoje

dvije mogucénosti: prva, kad je na Celu poduzeca poduzetan i kreativan rukovoditel; ili/i

26 Dezeljin J., Dezeljin J., Dujani¢ M., Tadin H., Vuji¢ V.: op. cit., str. 92.
27 |bidem, str. 92.
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predsjednik nadzornog odbora, a druga kada je viSe kreativnih pojedinaca
rasporedeno na razliCitim razinama, odnosno na razliCitim pozicijama u organizacijskoj
strukturi poduzeca i kada ta struktura odgovara kreativnom i inovativnom ponasanju
zaposlenika. Tim zahtjevima najbolje odgovara organska, odnosno mrezna
organizacija. Potrebno je da pojedinci-kreatori ostvarivanje svojih ciljeva i interesa vide
upravo kroz ostvarivanje kreativhe moci poduzeca u cjelini. Pritom se ne smije zasjeniti

pojedinac i njegov pojedinacni u¢inak, odnosno njegov doprinos zajedni¢kom ucinku.?®

28 Dezeljin J., Dezeljin J., Dujani¢ M., Tadin H., Vuiji¢ V.: op. cit., str. 84.
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4. INOVACIJE U TURIZMU

Inovacije u turizmu kljuCni su pokretaC za odrZavanje konkurentnosti, rasta i
prilagodljivosti turistiCkog sektora u brzo mijenjaju¢em globalnom okruZenju. One
omogucavaju turistiCkim destinacijama i poduze¢ima da se izdvoje kroz stvaranje
jedinstvenih i privliacnih turistiCkih proizvoda, usluga i iskustava, odgovarajuc¢i na
promjenjive potrebe i oCekivanja turista. Vaznost inovacija lezi u njihovoj sposobnosti
da transformira kako turisticka poduzeca operiraju, kako komuniciraju sa svojim
klijentima, te kako se predstavljaju na trziStu. Kroz inovacije, turizam moze postati
odrziviji, ekonomski profitabilniji i druStveno odgovorniji. Inovacije doprinose
poboljSanju operativne efikasnosti, smanjenju troSkova, te povecanju kvalitete usluge,
Cime se direktno utje€e na zadovoljstvo gostiju i njihovu vjernost. Implementacija novih
tehnologija, kao $to su digitalne platforme, virtualna i proSirena stvarnost, te mobilne
aplikacije, pruza turistima pristup personaliziranim i interaktivnim iskustvima.
Organizacijske i procesne inovacije omogucéavaju bolju koordinaciju unutar sektora i

lakSe upravljanje resursima.

Pod inovativnoScu u turizmu podrazumijevamo sljedece:

1. Inovacija proizvoda (novi proizvodi i usluge za turizam)

2. Organizacijske inovacije (novi oblici organizacije i upravljanja)

3. Inovacija procesa (novi nacini predstavljanja turizma)

4. Logisti¢ka inovacija (novi nacini opskrbe proizvoda ili usluga kupcima)

5. TrziSne inovacije (novi nacini marketinga i ponasanja potroSaca)

Inovacija proizvoda u turizmu odnosi se na uvodenje novih ili znacajno poboljSanih
turistickih proizvoda i usluga koje se pruzaju na trzistu. Ove inovacije uklju€uju razvoj
novih vrsta smjeStaja, kao Sto su ekoloski hoteli ili tematski resorti, jedinstvene
turisticke atrakcije, ili specijalizirane ture koje ciljaju na niSne trziSne segmente. Cilj
inovacije proizvoda je obogatiti turistiCku ponudu, povecati zadovoljstvo i privuci veci
broj posijetitelja, stvarajuéi pritom diferencijalnu prednost na konkurentnom trzistu.
Primjer inovacije proizvoda u Hrvatskoj je "Kamp Zaton Holiday Resort" u blizini Zadra,
koji nudi luksuzne mobilne kucice s privatnim bazenima, wellness sadrzajima i
tematskim aktivnostima za obitelji. Ovaj kamp je dizajniran da pruZi jedinstveno

iskustvo boravka u prirodi uz visoki standard udobnosti i usluga.
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Organizacijske inovacije ukljuCuju promjene u nacinu na koji turisticka poduzeca
funkcioniraju i upravljaju svojim resursima. To obuhva¢a implementaciju novih
upravljackin praksi, restrukturiranje organizacijske strukture ili uvodenje naprednih
informacijskih sustava koji omogucuju bolju komunikaciju i koordinaciju unutar
poduze¢a. Ove inovacije su usmjerene na povecCanje operativne efikasnosti,
smanjenje troSkova, te poboljSanje kvalitete usluga i zadovoljstva klijenata. Primjer
organizacijske inovacije u Hrvatskoj je "Valamar Riviera", koja je implementirala
centralizirani sustav upravljanja svojim resursima i integrirala napredne tehnologije za
personalizaciju usluga, kao Sto su mobilne aplikacije za rezervacije i pracenje

zadovoljstva gostiju, Cime je znac€ajno unaprijedila operativnu ucinkovitost.

Inovacija procesa u turizmu obuhvaca uvodenje novih ili poboljSanih nacina izvodenja
poslovnih operacija i procesa. To zahtijeva digitalizaciju procesa rezervacija ili
bukiranja, automatizaciju check-in i check-out procedura, ili koristenje mobilnih
aplikacija koje turistima omogucuju personalizirano planiranje putovanja. Inovacije
procesa omogucuju turistiCkim poduzec¢ima da efikasnije upravljaju svojim resursima,

poboljSaju iskustvo korisnika i poveéaju svoju konkurentnost.

LogistiCke inovacije u turizmu fokusirane su na optimizaciju lanaca opskrbe i logistike
povezane s turistickim proizvodima i uslugama. One predstavljaju uvodenje efikasnijih
sustava distribucije hrane i pi¢a, poboljSanje transportnih opcija za turiste, ili razvoj
integriranih logisti¢kih platformi koje olakSavaju pristup i distribuciju lokalnih suvenira i
proizvoda. Ovakve inovacije pomazu turistickim poduzeéima da smanje troSkove,
pobolj$aju brzinu usluge i pojacaju zadovoljstvo klijenata. Primjer logisticke inovacije u
Hrvatskoj je "Nextbike", sustav dijeljenja bicikala koji koristi pametne uredaje i
aplikacije za jednostavno preuzimanje i vracanje bicikala na razliCitim lokacijama u

gradu, Cime se optimizira mobilnost i pristup turistiCkim atrakcijama.

Trzi8ne inovacije u turizmu ukljuCuju razvoj i implementaciju novih marketinskih
strategija i pristupa koji ciljaju na promjene u ponasaniju i preferencijama potro$aca. To
moze obuhvacati koriStenje drustvenih mreza i digitalnih platformi za personalizirano
oglaSavanje, razvoj lojalnosti programa koji nagraduju ponavljaju¢e posjete, ili
koriStenje analitike velikih podataka za bolje razumijevanje potreba i Zelja turista. Ove

inovacije omogucuju turistiCkim poduzeéima da se efektivnije povezu sa svojim ciljnim
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trziStima, povecaju svoju vidljivost i privuku nove klijente. Primjer trZziSne inovacije u
Hrvatskoj je "Croatia Full of Life" kampanja, koja koristi digitalne platforme i drustvene
mreze za ciljanje specificnin demografskih skupina s personaliziranim oglasima i
sadrZzajem koji naglasava jedinstvene aspekte hrvatske destinacije, poticuéi veci

angazman i interes potencijalnih posjetitelja.

Turizam se dozivljava kao ekonomski sektor s visokom profitabilno$¢u i intenzivnom
konkurencijom. Drzave koje teze istaknutom mjestu na globalnoj turistickoj sceni
moraju kontinuirano unaprjedivati svoj turistiCki sektor. Uz pomoc¢ inovacija i
tehnoloskih dostignu¢a, moze se znacajno pojacati konkurentnost turisticke ponude. S
druge strane, one destinacije koje zanemaruju ove trendove ili ih sporo prepoznaju,
mogu se suoCiti s ozbiljnim posljedicama poput smanjenja potraznje, nestajanja s

trzista ili povecanja operativnih troskova.

Inovacije se javljaju kao odgovor na potrebu za poboljSanjem kvalitete Zivota i prate
suvremene trendove. Brzi razvoj i teznja za kreativnim rjeSenjima doveli su do tih
promjena. Pitanje koje se namece jest koliko turistiCki sektor prepoznaje potencijal
inovacija i moze li turisticka ponuda odrzati korak s tehnoloSkim napretkom. Brzina
usvajanja novih tehnologija i njihova integracija u turistiCku ponudu kljuéni su za
originalnost i konkurentnost destinacije. Stati€ni modeli turisticke ponude koji ne
uzimaju u obzir nove trendove i zahtjeve potroSaca brzo postaju zastarjeli i manje
priviacni. Pracenje inovacija u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, kao i
noviteta u bankarstvu, hotelijerstvu, prometu i slicnim sektorima, postaje neizbjezno za
uspjeSno poslovanje. U buducnosti ¢e turisti i dalje diktirati uvjete ponude, dok ¢e
tehnologija ostati jedan od klju¢nih faktora u oblikovanju kvalitetnog turistickog iskustva

i uvodenju promjena na trziStu turistiCkih usluga.

Sveukupno, inovacije su neophodne za dinamicki razvoj turizma, one pruzaju alate i
strategije koje turistiCkim poduzecima omogucéavaju da se prilagode i prosperiraju u
sve slozenijem trziSnom okruzenju. Bez kontinuiranih inovacija, turistiCka poduzeca
riskiraju da postanu zastarjela, sto moze negativno utjecati na njihovu sposobnost

privlacenja i zadovoljenja suvremenih turista, Cija su oCekivanja sve veca i zahtjevnija.
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4.1. Pojam turizam i povijest turizma

Turizam obuhvaca niz odnosa i pojava povezanih s aktivnostima ljudi koji putuju i
borave izvan svog uobiCajenog mjesta boravka, neprekidno u trajanju do najviSe jedne

godine, s ciliem provodenja slobodnog vremena.

TuristiCke aktivnosti i turizam predstavljaju samo jedan od nacina ispunjavanja
odredenih primarnih potreba, dok zadovoljenje sekundarnih turistiCkih potreba nije
kljucno za ljudsku egzistenciju. Sama potreba ne mora nuzno postati motiv za
putovanja. Ipak, bez motiva nema turistiCckog putovanja, ¢ak i kada su svi ostali uvjeti
ispunjeni. TuristiCko putovanje moguce je ostvariti ako turisti imaju na raspolaganju
financijska sredstva, posebno visak novca nakon zadovoljenja osnovnih Zivotnih

potreba.

Povijesni razvoj turizma dijeli se na dva velika razdoblja: razdoblje zaCetka turizma do
kraja 19. stoljec¢a i razdoblje suvremenog turizma od pocetka 20. stolje¢a. VeC su u
anticko doba pojedinci putovali potaknuti razlozima koji se danas smatraju turistiCkim.
Osim vjerskih motiva, putovanja u srednjem vijeku u Europi vezana su uz lov, viteSke
turnire i razliCite priredbe. Zbog velikog zanimanja za otkrivanje i upoznavanje drugih
kultura potkraj 17. i na poCetku 18. stolje¢a mladi se odluCuju na putovanja u
renesansne talijanske gradove, tzv. Grand tour, koja su trajala vise mjeseci, pa i
nekoliko godina. U 19. stolje¢u broj se turistiCkih putovanja brzo povec¢avao zbog
drustvenih i tehnoloskih promjena, a Zeljeznica i parobrod postaju glavna prijevozna
sredstva za prijevoz putnika i robe. Istodobno se pove¢ava zanimanje za odmor u
mjestima za koja se smatra da pozitivno djeluju na zdravlje te se razvijaju brojna
turisticka mjesta i ljec€iliSna mjesta na obali i u unutradnjosti. Uvodenjem organiziranog
turizma, Thomas Cook je zapo€eo organizacijsku, ekonomsku i tehnic¢ku revoluciju u
turistiCckim putovanjima. Drustveni razvoj, tehnoloSki napredak i usavrSavanje
proizvodnije tijekom 20. stolje¢a donijeli su promjene koje su stvorile kljuéne preduvjete
za razvoj modernog turizma. Putovanja su postala brza, u€estalija i dostupna veéem
broju ljudi iz razli€itih drustvenih slojeva. Najznacajniji porast turizma dogodio se nakon
Drugog svjetskog rata, kada su slobodno vrijeme i financijski resursi za putovanja

postali dostupni Sirem krugu ljudi, a ne samo viSim druStvenim slojevima. U tom
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periodu, masovni turizam doprinio je gospodarskom razvoju brojnih nerazvijenih regija,

ali je s vr.emenom donio i pozitivhe, kao i negativne posljedice.

4.2. Suvremeni turizam

Suvremeni turizam obiljeZzen je dinamiénim promjenama potaknutim tehnoloskim
napretkom, razvojem navika putnika i sve vecim naglaskom na odrzivost. Uspon
digitalnih tehnologija promijenio je nacin na koji putniCki operateri komuniciraju s
klijentima. Platforme za online rezervaciju, virtualna stvarnost (VR) koja nudi
impresivne obilaske atrakcija i personalizirane aplikacije za putovanja koje koriste
umjetnu inteligenciju za prilagodbu itinerera na temelju individualnih preferencija samo
su neki od primjera kako tehnologija preoblikuje industriju. Osim toga, promjene u
ponasanju potro$aca igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju turisti€¢kih trendova. Moderni
putnici traze autentina iskustva i aktivno se bave aktivhostima koje pruzaju dublji uvid
u lokalnu kulturu i okoli§. Ovaj trend je doveo do rastuce popularnosti eko-turizma i
kulturnog turizma, gdje su turisti u potrazi za destinacijama koje nude odrzivi smjesta;j

i opcije putovanja koje minimaliziraju utjecaj na okolis.

U Hrvatskoj, "Zeleni otok - Eko-turizam na LoSinju" predstavlja znacajan primjer
suvremenog turizma koji odrazava trendove u tehnoloSkom napretku, promjenama u
ponasanju potroSaca i naglasku na odrzivost. LoSinj je poznat po svojoj posvecenosti
eko-turizmu, gdje su implementirane brojne tehnologije kako bi se turisticka ponuda
uskladila s modernim zahtjevima. Digitalne platforme omogucuju online rezervaciju i
planiranje putovanja, dok mobilne aplikacije pruzaju informacije o eko-aktivnostima,
prirodnim atrakcijama i odrzivim praksama. Virtualna stvarnost (VR) Koristi se za
prikazivanje prirodnih ljepota otoka i moguénosti ekolo8kih iskustava, pomazuci
potencijalnim posijetiteljima da steknu uvid u ono Sto mogu dozivjeti. U sklopu ovog
projekta, posjetitelji mogu sudjelovati u aktivhostima koje omogucuju dublje
razumijevanje lokalne kulture i okoli$a, kao $to su vodene ture po prirodnim parkovima
i edukativne radionice o zastiti okoliSa. Odrzive prakse, ukljuCujuéi eko-certificirane
hotele i restorane koji koriste lokalne, organski uzgojene proizvode, dodatno doprinose
oCuvanju okoliSa. Personalizirane usluge omogucuju korisnicima da prilagode svoje
itinerare prema vlastitim preferencijama za aktivnosti i ekoloSke inicijative, $to

odrazava suvremene trendove u turizmu.
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Odrzivost je postala srediSnja tema u turizmu. Kako svijet postaje sve svjesniji
ekoloskih problema, turisticki sektor suoCava se sa sve vecim pritiskom promicanja
ekoloski prihvatljivih praksi. To obuhvaca sve, od smanjenja otpada i potroSnje vode u
hotelima do potpore turistiCkim aktivnostima koje potiCu oCuvanje prirode i lokalnih
zajednica. Inicijative kao Sto su korporativha druStvena odgovornost (CSR) i certifikati
odrzivog turizma sve su prisutniji, a turisti cijene te Cimbenike pri odabiru svojih
destinacija. Ukratko, moderni turizam nije promijenio samo nacin na koji ljudi putuju,
vec i zasto putuju. Potraga za inovativnim tehnoloskim rjeSenjima, zelja za autenti¢nim
i odrzivim iskustvima i razvoj ponaSanja potro$aca Cimbenici su koji oblikuju buduc¢nost
turizma. Destinacije i operateri koji prepoznaju i prilagode se ovim trendovima imat ce

priliku privuci suvremene putnike Zeljne vise od tradicionalnog odmora.

4.3. Zelene inovacije

Turizam je prepoznat kao klju¢na gospodarska aktivnost koja doprinosi ekonomskom
razvoju i otvaranju radnih mjesta, posebice tijekom ljetne sezone. Zelene inovacije u
turizmu stoga igraju vitalnu ulogu u promicanju ekoloski osvijeStenog i ekonomski
odrzivog pristupa. Prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (UNWTO), odrzivi turizam
treba osigurati dugoro¢ne ekonomske benefite koji doprinose stabilnoj zaposlenosti i

dohotku, te tako pomazu u ublazavanju siromastva.

Jedan od glavnih ciljeva UNWTO-a jest ekonomska odrzivost, koja zahtijeva
odrzavanje konkurentnosti turistickih destinacija kako bi se osigurao njihov dugoro¢ni
prosperitet i koristi za lokalne zajednice. S obzirom na to, ekoloSka odgovornost
postaje neizostavan dio ekonomske korisnosti u turizmu. U tom kontekstu, mjerenje
ekonomskih indikatora odrzivosti pomaze u procjeni razvijenosti turizma i njegovog

utjecaja na lokalno gospodarstvo kroz zapoSljavanje, investicije i prihode proracuna.

Gradovi, kao sredista kreativnosti i inovacija, imaju kljuénu ulogu u gospodarskom
razvoju i kao mjesta pruzanja usluga okolnim podrucjima. S obzirom na koncentraciju
potroSaca, poduzeca i radnika, gradovi generiraju znacajnu potrosnju energije i emisije
CO2. U tom smislu, promicanje politika zelenog rasta i integrirani pristupi lokalnih
vlasti, dionika i gradana su klju¢ni za smanjenje urbane depopulacije i promicanje
odrzivog razvoja. U kontekstu zelene regeneracije, gradovi trebaju usvoijiti visoke

standarde zastite okoliSa, primjenu energetske ucinkovitosti, koriStenje obnovljivih
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izvora energije, te razvoj odrzivog, Cistog i pristupacnog javnog prijevoza. Takoder,
razvoj odrzivog turizma treba biti uskladen s urbanim razvojem grada, poticuci

istovremeno kreativnost, inovativnost i odrzive obrazovne politike.

U Hrvatskoj, organizacije poput ODRAZ-a i Udruge gradova promoviraju odrzivi razvoj
i globalne ciljeve odrzivog razvoja, ali javnost jo$ uvijek nije dovoljno informirana o tim
inicijativama. Stoga je nuzno posvetiti viSe paznje osvjeStavanju gradana o vaznosti

ukljuCivanja u akcije koje doprinose odrzivom razvoju.

Primjer "Zeleni hotel Suncani Hvar" ilustrira kako zelene inovacije mogu igrati klju¢nu
ulogu u odrzivom turizmu. SmjesSten na popularnom jadranskom otoku, hotel Suncani
Hvar implementirao je brojne zelene inicijative kako bi smanjio svoj ekoloski otisak i
promicao odrzivost. Hotel koristi solarnu energiju za grijanje vode i proizvodnju
elektricne energije, ¢ime znacajno smanjuje emisiju CO2 i troSkove energije. Osim
toga, u sklopu hotela primjenjuju se sustavi za reciklazu i kompostiranje, a u restoranu
se koriste samo lokalno uzgojeni, organski proizvodi. Svi gosti hotela dobivaju
informacije o odrzivim praksama i mogu sudjelovati u ekoloSkim radionicama i
akcijama CiSc¢enja plaza. Ove zelene inovacije ne samo da pomazu u oCuvanju okolisa,
vec i jaCaju reputaciju hotela kao ekoloski osvijeStenog odredista, privlacedi turiste koji
cijene odrzive i odgovorne turistiCke opcije. Kroz ove napore, hotel Suncani Hvar
doprinosi dugoro€nom ekonomskom razvoju i stabilnoj zaposlenosti u lokalnoj

zajednici, u skladu s nacelima odrzivog turizma.

S obzirom na sve vecCe zahtjeve za odrzivim turizmom, gradovi moraju razvijati
atraktivne i kvalitetne turisticke proizvode koji ¢e zadovoljiti raznolike turisti¢ke potrebe
i promicati kulturu i specifiCnosti koje Cine identitet svakog grada. Ovo pridonosi
stvaranju dugorocno odrzive turistiCke ponude koja Ce privuci turiste Zeljne novih

iskustava i duhovnih vrijednosti.
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5. TRENDOVI U INOVACIJSKOM PODUZETNISTVU U
TURIZMU

Biti inovativan u turizmu znac€i konstantno se suocCavati s izazovom stvaranja neceg
novog ili poboljSanja postojeceg, bilo da je rije€ o proizvodima ili uslugama. U svijetu
gdje se turistiCka industrija brzo mijenja, inovativhost nije samo pozeljna, vec i
neophodna za odrzavanje konkurentnosti. SuoCeni s promjenjivim potrosackim
navikama, novim tehnologijama i globalizacijom, turistiCki sektor mora biti spreman
prilagoditi se kako bi zadovoljio sofisticirane i Cesto zahtjevne potrebe suvremenih

turista koji traze personalizirane i jedinstvene dozivljaje.

Vrste trendova u turizmu prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Vrste trendova u turizmu

Prema mjestu

trendovi turistiCke potraznje
nastanka na o
o . - trendovi turistiCcke ponude
turistickom trzistu

Prema vrsti - trendovi na emitivnim turisti¢kim trzistima

turistickog trzista - trendovi na receptivnim turistickim trzistima

_ - kvantitativni (numericki) trendovi (usporeduju podatke)
Prema sadrzaju S _ . L
- kvalitativni (opisni) trendovi (usporeduju obiljezja)

Prema snazi )
. . - lokalni
djelovanja . )
- regionalni
odnosno _ _
_ - nacionalni
prostornoj . _
_ _ - globalni ili tzv. megatrendovi
rasprostranjenosti

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga,
Zagreb, 2013., str. 90.

Tablica 3. opisuje razliCite vrste trendova u turizmu prema nekoliko kriterija. Prvo,
prema mjestu nastanka, trendovi se dijele na one koji se odnose na turistiCku
potraznju, odnosno na promjene u preferencijama turista, te na turisticku ponudu, koja
ukljuCuje promjene u uslugama i proizvodima koje pruzaju turistiCke destinacije. Drugi
kriterij je vrsta turistiCkog trzista, pri E¢emu se razlikuju trendovi na emitivnim trzistima,
gdje postoji visok interes za putovanja, i na receptivnim trzistima, koja privlace turiste
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i nude im smjesStaj i usluge. Sadrzajno, trendovi mogu biti kvantitativni, gdje se
usporeduju podaci poput broja turista, ili kvalitativni, koji se usmjeravaju na opise i
karakteristike turistiCkih iskustava. Konacno, trendovi se razlikuju prema snazi
djelovanja i prostornoj rasprostranjenosti, pri ¢emu mogu biti lokalni, regionalni,
nacionalni ili globalni, poznati i kao megatrendovi, koji imaju Sirok utjecaj na globalno
turisticko trziste.

Tablica 4. prikazuje najzastupljenije trendove u turizmu.

Tablica 4. Najzastupljeniji trendovi u turizmu

Odnose se na promjene kod osoba koje sudjeluju ili zele

sudjelovati u turistickim aktivnostima kako bi koristile razliCite

Trendovi - N . I ..
‘ turisticke usluge na lokacijama izvan svog uobi€ajenog Zivotnog
turisticke
o ili radnog okruzenja. Te promjene se utvrduju kvantitativnom i
potraznja - . G :
kvalitativnom analizom, usporedbom i/ili istraZivanjem, ovisno o
dostupnosti informacija.
) Manje su izraZzeni i odnose se na promjene medu pruzateljima
Trendovi

L robe i usluga na trziStu, koje se nude po odredenim cijenama
turisticke ponude . . L o
kako bi zadovoljile potrebe turistiCke potraznje.

Trendovi na To su trziSta na kojima je usmjerena turisticka ponuda i koja

receptivnim priviaCe turistiCku potraznju (npr. receptivno turistiCko trziste
turistiCkim Italije), a odreduju se kvantitativnom analizom zbog dostupnosti
trzistima statistiCkih podataka.

Trendovi na Odnose se na segment turistickog trziSta s vecom
emitivnim koncentracijom turisticke potraznje (npr. emitivno turistiCko
turistiCkim trziste Njemacke). Trendovi na ovim trZistima obi¢no se
trziStima analiziraju kvantitativnim metodama.

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga,
Zagreb, 2013., str. 90.

Tablica opisuje razliite aspekte trendova u turizmu, fokusirajuci se na kako turistiCka
ponuda i potraznja te promjene na emitivnim i receptivnim trziStima oblikuju turistiCku
industriju. Trendovi turistiCcke potraznje analiziraju se kvantitativno i kvalitativho kako
bi se razumjele promjene u preferencijama i ponasanjima turista. S druge strane,

trendovi turisticke ponude manje su izrazeni i usmjereni su na adaptaciju trzista u
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pogledu cijena i usluga koje zadovoljavaju potrebe potroSaca. Receptivna turisticka
trzista, poput Italije, i emitivna turistiCka trziSta, poput Njemacke, prouCavaju se kroz
kvantitativne analize kako bi se razumjelo kako destinacije privlate i zadovoljavaju

turistiCku potraznju, Cime se pridonosi boljem razumijevanju globalnih tokova turizma.

Danasniji turisti, koji su sve informiraniji i povezaniji, Zele vise od tradicionalnog
odmora, traze integraciju ekologije, edukacije i zabave u svoje putovanje, $to stvara
pritisak na turisticke destinacije da razviju inovativne turisticke proizvode koji
odgovaraju tim zahtjevima. Tehnoloski napredak, kao $to su mobilne aplikacije i
virtualna stvarnost, igra klju¢nu ulogu u ovom procesu, omogucavajuéi turistickim
operatorima da kreiraju iskustva koja su prije bila nezamisliva. Inovacije u turizmu,
stoga, nisu samo odgovor na trenutne trziSne potrebe, veC i proaktivni pristup
anticipiranju buduéih trendova, osiguravaju¢i da destinacije ostanu relevantne i

privlacne na sve konkurentnijem globalnom trzistu.

5.1. Odrzivi turizam

Kada se govori o turizmu i odrZzivom razvoju treba naglasiti da se radi o dvije
medusobno zavisne i medusobno uvjetovane varijable. Koncepcija odrzivog razvoja
turizma uvjetuje zastitu i odrzivost svih turistiCkih resursa, a temelji se na zadovoljenju
potreba svih generacija koje ¢e u njemu egzistirati. Nastavno na prethodnu definiciju
potrebno je posebno razmotriti teoriju odrzivosti u turizmu. Geografska lokacija na kojoj
Zivimo atraktivna je za razvoj turizma. Tome u prilog govori €injenica da je Mediteran
kolijevka starih civilizacija i kultura, s pogodnom klimom za dokolicu i odmor, zato je i
najposjecéenija svjetska turisticka regija, s brojnim kulturno-povijesnim spomenicima.?®
U razvoju odrzivog turizma klju¢nu ulogu imaju razliciti dionici, uklju€ujuci turoperatore,
hotelijere, turisticke djelatnike, lokalno stanovnistvo, turiste, dobavljaCe usluga, ali i
nevladine organizacije, javni i financijski sektor. Drzavne institucije trebaju poticati
odrzive prakse kroz razne mjere poput poreznih olakSica i promjena zakonskog okvira.
Takoder, odgovornost leZi na znanstvenicima, stru€njacima i obrazovnim institucijama
koje bi trebale integrirati drustveno odgovorno poslovanje u svoje programe kako bi se

obucili kadrovi sposobni za implementaciju odrzivog razvoja. Primarni cilj razvoja

29 Hitrec, T., Odrzivi turizam i okoli§ i ZiZi interesa Vije¢a Europe. U: Turizam, br. 2, 2002., str. 457-
459.
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odrzivog turizma trebao bi biti unapredenje kvalitete zivota, uz prilagodbu zahtjevima
turistiCke potraznje, bez ugrozavanja kvalitete Zivota lokalne zajednice. Strategija
razvoja mora se temeljiti na odrzivosti, uz oCuvanje prirodnih znacajki i kulturne

bastine.

Odrzivi turizam postaje sve vazniji u globalnom turizmu, s naglaskom na oc€uvanje
okoliSa i promicanje drustvene odgovornosti. U Hrvatskoj, jedan od primjera uspjesSnih
odrzivih inicijativa u turizmu je ,PlitviCka Jezera®, koji je primjer ekoloski osvijeStenog
upravljanja prirodnim resursima. Nacionalni park Plitvicka Jezera implementirao je
brojne mjere kako bi oCuvao svoju jedinstvenu prirodnu bastinu. Uvedeni su sustavi za
upravljanje otpadom, odrzivi nacini prijevoza unutar parka te edukativne ture za
posjetitelje o vaznosti o€uvanja okoliSa. Park takoder koristi energetski ucinkovite
tehnologije i potiCe koriStenje ekoloskih sredstava transporta medu posjetiteljima, ¢ime

aktivno doprinosi oCuvanju prirodnih resursa i odrzivom razvoju turizma u regiji.

5.2. Digitalizacija u turizmu

Do kraja proSlog stolje¢a u Hrvatskoj, promocija turistiCkih destinacija i dogadanja
uglavnom je bila ograniCena na tradicionalne metode kao Sto su postanske usluge,
telefoni, katalozi i osobna prodaja. Ove metode bile su zahtjevne u pogledu pripreme i
Cesto su rezultirale visokim troSkovima, a sam proces promocije bio je spor i
kompleksan. S razvojem tehnologije i rastu¢im zahtjevima korisnika, uvedena je
digitalizacija u hrvatski turizam, Sto je donijelo prednosti poput brze komunikacije,

jednostavnosti i nizih troSkova u odnosu na tradicionalne metode.

Umijetna inteligencija (Al) u turizmu definira se kao sposobnost strojeva da oponasaju
ljudsku inteligenciju kroz u€enje i prilagodbu. Al poboljSava turistiCke usluge, osobito u
marketingu, gdje optimizira proces putovanja fokusirajuCi se na Zelje potro$aca.
Tehnologije poput prepoznavanja lica, chatbotova, robota i prevoditelja jezika pomazu
u olak8avanju iskustva turista. Prepoznavanje lica omogucuje brze prijave na
aerodromima, chatbotovi pruzaju informacije u hotelima, a Google Maps koristi Al za
navodenje turista. Te tehnologije omogucuju jednostavnije i u€inkovitije putovanje te
pruzaju personalizirane informacije turistima. Digitalne platforme sada omogucuju
izravno povezivanje ponude i potraznje, ime su se turistiCke agencije kao posrednici

postupno izbjegavale. Ovo je dovelo do znacCajnog unapredenja ucinkovitosti
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hrvatskog turistickog sustava, s glavnim ciljem usmjerenim na povezivanje turistickih
zajednica Sirom zemlje. Uz to, poboljSanje percepcije korisnika turistiCkih usluga
postize se obogacivanjem komunikacijskih kanala multimedijalnim sadrzajima poput
slika, zvukova i video zapisa, Sto potroSaCima omogucuje bolje istrazivanje i
razumijevanje destinacija. S druge strane, iako digitalizacija donosi mnoge prednosti,
poput brzih i efikasnijih rezervacija smjestaja, predstavlja i izazove jer automatizacija
moze zamijeniti ljudski rad, potencijalno dovodeci do gubitka poslova za one koji su

tradicionalno obavljali te zadatke.

Digitalizacija u turizmu znacajno transformira nacin na koji putnici planiraju i
dozivljavaju svoje putovanje. U Hrvatskoj, ,Dubrovnik Smart City“ projekt predstavlja
odli¢an primjer primjene digitalizacije u turizmu. Ovaj projekt implementira napredne
tehnologije kako bi poboljSao iskustvo posjetitelja i upravljanje turistiCkim tokovima u
Dubrovniku. Kroz koristenje pametnih aplikacija i digitalnih rjeSenja, posjetitelji mogu
pristupiti informacijama o atrakcijama, dogadanjima, i restauracijama putem mobilnih
aplikacija i interaktivnih kioska. Takoder, sustav prikuplja podatke o posjetiteljima i
njihovim navikama, $to omoguéuje bolje upravljanje i planiranje turistickih usluga.
Digitalni alati pomaZzu u optimizaciji javnog prijevoza, smanjenju guzvi i poboljSanju

sigurnosti, Cime se doprinosi kvalitetnijem i u€inkovitijem turistiCkom iskustvu.

5.3. Personalizacija turisticke ponude

Personalizacija turisticke ponude postaje sve znacajniji trend u turistiCkoj industriji,
prilagodavajuci proizvode i usluge specificnim preferencijama i potrebama pojedinog
putnika. Ovaj pristup omoguéava turisti¢kim tvrtkama da stvore jedinstveno i pamtljivo
iskustvo za svakog klijenta, ¢ime se znacajno povecava zadovoljstvo korisnika i jaca

njihova lojalnost prema brandu.

Personalizacija moZze ukljuCivati razli€ite aspekte putovanja, od preporuka za smjestaj
koje odgovaraju odredenim Zeljama korisnika, do prilagodenih izleta koji odrazavaju
interese za odredene aktivnosti poput avanturistickog turizma, kulinarskih dozivljaja ili
kulturnog obilaska. Napredna tehnologija, poput umjetne inteligencije i analize velikih
podataka, igra klju¢nu ulogu u omogucavanju personalizacije, analizirajuci prethodno

ponasanje korisnika i predvidajuci njihove buduce potrebe.
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Osim tehnoloskih rieSenja, vazan element personalizacije je ljudski dodir. Osoblje koje
moze efikasno komunicirati s gostima, prepoznati njihove neizgovorene potrebe i
reagirati na njih u realnom vremenu, neprocjenjivo je za stvaranje osjecaja paznje i
brige koji gosti cijene. Uz to, personalizacija se Cesto koristi u marketinSkim
kampanjama putem prilagodenih e-mailova, ponuda prilagodenih prema prethodnim

interesima i ponasanju na webu, Sto dodatno pojaCava angazman i konverzije.

Kroz personalizaciju, turistiCke destinacije i tvrtke ne samo da povecavaju svoju
konkurentnost ve¢ i postavljaju nove standarde u industriji, podizuéi oCekivanja i
iskustva putnika na vidu razinu. Ovaj pristup takoder doprinosi boljem razumijevanju
trzista i omogucava tvrtkama da proaktivnho odgovaraju na promjenjive trziSne

trendove, Sto je klju€no u dinami€nom okruzeniju turistiCke industrije.
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6. NOVE TEHNOLOGIJE U TURIZMU

Inovacije u turizmu mogu imati mnogo razli€itih oblika koje se odnose na mnoge nacine
na koje tvrtke i korporacije azuriraju iskustvo koje klijenti i turisti imaju tijekom
putovanja. Mnoge od novih inovacija u sektoru putovanja nalaze se u tehnoloSkom
polju jer se industrija putovanja i turizma Evrsto smjesta u digitalno doba 21. stoljeca.
Turisticke tvrtke stoga integriraju tehnologiju u hotelske sobe, poslugu u sobu i

platforme za rezervacije, medu mnogim drugim aspektima.

TuristiCka industrija jedan je od glavnih pokretaCa svjetskog gospodarstva. Stalno se
mijenja kako bi odgovorila na fluktuirajuce potrebe kupaca pa su tehnoloSke inovacije
prisutne u svim podrucjima turizma. Turizam kontinuirano usvaja inovativne strategije
kako bi turisticko poslovanje ucinilo ucinkovitijim, smanijilo troSkove i odrzalo
konkurentsku prednost. Upotreba tehnologije omogucéava personalizaciju korisni¢kog
iskustva i povecanje zadovoljstva korisnika, jer se problemi mogu rjeSavati u realnom
vremenu. Takoder, tehnologija doprinosi pojednostavljenju poslovnih operacija i

smanjenju troSkova u raznim odjelima.

Tehnologija kupcima daje puno viSe snage i neovisnosti na njihovim putovanjima te
tako postaje jasno koliko su tehnoloSke inovacije postale utjecajne. Mogu se rezervirati
letovi ili hoteli, preuzeti karte za ukrcaj na svoj telefon, kupiti ulaznice za muzej,
pregledavati jelovnik restorana na QR kodu, Naravno, osobna komunikacija i
interakcije i dalje su dostupni kao dopuna digitalnom iskustvo. Medutim, ako posjetitel;i
Zele viSe neovisnosti, tehnologija i inovacije to omogucuju. Buduéi da klijenti mogu
sami raditi stvari, oslobada se vrijeme za zaposlenike koji svoje vrijeme mogu
preusmijeriti na druga pitanja i procese. To omogucava turistickim poduzec¢ima da

poboljSaju ucinkovitost sto povecava zadovoljstvo kupaca.

6.1. Umjetna inteligencija u turizmu

Pojam umjetne inteligencije (eng. artificial intelligence, Al) moze se definirati na razne
nacine, ovisno govori li se o njoj kao o podrucju studija u raCunarstvu, prou¢avanju
tehnika za ucinkovitije koristenje raCunala pomocu programiranja ili pak proSirenju

ljudske inteligencije koristenjem racunala. Umjetna inteligencija moze se definirati kao
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sposobnost strojeva da preuzimaju aktivnosti ljudske inteligencije poput ucenja,

prilagodbe i ispravljanja vlastitih greSaka.3°

Umjetna inteligencija (Al) unijela je niz promjena u turistiCku industriju, omogucujuci
brojne inovacije koje su znacajno unaprijedile nacin na koji planiramo, rezerviramo i
uzivamo u putovanjima. Umjetna inteligencija olakSava planiranje putovanja, od
rezervacije hotela do organizacije itinerara. PutniCki asistenti temeljeni na umjetnoj
inteligenciji, poput virtualnih agenata, funkcioniraju poput digitalnih putni¢kih agenata,
omogucujuci korisnicima da pronadu najbolje ponude i usluge bez potrebe za ljudskim

posrednikom.

Hoteli, putnicke agencije i zracni prijevoznici sada koriste "chatbotove" kako bi
poboljSali korisniCke usluge. Nakon pandemije COVID-19, upotreba chatbotova znatno
je porasla, a primjeri kao Sto je chatbot Juliet, kojeg koristi WestJet, pomazu putnicima
u upravljanju planovima putovanja, ¢ime olakSavaju korisniCku podrsku i ubrzavaju
procese. Umjetna inteligencija takoder olakSava optimizaciju glasovnog pretrazivanja.
Tvrtke u turizmu sada istraZzuju nacine kako optimizirati pretragu s pomocu glasovnih
naredbi, S§to korisnicima omogucéuje brze i preciznije pretrazivanje informacija. Al i
algoritmi za obradu prirodnog jezika (NLP) omogucuju bolje razumijevanije korisnickih
namjera, Sto rezultira toCnijim rezultatima pretrazivanja. Tehnologije virtualne i
proSirene stvarnosti takoder su sve viSe integrirane s umjetnom inteligencijom u
turizmu. Primjeri ukljuCuju aplikaciju National Geographic VR koja omogucéava
virtualne posjete razli€itim destinacijama, ili britansku turistiCku tvrtku Thomas Cook
koja je uvela VR kampanju "Isprobajte prije nego Sto odletite", ¢ime je znacajno

povecala broj rezervacija.

Gledajuéi unaprijed, predvida se da ¢e umjetna inteligencija igrati kljuénu ulogu u
predvidanju popunjenosti hotela i letova, omogucujuéi tvrtkama da bolje upravljaju
resursima i optimiziraju svoje operacije. Takoder, razvoj biometrijske identifikacije,

poput prepoznavanja lica, sve je prisutniji u zra¢nim lukama, $to ¢e dodatno poboljSati

30 Kok, J. N., Boers, E. J., Kosters, W. A., Van der Putten, P., & Poel, M. Artificial intelligence: definition,

trends, techniques, and cases. Atrtificial intelligence, 2009., str. 270.
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sigurnost i ubrzati postupke prijave putnika. Uz sve vecu prisutnost umjetne
inteligencije s naprednim tehnologijama turizam c¢e postajati sve personaliziraniji,

ucinkovitiji i prilagodeniji potrebama turista.
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7. INOVATIVNI PODUZETNICKI PROJEKTI U TURIZMU

Da bi se mogli primjenjivati poduzetnicki projekti u turizmu, poduzetnici i menadzeri
trebaju poznavati osnove metodologije za njihovu izradbu i valorizaciju s obzirom na
brojne specifiCnosti turizma. Svaki poduzetnik projekt polazi od odredene poduzetnicke
ideje koju je potrebno osmisliti i pretvoriti u odredeni poduzetnicki i investicijski projekt

prema odredenoj metodologiji.3!

Za projekte u turizmu najceSée se primjenjuje metodologija za izradbu studija
izvedivosti ili feasibility studije. Feasibility studija ili studija za utvrdivanje pogodnosti ili
podobnosti nekog investicijskog projekta u turizmu polazi od konkretna prostornog
plana, projektnog zadaka i investicijskog programa, odnosno financijske analize i
podobnosti turistickog projekta ili programa za realizaciju i utvrdivanje njegove
isplativosti.®? Rije¢ je o konkretnom investicijskom projektu koji sadrzava ulaganje u

realnu dugotrajnu i teku¢u imovinu gospodarskog subjekta.3?

Feasibility studija trebala bi obuhvatiti sve aspekte povezane s turistickom i
ekonomskom procjenom investicijskog projekta na odredenoj lokaciji. Drugim rije€ima,
to je investicijska studija koja procjenjuje odrzivost poduzetni¢kog projekta u turizmu i
njegovu ekonomsku isplativost. U turizmu, feasibility studija je dokument koji detaljno
razraduje poslovnu ideju prije poCetka projekta, kako bi se provjerilo njezino ostvarenje

i financijska odrzivost.

Poduzetnici (vlasnici, dioni€ari) zainteresirani su za uveéanje i povrat uloZzena kapitala
te visinu dobiti koju ¢e time ostvariti. Stoga su za njih najvazniji pokazatelji: stopa
povrata ulozena kapitala (ROI), stopa povrata vlasni¢ke glavnice (ROE), dobit po
dionici (EPS), dividenda po dionici (DPS).3* Poduzetnici i investitori biraju projekt koji
smatraju najisplativijim, oslanjaju¢i se na izraCunate pokazatelje. Na temelju

dosadas$njeg iskustva, vazno je da svaki poduzetnik i investitor bude upoznat s

31 Bartoluci, M.: op. cit., str. 389.

32 \/ukonié, B., Cavlek, N., Rijeénik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 19.

33 Miki¢, M., Orsag, S., Poloki Vokié, N., Svaljek, S., Ekonomski leksikon, Leksikografski zavod
.Miroslav Krleza“ i Masmedia, Zagreb, 2011., str. 321.

34 Buble, M., i dr., Strate$ki menadzment, Sinergija, Zageb, 2005., str. 257.
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osnovnom metodologijom za razvoj i realizaciju poduzetnickih i investicijskih projekata

u turizmu.

Kako bi se uspjesni poduzetnicki projekti mogli razvijati, menadzeri u turizmu trebaju
biti upoznati s odgovaraju¢om metodologijom za njihovu izradu. PoduzetniCki projekti
u turizmu i povezanim djelatnostima izraduju se prema standardnoj metodologiji za

izradu investicijskih projekata.

Prema navedenoj metodologiji svaki poduzetnicki projekt sadrzava ove elemente:3°

Tablica 5. Elementi poduzetni¢kog projekta

Uvod definira potrebe trziSta i potencijale poduzetnistva u toj
djelatnosti. Prije izrade poduzetnickog projekta potrebno je
uvod provesti istraZivanje trziSta, prikupiti podatke o potraznji te
procijeniti mogucnosti prodaje proizvoda ili usluga kao izlaznog

rezultata poduzetnickog projekta u turizmu.

Sadrzi plan aktivnosti koje se mogu ostvariti putem odredenog
poduzetniCkog projekta, kao i opis dugotrajne i kratkotrajne
imovine koja ¢e se koristiti u projektu. Obuhvac¢a razdoblje
tehnolosko- provedbe projekta, koje ukljuCuje vrijeme za pripremu projekta te
tehnicki opis | tzv. razdoblje proizvodnje, odnosno vrijeme u kojem bi projekt

modela trebao uspjeSno funkcionirati na trziStu, osiguravajuc¢i nabavu
materijala, dijelova i ostale potrebne imovine. Takoder, definiraju
se potrebni zaposlenici, uz opis kvalifikacija, znanja i iskustva, te

broj zaposlenih na ugovor ili u stalnom radnom odnosu.

Utvrduje mjesto i uvjete pod kojima se odredeni poduzetnicki
projekt moze realizirati. S obzirom na lokaciju, projekt moze biti
lokacija neovisan o lokaciji, sto znaCi da se moze provesti na razli€itim
mjestima uz sli¢ne uvjete, ili ovisan o lokaciji, gdje je vezan za

specifi€ne uvjete i odredeni prostor, Sto je uobiCajenije.

o Prihodi se izraCunavaju za svaku godinu proizvodnog razdoblja
Prihodi od

_ mnozenjem koli€ine outputa (proizvoda i usluga) s jediniCnim
prodaje

prodajnim cijenama. Dodatni prihodi, poput izvanrednih, ne

35 Bartoluci, M.: op. cit., str. 390-391.
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uzimaju se u obzir, ve¢ se fokus stavlja iskljuivo na prihode

ostvarene prodajom na trzistu.

Ulaganja obuhvacaju sve objekte i opremu potrebnu za

Investicije u o . L
_ obavljanje djelatnosti. Vrijednost zemljiSta ne mora biti ukljuéena
dugotrajnu L o
. . u dugotrajnu imovinu jer cijena zemljiSta varira ovisno o lokaciji, a
imovinu
Cesto poduzetnici ve¢ posjeduju vlastito zemljiste.
Troskovi ukljuCuju materijalne troSkove poslovanja, amortizaciju,
Troskovi bruto place, troSkove financiranja i druge izdatke. IzraCunavaju se
poslovanja za svaku poslovnu godinu posebno, mnozenjem koli€ina inputa s
odgovarajuc¢im cijenama.
Ulaganja u obrtna sredstva obuhvacaju financijska sredstva
o potrebna od pocletka poslovanja do prve naplate prihoda,
Investicije u L _ . .
) odnosno samo za pocetni ciklus poslovanja, nakon Cega Ce se
kratkotrajnu - : e : :
_ _ daljnje aktivnosti financirati prihodima. 1znos potrebnih obrtnih
imovinu

sredstava izraCunava se tako da se ukupni troSkovi pomnoze s

brojem dana do prve naplate prihoda i podijele s 360.

Profitabilnost

Profitabilnost projekta odreduje se tako da se u svakoj godini
trajanja projekta od prihoda oduzmu ulaganja u dugotrajnu i

kratkotrajnu imovinu, materijalni troSkovi poslovanja, financijski

projekta

rashodi, bruto place i porezi. Tako izratunava se profitabilnost

projekta za svaku pojedinu godinu.

Vrijeme povrata investicije odnosi se na razdoblje u kojem se
Razdoblje uloZeni kapital moze nadoknaditi iz neto dobiti. Prema 'metodi
povrata povrata investicije', ovo razdoblje se utvrduje oduzimanjem
investicije godiSnje dobiti od ukupnih ulaganja, i to toliko godina koliko je

potrebno da se pokriju sva ulaganja.

Godisnja stopa
prinosa

investicija

Odreduje se iznos dobiti po jedinici investicije u reprezentativnoj
godini trajanja projekta. Stopa se izraCunava tako da se dobit
ostvarena u toj godini podijeli s ukupnim iznosom investicija, a
zatim pomnozi sa 100. Sto je veca dobit po jedinici investicije, to

je projekt profitabilniji.

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga,
Zagreb, 2013., str. 390-391.
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PoduzetniCki programi izradeni su prema navedenoj metodologiji do razine

konceptualnog rjeSenja. Na temelju tih programa, potencijalni poduzetnici, ako ih

ocijene kao atraktivne i isplative, izradit ¢e detaljno idejno rjeSenje i izvedbeni projekt

s pripadaju¢im proracunima i dokumentacijom.

Poslovni plan je sustavni prikaz planiranih ciljeva gospodarskog subjekta u nekom

razdoblju (obli€no jedne do tri godine) i aktivnosti koje on planira provesti kako bi

ostvario cilieve.®® Poslovni plan predstavlja studiju isplativosti i izvedivosti ulaganja, s

osnovnim ciliem da pruzi odgovor na pitanje moze li se odredena poduzetni¢ka ideja

uspjesno ostvariti. Kroz poslovni plan, poduzetnik dobiva uvid u potencijalne prilike,

smjerove razvoja te oCekivane pokazatelje uspjeha poslovanja.

Elementi poslovnog plana mogu biti sljedeci:®’

Tablica 6. Elementi poslovnog plana

sazetak i svrha plana

Opis poduzetnickog pothvata, kratka financijska

projekcija

opis organizacije

Misija organizacije, ciljevi i dr.

opis proizvoda i usluga

Proizvodi i usluge koje ¢e poslovna organizacija
osigurati poslovnim planom, po ¢emu ¢e se oni

razlikovati od trenutaénih na trzistu (konkurencije).

analiza trzista

Definiranje ciljnih trziSta, apsorpcije modéi trzista,
procjena veli€ine trzista i mogucéeg trziSnog udjela

gospodarskog subjekta.

opis proizvodnje,

proizvoda i usluga

Objekti, oprema, sirovine, materijal, proizvodni
procesi, kapaciteti, cijene i sl.

ljudski potencijali

MenadZzeri, zaposlenici, obrazovanje zaposlenih i sl.

marketinSke i prodajne

strategije

Utvrdivanje prodajne taktike ,jedinstvene“ prodajne
prednosti proizvoda ili usluga, postavljanje trzisnih
cileva marketinske kampanje, nacina promocije i

oglaSavanja.

financijske projekcije

Procjena ulaganja, troSkova i prihoda, potrebnog

novca.

36 Miki¢, M., Orsag, S., Pologki Voki¢, N., Svaljek, S.: op. cit., str. 704.
37 Mikié, M., Orsag, S., Pologki Voki¢, N., Svaljek, S.: op. cit., str. 705.
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detaljni financijski plan Ocekivana dobit, analiza toka gotovine, analiza toCke

pokri¢a, analiza osjetljivosti projekta.

dodaci proracuni i podloge plana, istrazivanje trzista,

organizacijski oblici i dr.

Izvor: Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva, Skolska knjiga, Zagreb,
2013., str. 394.

Nakon detaljnog pregleda elemenata poslovnog plana prikazanih u tablici, jasno je da
svaki od njih ima kljuCnu ulogu u sveobuhvatnoj analizi i planiranju poduzetnickog
pothvata. Svaki segment poslovnog plana pridonosi boljem razumijevanju poslovnog
modela, od opisa organizacije i njenih ciljeva, preko analize trziSta i proizvodnih
kapaciteta, do financijskih projekcija. Poslovni plan ne samo da sluzi kao alat za ocjenu
izvedivosti poduzetni¢ke ideje, ve¢ pruza i temelj za strateSke odluke te omogucuje
jasniji pregled ocCekivanih rezultata i smjernica za daljnji razvoj poslovanja. Kroz
temeljitu analizu i projekte, poduzetnik moze procijeniti rizike, potencijalne prilike i

nacin kako se uspjesno pozicionirati na trzistu.

7.1. Primjeri izinozemne prakse

Inovativni poduzetnicki projekti u turizmu diljem svijeta Cesto sluze kao inspiracija i
modeli za uspjeSno uvodenje novih ideja u industriju. Ubrzani razvoj tehnologije,
promjene u turistickim preferencijama i potreba za odrzZivim poslovanjem stvorili su
plodno tlo za stvaranje jedinstvenih turistiCkih proizvoda i usluga. TuristiCke atrakcije,
poput muzeja i prirodnih destinacija, koriste inovacije kako bi se izdvojile na

konkurentnom trziStu, unaprijedile iskustva posijetitelja te osigurale dugoroc€ni uspjeh.

U ovom poglavlju bit ¢e prikazana dva primjera iz inozemne prakse koji ilustriraju
razliCite pristupe inovacijama u turizmu. Primjeri Van Gogh Museum iz Amsterdama i
Gardens by the Bay iz Singapura pokazuju kako kombinacija tehnologije, odrzivosti i

jedinstvenog dizajna moze privuci posjetitelje i unaprijediti turisticku ponudu.

7.1.1. Van Gogh Muzej, Amsterdam, Nizozemska

Van Gogh Muzej smjesSten u Amsterdamu i otvoren je 1973. godine. Muzej je jedna od
najposjecenijih kulturnih atrakcija u Europi, a poznat je po svojoj bogatoj zbirci djela

slavnog nizozemskog slikara Vincenta van Gogh-a. Zbirka muzeja broji vise od 200
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slika, 500 crteza i 700 pisama koje je Van Gogh napisao. GodiSnje muzej posjeti oko
2,1 milijuna posjetitelja.

Jedan od klju¢nih elemenata inovacija u Van Gogh muzeju je koristenje suvremene
tehnologije koja obogacuje iskustva posijetitelja. Kroz razvijene digitalne platforme ovaj
muzej nudi virtualne obilaske koji omogucuju pristup kolekcijama i interaktivnim
sadrzajima. Zanimljive su aplikacije koje koriste proSirenu stvarnost (AR), omogucujuci
posjetiteljima da s pomoc¢u mobilnih uredaja dobiju dodatne informacije o slikama,
tehnikama i kontekstu u kojem su nastale. Muzej takoder nudi personalizirane ture,
prilagodene interesima posijetitelja. Korisnici mogu birati izmedu razli€itih tematskih
vodi€a, poput "Psiholoskog portreta Van Gogha" ili "Putovanja kroz boje", ¢ime se
stvaraju jedinstveni dozivljaji koji odgovaraju preferencijama posjetitelja. Ovaj
inovativan pristup omoguduje posjetiteljima dublje razumijevanje umjetnickog dijela i

osobne povezanosti s izloZenim radovima.

Grafikon 1. Prikazuje broj fiziCkih i virtualnih posijetitelja Van Gogh muzeja u razdoblju
od 2015. do 2023. godine.

Grafikon 1. Broj fizi¢kih i virtualnih posjetitelja Van Gogh muzeja u razdoblju od 2015.
do 2023. godine
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Izvor: vlastita obrada autora prema podacima sa sluZzbene web stranice

https://www.vangoghmuseum.nl/en (1.9.2024.)

U grafikonu 1. prikazan je nagli pad fizickog broj posjetitelja zbog restrikcija putovanja
i zatvaranja muzeja, u doba pandemije, dok je broj virtualnih posijetitelja zabiljezio
znacajan rast. Prije pandemije, fiziCki posjetitelji su Cinili ve¢inu ukupnog broja posjeta,
ali nakon uvodenja digitalnih sadrzaja, virtualni posjeti naglo su porasli, dostigavsi
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vrhunac u 2021. godini. Ova promjena pokazuje kako su inovacije poput virtualnih tura
i digitalizacije omogucile muzeju da odrzi vezu s publikom tijekom globalne
zdravstvene krize, ¢ime je broj virtualnih posjeta nastavio rasti, dok se fiziCki posijeti

postepeno oporavljaju.

Ovo povecanje virtualnih posjeta primjer je kako muzeji mogu koristiti tehnologiju da
se prilagode neocekivanim okolnostima i omoguce daljnji pristup svojoj kolekciji, Cak i

u vremenu kada fizi¢ki dolazak nije mogug.

7.1.2. Gardens by the Bay, Singapur

Gardens by the Bay, Vrtovi uz zaljev jedan je od najpoznatijin primjera inovativnih
turistiCkih atrakcija u svijetu. Ovaj kompleks futuristickih vrtova smjesten je u Singapura
i proteze se na povrsini vecoj od 100 hektara. Otvoren je 2012. godine, a ubrzo je
postao globalna ikona odrZivosti, arhitektonskog inoviranja i tehnoloskih rieSenja u
turizmu. Vrtovi godiSnje priviaCe preko 12 milijuna posjetitelja, ¢ime znacajno

doprinose ekonomiji i turizmu Singapura.

su visoke, vertikalne vrtne strukture koje se protezu izmedu 25 i 50 metara u visinu.
Ove strukture, osim Sto sluze kao estetski atrakcijski punktovi, integriraju solarne
panele, ¢ime generiraju obnovljivu energiju koja napaja vrtove. Supertree-ovi takoder
sakupljaju kiSnicu koja se koristi za navodnjavanje i klimatizaciju staklenika, ¢ime se
stvara odrzivi ekosustav unutar vrtova. Cloud Forest i Flower Dome su dva velika
staklenika koja se nalaze unutar Gardens by the Bay-a, prikazuju razliCite ekosustave
i biljne vrste iz cijelog svijeta. Ova sva staklenika koriste inovativne sustave za
klimatizaciju, koji troSe 30% manje energije nego tradicionalni sustavi. Rashladuju se
s pomocu tehnologije energetske ucinkovitosti, a ujedno su i prilagodeni za prikupljanje
kiSnice koja se koristi za zalijevanje biljaka, stvarajuci potpuno odrzivi sustav. Nocu,
Supertree Grove oZivljava kroz svjetlosne i glazbene instalacije, koje privlaCe tisuce
posjetitelja dnevno. Kombinirajuc¢i obnovljive izvore energije i umjetniCke instalacije

stvara jedinstven audiovizualni doZivljaj.
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Gardens by the Bay primjer je kako se tehnologija moze Koristiti za stvaranje odrzivih
turistickin destinacija. Kombinacija arhitekture, tehnologije i ekoloskih principa Cini ovo

mjesto predvodnikom u promicanju odrzivosti u urbanim sredinama.

Slika 4. Gardens by the Bay

lzvor: sluzbena stranica Gardens by the Bay, dostupno na: https://shorturl.at/YiFZ9
(25.07.2024.)

Voden svojom vizijiom da bude svijet vrtova koji svi posjeduju, uZivaju i njeguju,
Gardens by the Bay je zaradio brojne nagrade i priznanja uklju€ujuci Svjetsku zgradu
godine 2012., President's Design Award (Singapur) 2013., Nagrada za izvanredna
postignu¢éa Themed Entertainment Association 2014., Najveci staklenik (Cvjetna
kupola) u Guinnessovoj knjizi rekorda za 2015. i TripAdvisor Certificate of Excellence
2016. Ova su postignuca svjedoCanstvo stalne izvrsnosti vrtova i poti¢u tima prema

postizanju veceg uspjeha.

7.2. Primjeri iz hrvatske prakse

Hrvatska, s bogatom kulturnom bastinom, prirodnim ljepotama i raznolikim turistiCkim
potencijalima, postaje sve vazniji faktor na globalnoj turistiCkoj sceni. Turizam u
Hrvatskoj prolazi kroz fazu ubrzane transformacije, gdje inovativne ideje i poduzetnicki
pothvati imaju kljuénu ulogu u podizanju kvalitete turisticCke ponude i odrzivosti
destinacija. U posljednjih nekoliko godina, sve viSe projekata u turistickom sektoru
implementira nove tehnologije, odrzZive prakse i kreativne pristupe u o€uvanju kulturnih

i prirodnih resursa.
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Primjeri iz hrvatske prakse koji pokazuju visok stupanj inovativnosti ukljucuju kako
male specijalizirane turistiCke atrakcije, tako i velike projekte usmjerene na ekolosku
odrzivost i digitalizaciju. Ovi projekti ne samo da unapreduju turisticCku ponudu, vec i
doprinose jacCanju lokalnih zajednica, oCuvanju kulturnog naslijeda i ekonomskoj

stabilnosti.

U iduce dvije toCke bit ¢e prikazana dva znacajna primjera inovativnih projekata u
Hrvatskoj: Muzej Apoksiomena na LoSinju i Solana Nin. Ovi primjeri pokazuju kako se
inovativne metode mogu Koristiti u oCuvanju povijesnih i kulturnih vrijednosti, kao i u

promociji prirodnih resursa kroz modernizaciju i odrzivost.

7.2.1. Muzej Apoksiomena, Mali LoSinj

Muzej Apoksiomena na otoku LoSinju posvecen je jednom od najvaznijih arheoloskih
otkrica u Hrvatskoj, bronCanom kipu Apoksiomena, pronadenom 1997. godine u
podmorju Malog LoSinja. Ovaj muzej je jedan od primjera kako se inovativan pristup
mozZze primijeniti u muzejskoj prezentaciji, stvarajuci jedinstveno iskustvo za posijetitelje
i privlaCedi turiste iz cijelog svijeta. Muzej godiSnje posjeti izmedu 30.000 do 40.000
posjetitelja. Inovativni pristupi muzejskoj prezentaciji Muzej Apoksiomena ne fokusira
se samo na izlozbu jednog artefakta, vec je izlozbeni prostor dizajniran kao interaktivno
i emocionalno putovanje. KoristeCi najsuvremenije tehnoloSke inovacije, muzej
posjetiteljima nudi bogato multimedijsko iskustvo. Kroz kreativnhu upotrebu svjetla,
zvuka i video projekcija, posijetitelji mogu dozivjeti razliCite aspekte povijesti kipa, od

trenutka njegovog pronalaska u moru, do restauracije i sadasnje izlozbe.

Jedna od inovativnih karakteristika muzeja je i multisenzorno iskustvo u kojem su
posijetitelji mogu osjetiti miris mora, ¢uti zvukove podmorja i uronuti u atmosferu koja
prikazuje povijesni kontekst otkrica Apoksiomena. Kombinacijom tehnologije s
tradicionalnom arheoloskom bastinom nudi jedinstveno iskustvo €ime privlaci Siru
publiku, uklju€uju¢i mlade generacije i tehnoloski orijentirane posjetitelje. U sklopu
muzeja, posijetitelji imaju moguénost sudjelovati u virtualnim turama koje im omogucuju
detaljan uvid u povijest kipa, kao i proces njegovog vadenja i restauracije. Virtualne

ture prilagodene su razli€itim interesima posjetitelja te nude interaktivne elemente koji
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dodatno obogacuju obrazovno iskustvo. Digitalizacija muzeja takoder omogucuje

pristup Siroj publici izvan Hrvatske, putem virtualnih obilazaka i online sadrzaja.

Odrzivi pristup i buduci planovi Muzej Apoksiomena takoder je usmjeren na odrZivost
kroz koriStenje ekoloSki prihvatljivih materijala u izgradnji i funkcioniranju muzeja.
Planovi ukljuCuju daljnje Sirenje digitalnih sadrzaja, kao i promociju muzeja kao centra
za edukaciju o o€uvanju kulturne bastine i podvodnih arheoloskih nalaza. Muzej
Apoksiomena na LoSinju primjer je od inovativnhog muzeja u Hrvatskoj, koji kroz
suvremene tehnologije i multimedijalna iskustva nudi posjetiteljima poseban uvid u
povijest i kulturnu bastinu. Njegov uspjeh pokazuje kako inovacije u prezentaciji mogu

transformirati tradicionalni muzejski koncept.

7.2.2. Solana Nin

Solana Nin povijesna je solana smjeStena u blizini grada Nina u Hrvatskoj. Solana ima
dugu tradiciju proizvodnje morske soli koja seZe unatrag nekoliko stolje¢a. Moderni
proces proizvodnje soli zapoceo je u 19. stolje¢u, a Solana Nin danas predstavlja
vazan dio kulturne bastine regije. Solana Nin pokriva povrsinu od oko 58 hektara i
godisnje proizvodi otprilike 1.000 tona soli. Privlaci vise od 20.000 posjetitelja godisnje

i sastoji se od oko 100 bazena za soljenje.

Turisti mogu uzivati u raznim aktivnostima na Solani Nin, uklju€ujuéi organizirane ture
koje pruzaju uvid u proces proizvodnje soli. Tijekom ovih tura, posjetitelji imaju priliku
nauciti o ekoloskim praksama solane, njenoj povijesti i znac¢aju za lokalnu zajednicu.
Osim toga, Solana Nin nudi specijalizirane proizvode od soli koji se mogu kupiti kao

suveniri ili za uporabu u terapiji i wellnessu.

Solana Nin nudi niz inovativnih elemenata koji znaCajno doprinose njezinoj
atraktivnosti kao turisticke destinacije. Posijetitelji mogu sudjelovati u interaktivnim
turama koje pruzaju detaljan uvid u proces proizvodnje soli, ukljuujuci objasnjenja o
povijesti, tehnoloSkim postupcima i ekoloSkim praksama. Ova edukativha komponenta
obogacduje posijetiteljsko iskustvo te potiCe ekoloSku svijest i odgovorno ponasanje kroz
promicanje odrzivog turizma. Solana Nin takoder nudi tematske suvenire, uklju€ujuci
gourmet sol i proizvode za njegu tijela, koji sluze kao jedinstveni suveniri i omogucuju

posjetiteljima da isprobaju razne vrste soli proizvedene u Solani. Dodatno, proizvodi
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od soli koriste se u terapiji i wellnessu, pruzajuci dodatnu dimenziju turistickoj ponudi.
Multimedijalne prezentacije i interaktivne izloZzbe dodatno obogacuju posjetiteljsko
iskustvo, omogucujuci posjetiteljima da se angaziraju s materijalom na dinami€an
nacin i steknu dublje razumijevanje procesa soljenja i kulturne vaznosti Solane. Ovi
inovativni aspekti ¢ine Solanu Nin zanimljivom destinacijom za ljubitelje povijesti i

kulture, i za one zainteresirane za odrzivi turizam i wellness.

Solana Nin predstavlja uspjesan primjer kako se povijesni i tradicionalni aspekti mogu
integrirati s modernim inovativnim turistickim praksama. Ova kombinacija o€uvanja
kulturne bastine i inovativhog pristupa turizmu ¢&ini Solanu Nin jedinstvenom

destinacijom koja privlaci posijetitelje iz cijelog svijeta.
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8. ZAKLJUCAK

Inovacijsko poduzetniStvo u turizmu predstavlja kljucnu komponentu razvoja i
odrzivosti turistiCkih poduzeca i destinacija. Ovaj rad je nastojao prikazati Sire aspekte
inovacijskog poduzetniStva kroz nekoliko vaznih perspektiva: od teorijskih osnova
poduzetnistva i inovacija, preko suvremenih trendova, do konkretnih primjera iz

inozemstva i Hrvatske.

U teorijskom dijelu, analizirana je povezanost poduzetniStva i inovacija, naglasavajuci
kako inovacije pruzaju poduzetnicima kljuCne alate za konkurentnost na trzistu.
Definirane su razliCite vrste poduzetnickih funkcija i inovacija, ukazuju¢i na
neophodnost kontinuiranog pracenja i primjene novih znanja i tehnologija. Inovacijsko
poduzetnistvo omogucava stvaranje novih poslovnih prilika te direktno doprinosi
ekonomskom rastu i razvoju, pogotovo u sektoru turizma. U kontekstu odrzivog razvoja
turizma, digitalizacija, personalizacija ponude i ekolo$ki prihvatljive prakse istaknuli su
se kao klju¢ni trendovi koji ¢e oblikovati buducénost turistickog sektora. Odrzivost viSe
nije samo opcija, vec¢ postaje nuzan element za privlaCenje novih generacija turista,
koje su sve viSe osvijeStene o ekoloskim i druStvenim aspektima svojih putovanja.
Inovacije, stoga, omogucavaju turistickim poduzecima i destinacijama da napreduju u

svijetu gdje su promjene neizbjezne i konstantne.

Inovacije u turizmu, kao $to je prikazano u poglavlju o suvremenim trendovima, Cine
osnovu za diferencijaciju i odrzivost turisti¢kih destinacija u uvjetima pojacane globalne
konkurencije. Primjeri iz inozemne prakse, kao Sto su Van Gogh Museum u
Amsterdamu i Gardens by the Bay u Singapuru, pokazali su kako kombinacija
tehnologije, odrzivih praksi i kreativhog dizajna moze privué¢i milijune posjetitelja
godisnje, pruzajuci im jedinstvena iskustva. UspjeSnost ovih destinacija temelji se na
implementaciji digitalnih rjeSenja, kao $to su virtualne ture, proSirena stvarnost i odrzivi

sustavi, koji obogacuju turistiCku ponudu i osiguravaju dugoro¢nu odrzivost.

S druge strane, primjeri iz Hrvatske, poput Muzeja Apoksiomena na LoSinju i Solane
Nin, takoder naglasavaju vaznost inovacija u oCuvanju kulturne i povijesne bastine, ali
i prilagodbi suvremenim turistickim potrebama. Ovi projekti pokazuju kako inovativan

pristup prezentaciji bastine moZzZe rezultirati povecanim interesom posjetitelja, dok
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istovremeno doprinosi edukaciji i ocCuvanju prirodnih resursa. KoriStenje
multimedijalnih sadrzaja i interaktivnih iskustava u Muzeju Apoksiomena te odrzivih
metoda proizvodnje soli u Solani Nin samo su neki od primjera kako se inovacije mogu

integrirati u razliCite aspekte turistiCke ponude.

Na kraju, ovaj rad jasno pokazuje da je inovacijsko poduzetniStvo u turizmu slozen
proces koji ukljuCuje kombinaciju kreativnosti, tehnoloSke inovacije, odrzivih praksi i
poslovne strategije. UspjeSnost uvodenja inovacija ovisi o sposobnosti poduzetnika da
prepoznaju prilike, preuzmu rizike i prilagode se dinami¢nim uvjetima trzista. Kroz
konkretne primjere iz inozemstva i Hrvatske, vidljivo je kako inovacije mogu biti klju¢ni
faktor razvoja turistiCkog sektora te kako kombinacija poduzetnistva i inovacija moze
pruziti odrZive i dugoroCno isplative poslovne modele. Ova sinergija izmedu
poduzetnidtva i inovacija kljuéna je za stvaranje konkurentne, odrzive i uspjeSne

turisticke industrije na globalnoj razini.
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