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SAZETAK

U anketama provedenim u dva poduzeca za proizvodnju odjece, djelatnice su procijenile
stupanj boli s kojim se suocavaju prilikom obavljanja rada prema dijelovima tijela na ljestvici
od 0 do 4, gdje 0 predstavlja ne postojanje boli, a 4 neprekidnu bol. Najveci broj radnica osjeca
bol u gornjem, srednjem i donjem dijelu leda. U poduzecu Keteks postotak boli u gornjem dijelu
leda je 78%, srednjem dijelu leda 74% te donjem dijelu leda cak 84,5%. U poduzecu Pletix je
postotak boli u gornjem dijelu leda 76%, u srednjem dijelu leda 68% te donjem dijelu leda 84%.
Velik postotak boli djelatnice oba poduzeca osjecaju i u vratu, u poduzecu Keteks 65% ispitanih

radnica, dok u poduzecu Pletix 76%.

KLJUCNE RIJECI: odjevna industrija, radno opterecenje, anketa, $ivanje

ABSTRACT

In surveys conducted in two clothing industries, female workers assessed the degree of pain
they face while working according to body parts on a scale from 0 to 4, where O represents no
pain and 4 represents continuous pain. The majority of female workers experience pain in the
upper, middle, and lower back. In the company Keteks, the percentage of pain in the upper back
is 78%, in the middle back 74%, and in the lower back 84,5%. In the company Pletix, the
percentage of pain in the upper back is 76%, in the middle back 68%, and in the lower back
84%. A significant percentage of workers in both companies also report neck pain - 65% of

surveyed workers in Keteks and 76% in Pletix.

KEY WORDS: clothing industry, work strain, survey, sewing
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1. UvOD

Tekstil je materijal kojeg je ¢ovjek poceo upotrebljavati od davnina u svrhu prekrivanja i zastite
tijela ali i u druge svrhe. Najznacajnija vrsta materijala tada je bio pamuk, svila i vuna. Prvi
znaci razvoja odjevne industrije biljeze se u 16. stolje¢u izumom pletaceg stroja koji je
rezultirao ve¢im potrebama za tekstilom. Kasnije, u 18. stoljecu uslijed industrijske revolucije,
odjevna industrija kao i ostale djelatnosti u to vrijeme, dozivljava svoj procvat. Nakon toga
odjevna industrija dobiva sve viSe na vaznosti, razvoj razli¢itih strojeva i uredaja omogucuju
veci broj gotovih proizvoda te vecu dostupnost §iroj populaciji. [1] U danasnje vrijeme odjevna
industrija biljezi se kao jedna od vodecih industrija kada su u pitanju neergonomski uvjeti rada
i to iz nekoliko razloga: radno mjesto Sivaca zahtijeva dugotrajno sjedenje, a ovisno o radnom
mjestu i dugotrajno stajanje, Cesto U nepovoljnom i prisilnom polozaju. Nadalje, radni strojevi
kao $to su masine nerijetko proizvode buku i vibracije koje negativno utjeCu na zdravlje
radnika. Da bi se radni zadaci izvrS$ili na vrijeme 1 u odredenoj koli¢ini, radnici moraju biti
visoko koncentrirani i usredotoceni na rad, te biti "povezani" sa strojem $to dugotrajno dovodi
do zamora. Zbog izlozenosti razli¢itim optere¢enjima, radnici u odjevnoj industriji ¢esto imaju
tegobe, bolove i razna opterecenja. Kako bi se radno mjesto maksimalno prilagodilo potrebama
radnika postoji niz ergonomskih nacela koje je potrebno ispostovati prilikom uredivanja radnih

mjesta u odjevnoj industriji.

Rad se sastoji od 6 glavnih naslova: uvod, proizvodni procesi u odjevnoj industriji, opterecenje
radnika, postupci za smanjenje radnog opterecenja, eksperimentalnog dijela te na samom kraju
zaklju¢ka. U radu ¢e biti opisana opterecenja i bolesti koje se mogu javiti kod radnika u odjevnoj
industriji. U radu ¢e biti predstavljene ankete provedene u dvije odjevne industrije u Republici
Hrvatskoj. Ankete su osmisljene na na¢in da svaka radnica prema vlastitom iskustvu procjeni
razinu boli u pojedinom dijelu tijela na ljestvici od 0 do 4, gdje 0 predstavlja ne postojanje boli,

a 4 neprekidnu bol. Osvrt na cjelokupan rad prikazan je u zaklju¢ku na samom kraju rada.

1.1. Predmeti cilj zavrSnog rada

Predmet zavr$nog rada je pojam i problematika opterec¢enja radnika koji su zaposleni u 0djevnoj
industriji. Cilj zavrSnog rada je objasniti vrste optereenja s kojima se suo¢avaju djelatnici u
odjevnoj industriji te nacine kako optere¢enja smanjiti i otkloniti. Cilj rada je analizirati ankete
provedene u dva poduzeca koja se bave proizvodnjom odjece te utvrditi koji dijelovi tijela su

pod najvecim opterecenjem i pod kojom razinom boli.



1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe izrade zavrS$nog rada kori$ten je izvorni znanstveni rad, stru¢ni rad, knjige, Pravilnik
0 zastiti na radu radnika izlozenih statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima na
radu, zavrS$ni radovi te podaci dostupni na relevantnim internetskim stranicama povezani sa
tematikom radnog opterecenja. Tijekom izrade zavrSnog rada koristena je metoda prikupljanja
i proucavanja podataka iz dostupne literature te metoda analize, induktivna i deduktivna metoda

te metoda kompilacije.



2. OPCENITO O ODJEVNOJ INDUSTRIJI

Odjevna industrija dio je preradivacke industrije koji obuhvaca proizvodnju odjece i ostalih
konfekcijskih tekstilnih proizvoda od tekstilnih materijala. Proizvodnja odjeée jedna je od
najvaznijih industrija u svijetu jer njenim djelovanjem ispunjava se jedna od osnovnih ljudskih
potreba — potreba za odje¢om i odijevanjem. [1] Proizvodni procesi u odjevnoj industriji

najéesce se sastoje od nekoliko faza od kojih je najvazniji proces Sivanja.

Sivanje je tehnika spajanja tekstilnih materijala pomoc¢u igle i konca. Osim $ivanjem, tekstilni
materijali mogu se spojiti 1 spajanjem 1 zavarivanjem, no Sivanje je najstarija i najpopularnija
tehnika. Sivanje je proces u kojem se spajaju najmanje dvije tekstilne komponente s ciljem
dobivanja novog dvodimenzionalnog ili trodimenzionalnog oblika tekstilnog proizvoda.
Prilikom procesa §ivanja neophodno je stalno kontrolirati tijek odvijanja procesa te pravilno
oblikovati radna mjesta. [2] Sivanje se odvija u sjedeéem polozaju prilikom &ega radnik koristi
trup 1 gornje udove za izvodenje strojno-rué¢nih i pomoé¢no-ru¢nih zahvata. U isto vrijeme radnik

stopalom postize ubodnu brzinu Sivanja. [3]

Kako bi se ostvarila optimalna proizvodnja odjecée ili tekstila, potrebno je ostvariti skladan
odnos izmedu covjeka, stroja i radne okoline. Navedeno ¢e se realizirati pravilnim i
ergonomskim oblikovanjem radnog mjesta, povoljnom metodom rada koja ¢e osigurati

optimalnu strukturu tehnoloske operacije te minimizirati psihofizicko opterecenje djelatnika.

[3]

2.1. Odjevna industrija u Republici Hrvatskoj

Stanje odjevne industrije u Hrvatskoj prije Domovinskog rata bilo je na zadovoljavajucoj razini
sa titulom jedne on najvaznijih industrijskih grana. Danas je polozaj odjevne industrije u
Hrvatskoj sve tezi — smanjuje se broj aktivnih poduzeca i zaposlenih radnika, smanjeni su
prihodi i Cesto sve tezi uvjeti rada. Kao glavni uzro¢nici ovog stanja isticu se jaka konkurencija,
osobito od strane azijskih drzava te slaba modernizacija i opremljenost hrvatske odjevne

industrije. [4]

Prema priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku na dan 31. ozujka 2023. u Republici Hrvatskoj
broj zaposlenih u sektoru proizvodnje tekstila bilo je ukupno 3155, dok je u sektoru proizvodnje
odje¢e ukupno 9478 zaposlenih. U tablici 1. prikazan je broj zaposlenih prema spolu i
djelatnosti. [5]



Tablica 1. Broj zaposlenih u proizvodnji tekstila i odjece [5]

Ukupno zaposlenih Zene Musgkarci
Proizvodnja tekstila 3155 2108 1047
Proizvodnja odjece 9478 8423 1055

Od ukupnog broja zaposlenih u sektoru Proizvodnje tekstila zene ¢ine gotovo 67%, dok je u

sektoru Proizvodnje odjece gotovo 89% Zena.



3.

OPTERECENJE RADNIKA

Opterecenje radnika na radnom mjestu odnosi se na sve ¢imbenike koji mogu utjecati na

fizicko, psihicko i emocionalno stanje radnika na radnom mjestu. Optereéenja su razlicite vrste

napora kojima su radnici izlozeni na radnom mjestu, & prema Pravilniku o zastiti na radu radnika

izlozenih statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima na radu (NN 73/2021) oni

mogu biti sljedeci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Statodinamicki napori predstavljaju opterecenje pri kojem su djelatnici izloZeni riziku
razvoja bolesti sustava za kretanje. Oni obuhvacaju staticke i dinamicke napore, a
javljaju se prilikom ru¢nog rukovanja teretom, obavljanja ponavljaju¢ih zadataka i
statiCkog napora.

Staticki napori ukljucuju optere¢enja kojima su djelatnici izloZeni zbog rada u
ergonomski neodgovarajuéem polozaju tijela te dugotrajnog zadrzavanja tijela u
jednakom polozaju.

Dinamicki napori predstavljaju optere¢enja kojima su radnici eksponirani zbog ru¢nog
rukovanja teretom te pri ponavljajué¢im radnim zadacima.

Ruéno rukovanje teretom predstavlja fizicki rad u koji je ukljuceno guranje, povlacenje,
prenoSenje, pomicanje, podupiranje, dizanje, spustanje ili drzanje tereta ljudskom
snagom, odnosno snagom ruku ili tijela.

Ponavljaju¢i zadaci su radni zadaci koji se Cesto ponavljaju i ukljuCuju ucestale
ponavljajuce pokrete pojedinih dijelova sustava za kretanje.

Ergonomski neodgovarajuci polozaj tijela definira se kao prisilan i neprirodan polozaj
tijela koji se moZe pojaviti pri radu kao S§to su Cucanj, klecanje, izvijeni ili sagnuti
polozaj tijela.

Dugotrajno zadrzavanje istog poloZaja tijela je zadrZavanje dijela tijela ili cijelog tijela
u istom poloZaju kroz duze vrijeme, bez prekida ili odmora, a to su npr. dugotrajno
sjedenje ili stajanje.

Psihofizicki napori definiraju se kao opterecenja koja se javljaju uslijed izloZenosti
psihosocijalnim rizicima na radnom mjestu.

Stres na radu ukljuCuje zdravstvene i psihicke promjene nastale kao posljedice
nagomilavanja utjecaja stresora na radu kroz dulje vrijeme, a manifestiraju se kao

fizioloSke, emocionalne 1 kognitivne reakcije te kao promjene u ponaSanju radnika.



10) Drugi napori ukljucuju napore prilikom rada s raunalom, napor vida i govora te napor

pri upotrebi 0sobne zastitne opreme. [6]

U slucaju ponavljajucih radnji odnosno radnih zadataka i statiCkog napora u obzir treba uzeti
sljedece: trajanje opterecenja, upotrebu fizicke snage tijekom obavljanja zadatka te polozaj
tijela ili dijelova tijela koji je aktivan odnosno dinamicki opterecen ili u neprihvatljivom

polozaju. [6]

Kako bi se smanjio rizik $tetnog utjecaja statiCkog napora na radnom mjestu, neophodno je
radnicima omoguciti na svakih 55 minuta neprekidnog rada najmanje pet minuta odmora za
¢ije vrijeme radnik obavezno mora napustiti mjesto rada, odmarati se u primjernom polozaju ili

prakticirati vjezbe rasterecenja opterecenih skupina misica. [6]

Opcenito, da bi se optere¢enje radnika na radnom mjestu smanjilo, a time posljedicno
poboljsala produktivnost i zadovoljstvo djelatnika, vazno je prilagoditi rad Covjeku kroz

osnovna tri stajalista:

1) Prilagoditi strojeve i alate koji moraju biti projektirani na naéin da uvazavaju
anatomske, fizioloske i psihofizic¢ke karakteristike Covjeka,

2) Prilagoditi metode rada Covjeku u odnosu na radne polozaje i pokrete, podjelu rada
odnosno radnih operacija, organizaciju i sredstva koja se koriste pri radu (stroj, predmet
rada, alate, uredaje),

3) Prilagoditi uvjete radne okoline. [7]

Navedena stajaliSta osnovni su zadaci ergonomije. Ergonomija je znanstveno podrucje u kojem
se zajedniStvom multidisciplinarnog 1 interdisciplinarnog istraZivanja te donoSenjem
ergonomskih nacela nastoje uskladiti odnosi u sustavu ¢ovjek-radno mjesto-radna okolina sa

ciljem da se rad humanizira. [7]

3.1. Opterecenje radnika u odjevnoj industriji

U podrucju proizvodnje odjece zbog nacina organizacije radnih mjesta i same prirode posla,
opterecenje i zamor radnika je vrlo ¢est. U proizvodnim procesima odjevne industrije nerijetko
se javljaju oboljenja misi¢no-kostanog sustava prilikom izvodenja tehnoloskih operacija u
nepovoljnom poloZzaju. Osobito su pogodeni djelatnici koji rade na radnom mjestu Sivaca.
Tehnoloski proces Sivanja karakterizira spajanje iskrojenih dijelova na to¢no definiran nacin na

univerzalnim 1 specijalnim Siva¢im strojevima pri ¢emu se od dvodimenzionalnih krojnih



dijelova dobiva trodimenzionalni odjevni predmet. Tehnoloska operacija Sivanja ima unaprijed
definiran redoslijed, a svaka tehnoloska operacija ima vremenski normativ. Tehnoloski proces
Sivanja odjece zahtjeva zajednicko djelovanje radnika, stroja i izratka. Ova sinergija obuhvaca

nekoliko vaznih aspekata:

1) Pravilno vodenje izratka — radnik mora precizno i pazljivo voditi materijal kroz Sivaci
stroj kako bi se postigla tocnost 1 urednost Sava,

2) Poravnanje rubova izratka — radnik mora poravnati rubove materijala kako bi $av bio
ravnomjeran i uredan,

3) Kontrola brzine §ivanja - radnik mora kontrolirati ubodnu brzinu Sivanja $ivaceg stroja

na pedali pokretima stopala. [8]

Tehnoloski proces Sivanja kao i zajednicko djelovanje Covjeka-stroja-okoline zahtjeva da se
preteziti dio radnog vremena provodi u sjede¢em polozaju, a ucestalo je prisutan i nepovoljan
odnos izmedu Covjeka, stroja i radne okoline. Zbog dugotrajnog prisilnog sjedeceg polozaja u
kojem se tijelo nalazi dolazi do visokog stupnja optereéenja kraljeznice i drugih dijelova tijela
radnika. [8] U tablici 2. prikazan je popis svih podruéja koja su pod opterecenjem te naziv boli

uz postotak opterecenja koja se javljaju prilikom sjedenja.

Tablica 2. Postotak opterecenja i boli prilikom sjedenja [9]

Naziv podrucja i naziv boli | Postotak opterec¢enja (%)

Stopalo 1 gleZanj 5
Potkoljenica 3
Koljeno 4
Natkoljenica 2
Straznji dio natkoljenice 1
Straznjica 2
Lumbalni dio 19
Leda 10
Trbusni dio 1
Nadlaktica 1
Podlaktica 1
Saka 4
Ramena 17




Vratni dio kraljesnice 4

Vrat 12
Glavobolja 10
Bol u o¢ima 4

Obzirom da se izvode kratke tehnoloske operacije Sivanja koje se stalno ponavljaju, radnici
vrlo brzo dolaze do zamora. Kratke tehnoloske operacije Sivanja najcesce traju od 20 do 60
sekundi, a osim zamora prisutna je i opterec¢enost slabinskog i vratnog dijela kraljeznice zbog
rada koji se izvodi u prednjem sjede¢em polozaju. [8] Osim navedenog, radnice na radnim
mjestima u odjevnoj industriji zbog dugotrajnog sjedenja imaju problem sa nate¢enim nogama,
pritiskom na mjehur, prisutna je vrtoglavica kod ustajanja i otezano ustajanje, javlja se umor,

smanjena koncentracija i motivacija te smanjena radna aktivnost nakon odradene smjene. [10]

3.2. Bolesti vezane za rad u odjevnoj industriji

Dugogodisnji radnici u sektoru proizvodnje odje¢e zbog nacina rada i oblikovanja radnog
mjesta, osim izlozenosti optere¢enju i bolovima, mogu biti pogodeni razli¢itim bolestima.
Bolesti se javljaju zbog ucestalog neprirodnih polozaja tijela i u¢estalo ponavljajuéih radnji.
Najcesce su degenerativne bolesti vrate i slabinske kraljeznice, miSiéno-koStane bolesti koje
zahvadaju vrat, ramena, leda, gornje i donje udove, zatim bolest hipertonija te neurotski
poremecaji. [11] Kod djelatnika u proizvodnji odje¢e moze se razviti i alergijska reakcija na
tkanine koja se manifestira kroz kozne reakcije ili nadrazaj dinog sustava. Dugotrajno sjedenje
zbog rada na Sivacem stroju moze rezultirati pojavom proSirenih vena €iji su simptomi pecenje
1 gréenje misSica te bol u nogama. Zbog udisanja prasine iz pamuka moZe se naskoditi diSnom
sustavu, a postoji i opasnost od razvitka bolesti zvane bisinoza. Bolest se razvija uslijed
kontinuiranog udisanja pamucne prasSine, a manifestira se kroz oteZano disanje 1 stezanje u
prsima. [12] Zbog buke koju Cesto proizvode Sivaci strojevi, ukoliko je izlozenost dugotrajna,
radnici u odjevnoj industriji mogu imati posljedice u vidu ostec¢enja sluha. [8] Sve bolesti
povezane sa dugogodi$njim radom u proizvodnji odje€e znatno narusavaju kvalitetu zivot

pogodenih djelatnika tijekom ali 1 nakon radnog vijeka.
3.3. Metode za odredivanje radnog opterecenja
U svrhu prepoznavanja i sprecavanja nepovoljnih poloZaja i pokreta koji se javljaju prilikom

rada, razvijene su metode pomocu kojih se proucava i analizira polozaj tijela i pokreta tijekom
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izvodenja radnih zadataka. Cilj provodenja tih metoda je smanjenje opterecenja radnika na radu
odnosno prilikom izvodenja radnih zadataka. [13] U odjevnoj industriji u svrhu analiziranja

radnog mjesta primjenjuju se sljedece metode:

1) OADM metoda — sacinjena od upitnika koji ima 216 opisa mogucih poloZaja na radnom
mjestu te radne karakteristike. Metoda se provodi intervjuiranjem radnika ili opazanjem samog
snimaca koji ocjenjuje karakteristike sukladno predvidenim kriterijima te nakon toga daje
prijedlog dodatno potrebnih mjerenja na samom radnom mjestu. Ovu metodu postavili su J.
Susinka i sur. 1983. godine. MADM je drugi stupanj analize radnog mjesta koji ukljucuje
mjerenje stanja radne okoline pomocu razli¢itih mjernih uredaja (temperatura zraka, relativna

vlaznost, strujanje zraka, razina buke i osvijetljenosti). [13]

2) RULA metoda procjenjuje razinu izlozenosti radnika nepovoljnim polozajima prilikom
rada koji mogu rezultirati misi¢no-kostanim poremecajima. Metoda se koristi za uocavanje i
procjenjivanje biomehanickih polozaja cijelog tijela, a pri tome su obuhvacene ruke (nadlaktica,

podlaktica, Saka), vrat, trup i noge, te djelovanje misica tijela. [3]

3) REBA metoda pribavlja podatke o poloZzaju tijela te utjecaju radne okoline kao i samog
rada na tijelo radnika, vrstama pokreta i utjecajima polozaja tijela kod noSenja i razlicitih

zahvata na tijelo radnika. [3]

4) PLIBEL metoda bazira se na razgovoru sa radnikom te nadgledanjem radnika prilikom
izvodenja radnih zadataka te nadgledanjem radne okoline. Prilikom uocavanja rizika popunjava

se tablica gdje se rizici kategoriziraju prema vaznosti te prema dijelovima tijela. [3]

5) OWAS metoda analizira samo pojedine dijelove tijela (kraljeznicu, glavu, ruke, Sake,

noge) s obzirom na vrijeme trajanja pojedinog radnog polozaja. [13]

6) ANSI (American National Standards Institute) metoda ukljucuje ANSI Z 365 upitnik za
pregled uzroka optere¢enja radnika u tehnoloskom procesu Sivanja, a moze se provesti
istrazivanjem 1 analiziranjem udobnosti polozaja tijela prilikom izvodenja odredenih
tehnoloskih operacija primjenom razli¢itih upitnika (Slika 1.). Upitnik je namijenjen pregledu
uzroka opterecenja radnika u tehnoloskom procesu Sivanja, a moze se provesti istrazivanjem i
analiziranjem udobnosti poloZaja tijela prilikom izvodenja odredenih tehnoloskih operacija
primjenom razli¢itih upitnika. Upitnici sadrZavaju prikaz tijela tzv. kartu tijela sa podjelom
dijelova tijela gdje se oznacava opterecenje ili bol koja se javlja zbog nepovoljnog radnog

polozaja. Radnik koji popunjava upitnik ocjenjuje od 0 do 4 razinu boli koju osje¢a na



pojedinom dijelu tijela. Ocjena 0 predstavlja ne postojanje boli ili neugode, dok ocjena 4

oznacava neprekidnu bol. [14]

-
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42 ) Gormnii dio leda (
() Nadiaktica 2 S\_
( ) Podlaklica \/ }'Sredn‘i dio leda ( )
/
( )Bedra Donji dic leda ( )
() Nadkoljenica \\
) Koljeno \ WStraznpca( )
Podkoljenica () N »-')
Lijevo
stopalo stopalo
p/
v ) :,l l
G
Ime i prezime .
Godina starosti 0-nema boli
Prosjecna visina 1 - mala bol
Godine radriog staza 2 - bol srednje jakosti
Godine na takvoj vrsti posla 3 - velika bol
4 - neprekidna bol

ODJELJENJE:

Slika 1. Karta tijela za ocjenu radnog opterecéenja ANSI Z 365 [14]
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4. POSTUPCI ZA SMANJENJE RADNOG OPTERECENJA

U cilju smanjenja i otklanjanja radnog optereéenja potrebno je na pravilan nacin preoblikovati
ili oblikovati radna mjesta unutar pogona u odjevnoj industriji. Oblikovanje radnog mjesta
obuhvaca prilagodavanje dimenzija radnog mjesta tjelesnim mjerama radnika te utvrdivanje
prikladne metode rada za odredenu tehnolosku operaciju. Na taj nacin postizu se pogodni kutovi
zglobnih kinematickih sustava; stopalo-gazilo 90-100°, natkoljenica-trup 90-95°, potkoljenica-
natkoljenica 90-110° te ispravno fiziolosko sjedenje. [13] Na slici 1. prikazano je dugotrajno

sjedece radno mjesto u tehnoloSkom procesu Sivanja.

Visina stola

Visina sjedista

Slika 2. Sjedecée radno mjesto u tehnoloskom procesu Sivanja [8]

Kod oblikovanja ergonomskog radnog mjesta u Sivaoni neophodno je omoguciti mijenjanje
visine radne povrSine uz prosirenu radnu povrsinu s ukosenim dijelom na koji se mogu osloniti
ruke. Osim prosirenog oslonca za ruke, kod ergonomski oblikovanog radnog mjesta neophodan
je i prosiren prostor za stopala (Slika 2.). Na slici 2.a prikazano je ergonomski oblikovano
sjedece radno mjesto za radnike koji su nizeg rasta pri ¢emu je udaljenost vidnog polja 30cm,
a visina radne povrsine 75 cm. Na slici 2.b je prikazano ergonomski oblikovano sjedece radno

mjesto za radnike viseg rada pri c¢emu je udaljenost vidnog polja 30cm, a visina radne povrsine
95cm. [8]
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Slika 3. Ergonomski oblikovano radno mjesto a) za radnike nizeg rasta, b) za radnike viseg rasta [8]

Prilagodavanje radnog mjesta doprinest ¢e zadovoljstvu i sigurnosti radnika koji ¢e svoje radne
zadatke uspjeSnije 1 produktivnije obavljati. Uz to, smanjit ¢e se mogucénost za nastanak
profesionalnih bolesti kod radnika kao i odlazaka na bolovanje, §to ¢e dugoro¢no gledano

smanjiti troSkove poslodavcu i produziti radni vijek radnika. [3]

Prilikom oblikovanja radnog mjesta vazno je obratiti paZnju na antropometrijski razmjer
radnika i radne zone dosega te vidne zone. Zatim, vaZzan je polozaj tijela prilikom rada,
dimenzije radnog mjesta, podjela rada te parametri radne okoline kao $to su temperatura i

vlaznost zraka, prisutnost razli¢itih Cestica u zraku, buka, osvjetljenje, vibracije i sl. [3]

U radnom okruZenju treba voditi brigu o tome da se zadovolje minimalni uvjeti za obavljanje

rada;

1) Osvijetljenje

2) Podovi; u proizvodnim pogonima moraju biti glatki, ravni i umjerene temperature

3) Sigurnosni zastitni uredaji kao $to je protupozarni apart trebaju biti pristupacni i u blizini
radnika

4) Zrak u pognu treba procis¢avati pomocu ventilacije ili izmjenjivaca

5) Sanitarni ¢vorovi moraju biti na prikladnoj udaljenosti od proizvodnog pogona [3]
U samom proizvodnom pogonu trebaju biti prikladni uvjeti radne okoline:

1) Temperatura zraka, ovisno o vrsti posla i godisnjem dobu, od 20-24°C
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2) Temperatura objekata i povrSina u okolini treba biti ista kao i temperatura zraka ili
najvise 2 — 3°C visa

3) Opskrba svjezim zrakom ne smije biti manja od 30m®n*

4) Strujanje zraka zimi treba biti do 0,2 ms, a ljeti 0,5 ms™

5) Optimalna relativna vlaznost zraka izmedu 40 i 60% [3]

Malim promjenama u nacinu sjedenja i drzanju tzv. mikro pauzama smanjuje se negativan
uc¢inak dugotrajnog sjedenja. Pauze su od iznimne vaznosti, no one moraju biti aktivne i
omoguciti rasterecenje tijela od ukocenosti i umora. Preporucljivo je izvoditi vjezbe istezanja

u trajanju 3-4 minute kako bi se opustili misi¢i i umanjili bolovi. [10]
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5. EKSPERIMENTALNI DIO

U eksperimentalnom dijelu zavr$nog rada prikazat ¢e se analiza stupnja boli odnosno misi¢no-
kostanih poremecaja na dijelovima tijela djelatnica zaposlenih u sektoru proizvodnje odjece
koje rade na poslovima Sivanja. Ankete su osmisljene na na¢in da svaka radnica prema
subjektivnom dozivljaju procjeni razinu boli koju osjeca u pojedinom dijelu tijela na ljestvici
od 0 do 4, gdje 0 predstavlja ne postojanje boli, a 4 neprekidnu bol. Metoda ispitivanja
opterecenja je ANSI, a u ovom slucaju radi se o upitniku ANSI Z 365 za ocjenu radnog
opterecenja. Upitnici sadrzavaju prikaz tijela tzv. kartu tijela sa podjelom dijelova tijela gdje se
oznacava opterecenje ili bol koja se javlja zbog nepovoljnog radnog polozaja. Radnik koji
popunjava upitnik ocjenjuje od 0 do 4 razinu boli koju osjeca na pojedinom dijelu tijela. Ocjena
0 predstavlja ne postojanje boli ili neugode, dok ocjena 4 oznacava neprekidnu bol. [14]
Eksperimentalni dio odnosno ispitivanje je provedeno u dva poslovna subjekta sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj, u Karlovackoj Zupaniji. Poduzete Keteks d.o.0. registrirano je za
proizvodnju rublja, a djeluje od 2011. godine. Poduzece Pletix d.o.o0. registrirano je za
proizvodnju odjeée i pribora za odjecu te djeluje od 2005. godine. Analizom prikupljenih
podataka putem upitnika dobivaju se spoznaje o dijelovima tijela gdje su prisutni simptomi

neugode te boli prema stupnju zastupljenosti prilikom izvodenja tehnoloSkog procesa Sivanja.

14



6. REZULTATI | RASPRAVA

Nakon analize ispunjenih anketa u poduzecu Keteks d.o.o. biljeze se 32 ispravno popunjene
ankete, ukljucujuci i osobne podatke koji se traze u lijevom donjem kutu anketnog lista. Prema
zabiljezenim podacima, najstarija zaposlenica koja je sudjelovala u anketi ima 64 godine, a
najmlada 29 godina. Prosjecna dob ispitanica je 52 godine. ProsjeCan radni staz sudionica u
anketi je 29 godina, a prosjecan radni staz na poslovima u proizvodnji odjece je 26 godina.
Prema navedenim podacima zakljucuje se da je u poduzecu zaposlena pretezito srednja do
starija radna snaga, Zenskog spola. Djelatnice su ve¢inom gotovo Citav radni vijek provele

rade¢i u odjevnoj industriji.

Nakon analize ispunjenih anketa u drugom anketiranom poduzec¢u Pletix d.o.o. biljezi se 10
odgovora za godine starosti, 12 odgovora za ukupan radni staz te 11 odgovora za godine rada
u odjevnoj industriji. Na temelju odgovora dobiveni su sljedeci rezultati: najstarija zaposlenica
koja je sudjelovala u anketi ima 58 godina, a najmlada 31 godinu. Prosje¢na dob ispitanica je
50 godina. Prosjecan radni staz sudionica u anketi je 28 godina, a prosjeCan radni staZ na
poslovima u proizvodnji odjec¢e 24 godine. Prema navedenim podacima zakljuéuje se da je u
poduzecu zaposlena pretezito srednja do starija radna snaga, Zenskog spola. Djelatnice su

veéinom gotovo Citav radni vijek provele rade¢i u odjevnoj industriji (Grafikon 1.).

Prosjek rezultata iz analiziranih anketa

Godine rada u odjevnoj industriji
Godine radnog staza

Godina starosti

0 10 20 30 40 50 60

B Prosjek rezultata iz analiziranih anketa Pletix

B Prosjek rezultata iz analiziranih anketa Keteks

Grafikon 1. Prosjek rezultata analiziranih anketa
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U nastavku slijedi analiza anketa iz poduzeca Keteks. Tablica se sastoji od navedenih dijelova
tijela te stupnja razine boli od 0-4 gdje O predstavlja ne postojanje boli, a 4 neprekidnu bol. U

tablici 3. prikazani su rezultati ankete u poduzec¢u Keteks.

Tablica 3. Rezultati ankete Keteks

0 - nema 1- mala 2 - bol srednje 3-velika | 4-neprekidana

Dio tijela boli bol jakosti bol bol

-
-
[ERN

nadlaktica
podlaktica
bedra
natkoljenica
koljeno
potkoljenica
vrat
desno rame
lijevo rame
desna ruka
lijeva ruka

desna Saka

lijeva Saka
desna noga
lijeva noga
desno stopalo
lijevo stopalo
gornji dio
leda
srednji dio
leda
donji dio
leda
straZnjica 4 3 2 1

N  WidhlWwWOIN|OI|O| N[OOIV O| &N
O WIN|POOW|RRIWWIWINOOIRRIOIIND[™IDN
O NP WIFRLINIEPININDNINWWIFLIN|R[OT]F

Analizom tablice sa rezultatima poduzeca Keteks vidljivo je da svaka od anketiranih djelatnica
ima malu, srednju ili veliku bol u nekom od navedenih dijelova tijela (osim bol srednje jakosti
u nadlaktici). Stupanj boli 4 — neprekidna bol prisutna je kod jedne osobe i to u vratu, desnoj i
lijevoj Saci, desnom stopalu, donjem dijelu leda i straznjici. Kod dvije osobe neprekidna bol
prisutna je u lijevom stopalu te kod tri osobe u gornjem dijelu leda.

Mala bol najzastupljenija je u nadlaktici (11 glasova), srednjem dijelu leda (10 glasova) te
koljenu (9 glasova). Bol srednje jakosti najzastupljenija je u ledima djelatnica i to u donjem

dijelu leda (14 glasova), srednjem dijelu leda (11 glasova) te gornjem dijelu leda (9 glasova).
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Veliku bol radnice osjeéaju najvise u donjem dijelu leda (8 glasova), gornjem dijelu leda (6

glasova) i bedrima (5 glasova).

Najzastupljenije tegobe radnica u odjevnoj industriji, bez obzira na stupanj boli, su sljedece:
1) bol u donjem dijelu leda
2) bol u srednjem dijelu leda
3) bol u gornjem dijelu leda
4) bol u nadlaktici
5) bol u koljenu
6) bol u bedrima

U nastavku slijedi graficki prikaz prikupljenih podataka iz poduzeéa Keteks. U grafikonu 2.
prikazan je ukupan postotak boli pojedinog dijela tijela, bez obzira na intenzitet bolova.

90 o . . . — _—
Prikaz ukupnog postotka pojave boli s obzirom na dio tijela za sve ispitane 84,5
%0 radnike (N32) 78
74
60
50,5
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% 40
40 34 34,5
30,5 30,5
30 245
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0
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\{_&\o \&c Q,& .Q,Q\b &\@o .é\\c <& @(o @@ ‘\Sl- ‘ J‘j,g& 4(_),3# QO (\o"o P Q \Q§> \66 \eb ) (.;\\c
P TS S O O L L P L e e oa,@ Oc}° P ° B
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Grafikon 2. Ukupan postotak boli pojedinog dijela tijela u poduzeéu Keteks
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U grafikonu 3. prikazan je postotak boli te stupanj intenziteta boli za pojedini dio tijela. Pri
tome plava boja oznacava malu bol, narancasta boja srednju bol, siva boja veliku bol te zuta

boja oznacava neprekidnu bol.

50 ® Mala bol
@ Srednja bol
45 Velika bol
Neprekidna bol
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Grafikon 3. Postotak boli i stupanj intenziteta boli u poduzecéu Keteks

U nastavku slijedi analiza anketa prikupljenih u poduzeéu Pletix. Tablica se sastoji od
navedenih dijelova tijela te stupnja razine boli od 0-4 gdje O predstavlja ne postojanje boli, a 4

neprekidnu bol. U tablici 4. prikazani su rezultati ankete u poduzecu Pletix.

Tablica 4. Rezultati ankete Pletix

0 - nema 1-mala 2 - bol srednje 3-velika | 4 -neprekidana
boli bol jakosti bol bol
nadlaktica 4 3
podlaktica 2 4
bedra 5 6 2
natkoljenica 5 1 2
koljeno & 5 3
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potkoljenica
vrat
desno rame
lijevo rame
desna ruka
lijeva ruka
desna Saka
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lijeva Saka
desna noga
lijeva noga
desno stopalo
lijevo stopalo
gornji dio
leda
sredniji dio
leda
donji dio
leda
straznjica 8 6 3
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Analizom tablice sa rezultatima poduzeca Pletix vidljivo je da svaka od anketiranih djelatnica
ima malu ili srednju bol u nekom od navedenih dijelova tijela. Stupanj boli 4 — neprekidna bol
prisutna je kod jedne osobe i to u desnoj ruci i desnoj Saci te srednjem dijelu leda. Kod dvije
osobe neprekidna bol prisutna je u vratu i gornjem dijelu leda te kod tri osobe u donjem dijelu
leda.

Mala bol najzastupljenija je u straznjici (8 glasova). Bol srednje jakosti najzastupljenija je u
vratu (12 glasova), gornjem dijelu leda (10 glasova) te srednjem dijelu leda (8 glasova). Veliku

bol radnice osjecaju najvise u donjem dijelu leda (7 glasova).

U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz prikupljenih podataka iz poduzeca Pletix. U grafikonu 4.

prikazan je ukupan postotak boli pojedinog dijela tijela, bez obzira na intenzitet bolova.
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Prikaz ukupnog postotka pojave boli s obzirom na dio tijela za sve ispitane
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Grafikon 4. Ukupan postotak boli pojedinog dijela tijela u poduzeéu Pletix

U grafikonu 5. prikazan je postotak boli te stupanj intenziteta boli za pojedini dio tijela. Pri
tome plava boja oznacava malu bol, narancasta boja srednju bol, siva boja veliku bol te zuta

boja oznacava neprekidnu bol.
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Grafikon 5. Postotak boli i stupanj intenziteta boli u poduzecéu Pletix

Nakon provedene ankete te analize rezultata, zakljucuje se da u oba poduzec¢a najveci postotak
optereéenja i boli radnice osjecaju u ledima; gornjem, srednjem i donjem dijelu leda (Slika 4).
U poduzecu Keteks postotak boli u gornjem dijelu leda je 78%, srednjem dijelu leda 74% te
donjem dijelu leda ¢ak 84,5%. U poduzecu Pletix je postotak boli u gornjem dijelu leda 76%,
u srednjem dijelu leda 68% te donjem dijelu leda 84%. Velik postotak boli djelatnice oba
poduzeéa osjecaju i u vratu, u poduzecu Keteks 65% ispitanih radnica, dok u poduzeéu Pletix
76%. Nakon toga, u poduzecu Keteks najvise radnica osjeca bol u bedrima (50,5%) i koljenima
(50%), dok u poduzecu Pletix najvise radnica osjeca bol u straznjici (68%) i desnoj saci (60%).

Sukladno sa analiziranim anketama, vece opterecenje i bolove imaju radnice poduzeca Keteks.
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Slika 4. Podrucje najvece boli kod radnica u odjevnoj industriji

Kako bi se smanjilo opterecenje radnica u odjevnim poduzeéima gdje su provedene ankete,
radno okruzenje treba prilagoditi fizickim sposobnostima ljudskog tijela. Na taj nac¢in omogucit
¢e se ucinkovitije i produktivnije obavljanje radnih zadataka, smanijiti rizik za zdravlje i razvoj
profesionalnih bolesti. Prilikom dizajniranja radnog prostora neophodno je uzeti u obzir sustav
radnik-stroj-okolina koji obuhvaéa dimenzije radnog mjesta, alata, polozaj i dimenzije
predmeta rada kao i raspored upravljackih funkcija stroja. Optimalnim uredenjem radnih mjesta
1 odabirom optimalne radne metode mozZe se postici bolji radni u€inak i ve¢a produktivnost u

kra¢em vremenu izvodenja tehnoloske operacije. [3]
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7. ZAKLJUCAK

Odjevna industrija zbog prirode posla i tehnoloskih operacija moze izazvati razli¢ita radna
opterecenja djelatnika koji se bave ovom vrstom posla. Radna mjesta unutar odjevne industrije,
osobito radna mjesta Sivaca, iziskuju visoku razinu koncentracije i preciznosti prilikom rada
kako bi se postigla kvaliteta gotovog proizvoda. Stoga tehnoloska operacija Sivanja zahtjeva
uzajamni odnos izmedu covjeka, stroja i okoline, uz tocne i pravovremene reakcije i izvrSavanje
radnih zadataka. Prilikom rada u odjevnoj industriji djelatnici su ¢esto primorani Citavo ili
gotovo Citavo radno vrijeme provesti u sjedecem polozaju kojim se nerijetko dovodi tijelo u
prisilan polozaj §to rezultira opterecenjem i pojavom boli u dijelovima tijela. Najcesca je pojava
boli i nelagode u kraljeznici, rukama, ramenima i vratu, no nisu isklju¢eni niti drugi dijelovi
tijela. Provedbom anketa u dvije odjevne industrije donesen je zakljucak da najvisi postotak
boli djelatnice imaju u gornjem, srednjem te donjem dijelu leda, zatim u vratu, bedrima,
koljenima, straznjici te desnoj Saci. Uzastopno ponavljanje istih radnji aktivirat ¢e jace
opterecenje 1 pojavu boli, a takvi dogadaji dugorocno ¢e rezultirati moguc¢im profesionalnim
oboljenjima, bolovanjem djelatnika, nezadovoljstvom na poslu i smanjenom produktivnoséu.
U cilju smanjenja i otklanjanja radnog optereéenja potrebno je na pravilan nacin preoblikovati
ili oblikovati radna mjesta unutar pogona u odjevnoj industriji. Iznimno je vazno Koristenje
pauza koje se ne smiju provoditi u sjede¢em polozaju ve¢ se to vrijeme treba iskoristiti za
promjenu polozaja tijela, a pozeljno je izvoditi 1 vjezbe istezanja kojima Ce se rasteretiti 1
opustiti tijelo te smanjiti bolovi, uko¢enost i napetost. Osiguranje ergonomskih uvjeta rada
dugorocno je isplativo za poslodavca jer ¢e djelatnici biti duze radno sposobni, zadovoljniji

uvjetima na radu, a samim time i produktivnije 1 kvalitetnije obavljati svoje radne duZnosti.
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