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Sazetak

Svicarsko gospodarstvo spada i u najrazvijenija i najkonkurentnija gospodarstva
svijeta. Podijeljena je u 13 turistickih regija i svaka se razlikuje po svojim specificnostima.
Rast potraznje bio je zaustavljen 2009. godine koja je bila u znaku svjetske ekonomske krize.
Posjecenost u sezoni 2011./12. bila je najniza u posljednjih 5 godina. To je blago poboljsano
2012./13. zime, dosegnuvsi 25,4 milijuna posjeta skijalistima. Svicarska raspolaZe s razli¢itim
oblicima smjestaja, a izdvojeni su njeni najbolji hoteli i hosteli. Zimske sportove prakticiraju i
Svicarci i turisti od druge polovice 19. stoljeca i izuma boba u St. Moritzu. Od regije Valais,
gdje dominiraju Zermatt 1 Saas Fee, relativno blizu se jo§ nalaze i Crans Montana i
Andermatt. Istocnije, uz granice s LihtenStajnom i Italijom nalaze se Davos, s pripadaju¢im
naseljima 1 visokoj klijenteli poznati St. Moritz. Malo prema unutrasnjosti, no jo$ uvijek na
istoku zemlje nalaze se Lenzerheide, Arosa i Laax, Na Zapadnom dijelu nalazi se izniman
centar 4 Vallees, s Verbierom i Veysonnazom. Predio oko Jungfraua i Eigera svakako
karakteriziraju Wengen 1 Adelboden, dok je nedaleko zapadnije smjeSten Gstaad te Les
Diablerets - Glacier 3000. ZiGare zauzimaju kljunu poziciju u stvaranju turistitkog lanca
vrijednosti. Hrvatske turisti¢ke agencije nude razli¢ite aranzmane za Svicarsku, a istaknute su

Kompas i Mondo travel zbog svoje raznolike ponude.

Kljuéne rijeéi: Svicarska, receptivni segmenti, skijalista, turizam



Summary

The Swiss economy is one of the most developed and the most competitive economy
of the world. It is divided into 13 tourist regions and each is distinguished by its specific
features. Demand growth was halted in 2009, which was marked by the global economic
crisis. Attendance in the season 2011/12 was the lowest in the last 5 years. It slightly
improved 2012 / 13th winter, reaching 25.4 million visits ski resorts. The Swiss disposes of
many shapes of accomodation, but the best are hotels and youth hostels. Winter sports
practice and Swiss tourists since the second half of the 19th century and the invention of
beans in St. Moritz. From the Valais region, dominated Zermatt and Saas Fee, relatively close
and are still Crans Montana and Andermatt. East, along the border with Liechtenstein and
Italy are Davos, with its settlements and high clientele famous St. Moritz. A little to the
interior, but still to the east of the country are Lenzerheide, Arosa and Laax, on the west side
is an exceptional center 4 Vallees, Verbier and Veysonnaz with. The area around the Jungfrau
and Eiger certainly characterize Wengen and Adelboden, while the far west located Gstaad
and Les Diablerets - Glacier 3000. Cable cars take up a key position in the creation of the
tourism value chain. Croatian tourist agencies have many bougets, but the most varied offers

are in Kompas and Mondo travel.

Keywords: Switzerland, receptive segments, ski resorts, tourism
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1. UvOoD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je turisticka ponuda Svicarske, odnosno istrazivanje Svicarske kao jedne
od najpopularnijih destinacija ponajvise zimskog turizma. Cilj je prikazati Svicarsku kao

destinaciju vrlo privla¢nu ljubiteljima zime, skijanja te zimskog turizma u cijelosti.

1.2. lzvori podataka, metode obrade i prikupljanja podataka

Prilikom izrade rada koriSteni su podaci iz stru¢ne literature te Casopisi i internetske
stranice turistiCkih agencija. Metoda prikupljanja podataka za ovaj rad je najviSe desk

istrazivanje, a metoda obrade podataka su metoda kompilacije i deskriptivna metoda.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Struktura zavr$nog rada se rasélanjuje na razliCita poglavlja koja ¢e se na kraju
objediniti u zaklju¢ku. U prvom poglavlju, uvodu, iznosi se predmet 1 cilj rada, izvor
podataka, metode obrade i prikupljanja podataka te struktura i sadrzaj rada. U drugom
poglavlju iznose se neki opéeniti podaci o Svicarskoj, a iduée govori o razvoju turizma
tijekom godina te skijanju i ostalim sportskim aktivnostima koje se mogu odvijati u zemlji. U
idu¢em poglavlju su nabrojane vrste smjestaja koji se nude u Svicarskoj, a posebno je
obracena paznja na najbolje hotele i hostele te su isti nabrojeni i opisani. Peto poglavlje nosi
naziv ,,Skijalista u Svicarskoj i u njemu su nabrojana najpoznatija skijalista te su neka
izdvojena i posebno obradena. Dalje se govori o utjecaju klimatskih promjena na turizam
Svicarske te o ponudi turisti¢kih agencija ,,Kompas“ i ,,Mondo travel za ovu destinaciju.
Zadnje, deveto poglavlje ¢ini zakljucak, a rad se jo$ sastoji od popisa literature, popisa tablica

te popisa ilustracija, tj. slika i grafikona.



2. OPCI PODATCI O SVICARSKOJ

Svicarska je prema politickom uredenju federativna republika. Prostire se na povrsini
od 41 285 kvadratnih kilometara. Sastoji se od tri geografska razli¢ita djela: Jure na
sjeverozapadu, Svicarske visoravni u srednjem dijelu i Alpa na jugu i jugoistoku. Svicarska se

dijeli na dvadeset saveznih kantona 1 Sest polukantona.

Slika 2. Kantoni Svicarske
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Izvor: Ephotopix; http://www.ephotopix.com (21.08.2015)

Oko 10% drzavnog teritorija zauzima vapnenacka Jura (prosjecna visina 700 - 800
metara) s krikim formama reljefa, 30% Svicarska visoravan (500 - 1000 metara), gradena od
pjescenjaka i konglomerata koje pokrivaju glacijalni nanosi, a 60% Alpe — veliki planinski
lanac. Dolinom Rhone, Gotthardskim masivom i dolinom Rajne odvojene su Bernske i
Glarnske Alpe na sjeveru od Peninskih ili Valiskih, Epontskih i Retijskih na jugu. U Valskim
Alpama se nalazi najvisi vrh u Svicarskoj Dufour, a podiZe se do 4633 metra. Na Peninskim i
Bernskim Alpama, nalazi se najvete alpsko podru¢je ledenjaka (Altschgletscher). Broj

stanovnika iznosi 7 952 555, od toga 1 815 994 stranaca. Najveci dio stanovniStva Zivi u

2



$vicarskoj visoravni. Najve¢i gradovi su Ziirich (382.906 stanovnika), Zeneva (191.237
stanovnika), Basel (169.019 stanovnika), Lausanne (125.885 stanovnika) i Bern (123.466
stanovnika).

Svicarsko gospodarstvo jedno je od najstabilnijih u svijetu. Prema ukupnom BDP-u,
Svicarska je na 19. mjestu svjetske ljestvice poretka, ali kada se BDP podijeli po stanovniku,
tada Svicarska dolazi na visoko 4. mjesto u svijetu. Svicarsko gospodarstvo spada i u
najrazvijenija i najkonkurentnija gospodarstva svijeta, a prema podacima o ukupnoj
produktivnosti gospodarstva Svicarska je vise od deset godina medu prvih pet zemalja svijeta.
Sektor usluga sudjeluje s ¢ak 60% u BDP-u, dok samo financijske usluge ¢ine 11%
Svicarskog BDP-a. Recesija u posljednjih nekoliko godina nije ostavila jaceg traga tako da
Svicarski gradani danas uZivaju vrlo visoki standard, u okviru kojeg su turisti¢ka putovanja

. 1
,,stil zivota“.

! Hrvatska turisti¢ka zajednica; Svicarska - profil emitivnog trzista 2013. — 2015., opéi podaci o trzistu, 2015.
godine



3. RAZVOJ TURIZMA U SVICARSKOJ

3.1. Turisti¢ke regije Svicarske

Svicarska je podijeljena u 13 turistickih regija i svaka se razlikuje po svojim

specifi¢nostima, a to su:
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Najveci broj ugostiteljskih 1 smjestajnih objekata se nalazi u Graubundenu (13,7%),
Wallisu (12%) te u istoénoj Svicarskoj (11,5%). Popunjenost varira izmedu 71,6% (Zeneva
ljeti) 1 29,9% (Neuchatel, Jura i Bernski Jura zimi). Graubunden regija mjeri najvisi intenzitet

turizma, s devet nocenja po glavi stanovnika, a slijede je Berner Oberland (5,5) 1 Wallis (4,2).



Slika 3. Prikaz turisti¢kih regija Svicarske

Izvor: Planetware; http://www.planetware.com (21.08.2015)

3.2. Turizam proteklih 20 godina

Svicarska je kao turistitka destinacija otkrivena krajem 19-og stolje¢a, a trgovci su
kroz nju putovali jo§ od srednjeg vijeka. Smjestaj u Svicarskoj seze od domaéinstava, hotela

ocijenjenih s pet zvjezdica do trendovski uredenih hotela i jednostavnih soba.

Tijekom proteklih 20 godina ukupan broj nocenja u hotelima i u zdravstvenim
ustanovama je bio raznolik. Od ranih devedesetih potraznja je padala sve do 1996. godine
kada je zabiljezeno 31 milijuna nocenja. Od 1997. godine potraznja je opet pocela rasti do
2000. godine (35 milijuna nocenja), a zatim opet padati dosegnuvsi 32,1 milijun noéenja u
2003. godini. Nakon 2003. godine zabiljezene su tri uzastopne godine rasta i postignuto je
37,3 milijuna nocenja u 2005. godini $to je najbolji rezultat postignut od 1990. godine.
Medutim, ovaj rast zaustavljen je 2009. godine koja je bila u znaku svjetske ekonomske krize
kada dolazi do pada potraznje od — 4,7% u odnosu na 2008. godinu. Unato¢ blagom oporavku
u 2010. godini (+1,7%), broj nocenja opet pada u 2011. godini (-2%) i 2012. godini (-2%). U



2013. godini hotelska industrija zabiljezila je 35,6 milijuna nocenja, odnosno porast od 2,5%

(+858 000 nocenja) u odnosu na 2012. godinu. 2

Godine 2014., Svicarska hotelska industrija zabiljezila je 35,9 milijuna nocenja, §to je
0,9% vise nego prethodne godine. Svicarci su sami ostvarili 16 milijuna no¢enja, dok se
preostalih 19,9 milijuna odnosi na strane goste. Medu stranim turistima izdvajaju se Nijemci
sa 4,4 milijuna noéenja, Englezi sa 1,7 milijuna nocenja te Amerikanci sa 1,6 milijuna

nocenja.

3.3. Izazovi Svicarskom turizmu

Svicarska je tijekom proslog stoljeéa postala najpoznatija skijaska destinacija u svijetu
te lider u smislu podizanja infrastrukture. Medutim, industrija je izgubila dio svog sjaja 1980.
godine. Borba operatera oko istih planina dovela je nekoliko tvrtki u loSu financijsku
situaciju. Investicije su na taj nacin bile usporene te strani turisti gube interes. Gubitku
interesa je pridonijela reputacija Svicarske kao skupe turisticke destinacije. Potrebno je
naglasiti kako je posljednjih godina tecaj izmedu Svicarskog franka, eura i1 britanske funte
nepovoljan $to je pridonijelo lo3oj reputaciji Svicarske kao skupe zemlje. U $vicarskim
skijaliStima vazan dio posjetitelja su strani turisti: Nijemci, Britanci, Francuzi, Talijjani i
Amerikanci. Tijekom posljednjih nekoliko godina vidljiv je porast prisutnosti Spanjolskih 1
ruskih turista. Svicarska skijaka industrija se suoava s demografskim problemima domaéih
kupaca, gdje je vidljiv dugacak trend smanjenja posjeta skijaliStima. Sa 24,8 milijuna posjeta
skijaliStima, posjecenost u sezoni 2011./12. bila je najniza u posljednjih 5 godina. To je blago
poboljsano 2012./13. zime, dosegnuvsi 25,4 milijjuna posjeta skijaliStima. Oporavak je,
medutim, nedovoljan da nadoknadi pad tijekom prijasnjih godina (+ 2,6% u odnosu na bivse

sezone). *

2 Herrmann, B., Federal statistical office (2014.): Swiss tourism statistics 2013, Bern, str. 18; dostupno na
http://www.swisstourfed.ch

¥ Vanat, L. (2014.): 2014 International Report on Snow & Mountain Tourism - Overview of the key industry
figures for ski resort, Geneva, str. 29; dostupno na http://www.isiaski.org



Grafikon 1. Evolucija posjeta skijali§tima u Svicarskoj kroz godine
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Izvor: ISIA; International ski instructors association; http://www.isiaski.org (21.08.2015)

Sezona 2012./13. je pocela vrlo dobro. Mnoge skijaSe su privukli dobri snjezni uvjeti i
lijepo vrijeme te boZi¢ni 1 novogodiSnji blagdani. Do sredine sije¢nja, podaci su pokazali
snazan rast u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Cak iako su posjeti skijalistima bili visi
od bivSe sezone, nisu ispunili o¢ekivanja. Ova situacija ostaje izazov Svicarskim skijaliStima.
Razvoj u buduénosti je jo§ uvijek nejasan. Za sada, Svicarski operateri nisu poduzeli snazne
akcije kako bi predvidjeli utjecaj demografskih promjena klijenata. Nekoliko kampanja je
pokrenuto tijekom posljednjih nekoliko zima kako bi se pridobilo gradane vecih gradova i
upoznalo ih s uzitcima skijanja. Daljnja poboljSanja u iskustvu klijenta ¢e takoder biti vidljiva
kroz modernizaciju dijela starih hotelskih infrastruktura, koji nude vrlo nejednaku kvalitetu
ovisno o odrediStu. Povecanje neskijaSkih ponuda ¢e takoder pomoci Svicarskim alpskim

naseljima koja bi na taj nagin mogla biti vise privlaéna za veée baze klijenata i zimi i ljeti. *

*Vanat, L.; op. cit., str. 30



3.4. Zimski sportovi u Svicarskoj

Skijanje, bordanje i planinarenje su medu najpopularnijim sportovima u Svicarskoj
zbog posebno pogodnog terena za takve aktivnosti. Zimske sportove prakticiraju i Svicarci i
turisti od druge polovice 19. stolje¢a i izuma boba u St. Moritzu. Svicarska je bila domaéin

drugih Zimskih olimpijskih igara 1928., te petih 1948. godine.

U 158 $vicarskih $kola skijanja zaposleno je oko 4000 skijaskih, borderskih, telemark i
nordijskih instruktora. U vrhuncu sezone taj broj dosegne oko 7000 zaposlenih koji pruzaju
svoje usluge odraslima i djeci. Na zahtjev takoder postoje brojne druge sportske aktivnosti

dostupne gostima. °

Grafikon 2. Prikaz promjene u broju prodanih polu-dnevnih lekcija $vicarskih instruktora

tokom godina
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Izvor: STV; Schweizer Tourismus-Verband; http://www.swisstourfed.ch (21.08.2015)

Svicarska ima atraktivnu i opseznu mreZu planinarskih staza sa vise od 60 000
kilometara. To je jedina zemlja na svijetu gdje su planinarske staze legalno zasticene i

oznacene prema sluzbenim standardima. Svicarska udruga planinarskih staza svoje aktivnosti

> Hermann, B., Swiss tourism federation (2015.). Swiss tourism in figures 2014 - Structure and Industry data,
Bern, str. 40, dostupno na http://www.svisstourfed.ch



fokusira na potporu svakoj regiji i njezinim ¢lanovima koji broje priblizno 45 000. Glavna
odgovornost udruge i regionalnih organizacija ukljuuje promoviranje planinarenja i
planinarskih staza, prikupljanje fondova i predstavljanja interesa planinara na politickoj

razini.

Tablica 1. Prikaz mreZe planinarskih staza kroz regije

NETWORK OF HIKING TRAILS PER REGION

Total network Paved walks Mountain walks

Region' of walks (km) (km) (km)

Lake Geneva Region 12 279 2761 3425
Schweizer Mittelland 15303 4646 2626
North-West Switzerland 2764 961 7
Zurich 2774 975 16
Eastern Switzerland 19472 4088 11 160
Central Switzerland 8164 1994 2925
Ticino 4352 612 3 405
Total 65 098 16 037 23 564

! Official FSO main regions of Switzerland
Source; Swiss Hiking

Izvor: STV; Schweizer Tourismus-Verband; http://www.swisstourfed.ch (21.08.2015)

Podaci nedavne studije o ponasanju planinara u Svicarskoj (2014):

- Planinarenje je iznimno popularno u Svicarskoj: 44% ispitanika populacije od 15 do 74
godina izjavili su da su aktivni planinari

- Popularnost planinarenja je dodatno porasla u zadnjih par godina: Svicarska ima 7% vise
planinara danas u odnosu na 2008. godinu.

- Prosjeéna potrosnja po osobi i danu tijekom planinarenja u Svicarskoj je 45 franaka, te
860 franaka godisnje.

- U prosjeku, svaki planinar napravi 20 kracih ili duzih planinarskih ruta godiSnje, u
trajanju od oko tri sata. Kada se to rasporedi tijekom cijele godine, to rezultira sa oko 60
sati hoda za tipi¢nog planinara. Oko 75% planinara, planinare i tijekom zimskih mjeseci.

- Ukupno 80% svicarske populacije koristi oznacene planinarske staze tu i tamo.



- Putokazi i oznake pruZaju najbitniju navigacijsku potporu cijelim putem.®

4. SMJESTAJ U SVICARSKOJ

Prema Svicarskoj turistickoj statistici smjestaj se dijeli na hotelski i pomoc¢ne oblike

smjestaja.

Hotelski smjestaj se dijeli na hotele (hoteli, pansioni, gostinjske kuée, motele), te
ljecilista. Pomo¢ni oblici smjestaja obuhvadaju: privatne sobe (to su nekretnine koje se nude
na iznajmljivanje, a ukljucuju dobra koja su iskljuc¢ivo u vlasnistvu vlasnika, njegovih
¢lanova obitelji ili dugoro¢nih zakupaca), kampove (parcele koje su dostupne svima za
privremeno parkiranje kamp kucica u kojima putuju, te za privremeno postavljanje Satora),
grupne smjestaje (spavaonice za turiste i grupe, skloniSta u planinama i kolibe), hostele,
agroturizme (odnosi se na ponude na selu koje organiziraju sami farmeri i predstavljaju
dodatni izvor prihoda), bed & breakfast (odnosi se na sve oblike smjeStaja koji nude spavanje

1 dorucak).

Tablica 2. Razvoj izgradnje hotela i restorana u milijunima $vicarskih franaka

DEVELOPMENT OF CONSTRUCTION ACTIVITIES IN THE HOTEL AND RESTAURANT SECTOR

in million CHF Il Construction activities [  Construction activities, forecast
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Source: BAKBASEL, Hochbauprognose 2012-2018

Izvor: STV; Schweizer Tourismus-Verband; http://www.swisstourfed.ch (21.08.2015)

® Herrmann, B., Swiss tourism federation (2015.). Swiss tourism in figures 2014 - Structure and Industry data,
Bern, str. 43, dostupno na http://www.swisstourfed.ch
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Sto se tie izgradnje hotela i restorana u 2011-0j godini se osjetio rast koji je bio
rezultat ulaganja u izgradnju hotela koji se nastavio i u 2012-0j godini bez obzira na tesko
ekonomsko ozracje 1 jaki Svicarski franak. S ulaganjima od 971 milijun franaka, razvoj hotela
1 restorana porastao je za 6,9% u usporedbi s prethodnom godinom. Pozitivni aspekti kao §to
su privla¢nost alpskih regija i povoljnih financijskih moguénosti prevagnuli su nad pritiskom
marze i problemom pomanjkanjem gostiju. U nadolaze¢im godinama, ulaganja bi mogla

porasti, te do 2018-¢ godine dosti¢i i milijardu $vicarskih franaka.’

4.1. Najbolji hoteli u Svicarskoj

Svaki od ovih hotela jedinstven je na svoj nacin, iako mozda na prvi pogled izgledaju
isto. Jednu stvar ipak imaju kao zajednicku osobinu, a to je luksuz. Luksuz u ispunjavanju
svake Zelje 1 potrebe koje imate, u kreiranju udobnog ambijenta koji Zelite 1 u nacinu na koji
vas opustaju. Svaki grad i svako podru¢je u ovoj drzavi imaju neki poseban hotel koji bi

trebalo posjetiti i atrakcije koje bi trebalo vidjeti.

Slika 4. Lucern Palace Hotel Slika 5. Beau Rivage Palace

Izvor: Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)

" Herrmann, B., Federal statistical office (2013): Swiss tourism in figures 2012, Structure and industry data,
Bern, str. 35, dostupno na http://www.swisstourfed.ch
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Jedan od vode¢ih hotela u Lucernu, Palace Hotel, koristi apsolutno sve atribute i
prednosti koje posjeduje. Jedna od njih je savrSena lokacija, kako je ovaj luksuzni hotel
smjesten u srcu mirne alpske panorame, sa pogledom na jezerom Lucern, dok je i dalje
dovoljno blizu urbanoj sredini grada. Ovaj hotel osnovan je 1906. godine, a i dalje odrzava
svoju vanvremensku kvalitetu gostoprimstva kombiniranu sa svim luksuznim i modernim
pogodnostima koje su potrebne jednom hotelu. Sastoji se od 136 soba, a svaka od njih je
bogato dekorirana i opremljena najmodernijim pogodnostima. Kuhinja je vrlo vazna u ovom

luksuzom hotelu, pa se u njemu nalaze ¢ak dva sjajna i besprijekorna restorana.

Na obali Zenevskog jezera nalazi se Beau Rivage Palace luksuzni hotel i spa. Ovaj
luksuzni hotel nudi smjestaj s pogledom na dio $vicarskih Alpa, a njihova prirodna smirenost
imat ¢e pogodan utjecaj na njegove posjetitelje. Luksuzni Beau Rivage Palace hotel i spa
sastoji se od 168 soba i 34 apartmana, svi su bogato dekorirani sa dobrim ukusom, na nacin
koji im daje dodir luksuza starog svijeta. Ovaj luksuzni hotel nedavno je redizajniran, tako da

su sobe dekorirane ultra finim materijalima i pogodnostima.

Unikatni, moderni i luksuzni hotel Lenkerhof je gurmanski spa resort u srcu Svicarske.
Ovaj luksuzni hotel posvetio je svoju misiju relaksaciji i uzivanju svojih gostiju. Ovaj
luksuzni hotel ispunjava svaku potrebu, od izbora hrane do vecernje zabave. Kroz prozore se
vidi predivni pogled na Wildstrubel planine. Osoblje ovog luksuznog hotela uvjek potice
goste da koriste njihov spa centar, kreiran da ih zadovolji na svaki mogu¢i nacin, a nakon

toga, trebalo bi da uzivaju u gurmanskom obroku u jednom od njihovih priznatih restorana.

Slika 6. Lenkerhof Slika 7. Dolder Grand

"f"‘\'r

Izvor: Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)
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Luksuzni hotel sa pet zvjezdica, Dolder Grand, skoro je renoviran, odnosno
redizajniran na moderniji nacin sa ciljem privlacenja mlade klijentele. Nalazi se u Zurichu,
daje moguc¢nost mirnog promatranja jezera Cirih i Alpa, tako da je savrSeno mjesto za
relaksaciju. Svaka soba i apartman ispunjeni su prirodnom svjetlos¢u i vrlo su profinjeno
dekorirani i opremljeni. Svaka soba ima svoj jedinstveni karakter, dok su moderne pogodnosti
tu kako Dbi realizirale sva ocekivanja. Sve kupaonice napravljene su od mramora Sa
nevjerojatno luksuznim elementima. Svaka soba ima svoj privatni balkon, savrSen za

promatranje izlaska ili zalaska sunca.

Grand Resort Bad Ragaz dobio je titulu hotela godine 2009. Ovaj luksuzni hotel je raj
tradicije i suvremenosti, gdje se spajaju kultura, povijest, elegancija i gostoprimstvo. Nalazi se
na samo sat vremena od Zuricha i nudi luksuzne usluge, ¢ak i medicinskog karaktera. Hotel

ima nevjerojatni Business & Events centar, gdje se odrZavaju proslave i poslovni sastanci.

Slika 8. Grand Resort Bad Ragaz Slika 9. Arosa Kulm Hotel

Izvor: Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)

Luksuzni Arosa Kulm hotel nalazi se u bajkovitom okruZenju Svicarskih Alpa. Ovaj
hotel sastoji se od 109 soba; svaka od njih ima osobnu i posveéenu uslugu, koju pruza njihovo
osoblje. Nekoliko restorana su u sklopu ili neposrednoj blizini ove palace luksuza, a svaki od
njih ima drugaciju temu, tako da mozete uZzivati u svom boravku, i svakog dana jesti u
drugacijem ambijentu. Ovaj luksuzni hotel ima i klub za djecu, tako da odrasli mogu
bezbrizno uzivati u svojim zanimacijama, dok se djeca zabavljaju u drustvu kvalificiranih

profesionalaca.
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Kempinski Grand Hotel des Bains je vode¢i luksuzni hotel sa pet zvjezdica u St
Moritzu. Naglasen je svojim superiornim uslugama, od restorana do spa centra. Tajna ovog
luksuznog hotela krije se u kombinaciji proslosti, sadasnjosti i buduénosti u njegovom

dizajnu. U sklopu hotela nalazi se i spa centar.

Slika 10. Grand Hotel des Bains Slika 11. Hotel Firefly

Izvor: Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)

Luksuzni hotel Firefly u Zermatu je jedinstven iz razloga $to sve njegove sobe prate
specifiénu temu dizajna, koja se sastoji od cCetiri prirodna elementa, zemlje, vjetra, vatre i
vode. Boje i dizajnirani namjestaj kreirani su i odabrani na nacin koji savrSeno odgovara temi,
kako bi kreirali fantasticnu atmosferu u svakoj prostoriji. Svaka soba ima i Svoju osobnu
modernu kuhinju. Ovaj lukszni hotel takoder ima i spa centar, sa tretmanima kreiranim za

samce ili parove, a hotelski bazen ima predivan pogled na planinske lance.

Carlton hotel koji je renoviran 2007. godine, prvi je luksuzni boutique hotel u St.
Moritzu. Sastoji se od 60 apartmana, a svaki od njih ima ocaravajuci pogled na jezero St.
Moritz. Ovo novo izdanje luksuznog hotela, daje osjecaj luksuza, opuStenosti, privatnosti 1
komfora. Proslavljeni i svjetski poznati dizajner Carlo Rampazzi je odgovoran za novi dizajn.
Gosti takoder imaju i opciju posjete premium spa centru u ovom luksuzom hotelu. Gurmanska
kuhinja je vrlo vazna u ovom hotelu, tako da se koriste samo najbolji sastojci u toku procesa

pripreme.®

® Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)
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Slika 12. Carlton hotel

Izvor: Lux magazine; http://www.luxmagazine.hr (11.01.2016)

4.2 Hosteli

Hosteli su idealna mjesta za individualne putnike, obitelji s djecom i razne grupe
(udruge, Skolske, Sportske i dr.). Danas su ugodni, moderni, sigurni i zabavni objekti visokoga
standarda u kojima ¢ete za manje novaca dobiti vrijedno iskustvo i dobru uslugu. Pruzaju
profesionalnu uslugu u prijateljskoj atmosferi, a u svakome ¢e vas docekati kvalitetan krevet i
posteljina. Sobe su uglavnom c&etverokrevetne i Sesterokrevetne, ali na raspolaganju je i
odredeni broj dvokrevetnih soba. Maksimalna pozornost se pridaje Cistoé¢i i sigurnosti svih
¢lanova i gostiju. Dijele¢i visekrevetne sobe s putnicima iz drugih zemalja imate priliku
neposredno razmijeniti iskustva 1 sticati nova prijateljstva, ali istovremeno moZzete raunati na

vlastitu privatnost bilo u sobama ili sanitarijama.

Diljem Svicarske nalazi se 133 hostela koji nude jeftin smjestaj i dobru te kvalitetnu
hranu. Cesto su smjesteni na izvrsnim lokacijama, u najljep§im zgradama od dvoraca i vila pa

do modernih urbanih gradskih mjesta. Vecina hostela nude sobe s vlastitim kupaonicama.
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Slika 13. Karta hostela u Svicarskoj
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Izvor: HostelBookers; http://www.hostelbookers.com (11.01.2016)

Direktor odnosa s javnos¢u skijaskog kluba Velike Britanije napravio je listu 10
najboljih hostela na Alpama od kojih se ¢ak pola njih nalazi u Svicarskoj. Ti najbolji hosteli
su: Matterhorn hostel u Zermattu, Inn Lodge u Celerini nedaleko od St. Moritza, The Scuol

hostel, The Valley hostel u Lauterbrunnenu te The Riders Palace u Laaxu. °

Matterhorn hostel osigurava kvalitetan te jeftin smjestaj kako zimi, tako i ljeti, a dobra
lokacija gostima osigurava brz pristup planinama. SkijaSke, planinarske i biciklisticke staze su

udaljene samo nekoliko stotina metara.'?

Hip hostel u Celerini, nedaleko od St. Moritza nalazi se na mirnoj lokaciji, ali

nedaleko Zi¢ara, Zeljeznickih stanica i duc¢ana. Ima spavaonice, dvokrevetne sobe 1 apartmane.

Hostel Scuol je preureden 2007. godine. Nudi 164 kreveta rasporedenih u
Sesterokrevetnim, Cetverokrevetnim i1 dvokrevetnim sobama. Mnoge sobe imaju vlastiti tus 1
WC. Hrana je bazirana na lokalne proizvode okolnih farmera. Hostel ima elegantno predvorje

s barom i sobom za odmor s otvorenim kaminom. Takoder imaju i sobu s igrama te sobu za

*The Guardian; http://www.theguardian.com (11.01.2016)
1% The Matterhorn hostel; http://www.matterhornhostel.com (11.01.2016)
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prijem sa velicanstvenim pogledom na planinu Grisons. Treba napomenuti da se hostel nalazi
na mjestu koje se nalazi pod UNESCO-vom zastitom.™

Slika 14. Hostel Scuol

Izvor: Hostelling International; https://www.hihostels.com (11.01.2016)

The Valley hostel se nalazi u dolini izmedu Wengena s jedne strane te Murrena s
druge. U hostelu se nalaze, jednokrevetne, dvokrevetne, trokrevetne, obiteljske,
Cetverokrevetne, peterokrevetne, Sesterokrevetne i osmerokrevetne spavaonice. Sve sobe
imaju pogled na planine i popularne vodopade, a na svakome katu se nalaze tusevi i WC-i. Tu
se nalaze 1 tri zajednicke kuhinje, velika terasa te lezaljke u vrtu. U bilo kojem godiSnjem

dobu postoji §iroka ponuda izleta i aktivnosti koje se mogu rezervirati direktno u hostelu.*?

The Riders Palace je otvoren 2001. godine i bio je prvi ,,hip hostel“. U hostelu se
nalazi bar koji je otvoren 21 sat dnevno a moze primiti do 1400 ljudi, postoje zabave koje su

" Hostelling International; Swiss Youth Hostels; http://www.youthhostel.ch (11.01.2016)
12 Hostelworld; http://www.hostelworld.com (11.06.2016)
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popracene bendovima i DJ-ima, kompjuterske igre u sobama sa dva do pet kreveta. ** Klubu
hostela imaju pristup samo gosti koji su punoljetni. To je takoder i prvi hostel u Alpama sa
visokom tehnologijom i dizajnerski uredenim interijerom gdje se kombiniraju sport, glazba,

zabave i digitalna zabava.

Slika 15. The Riders Palace

Izvor: Booking.com; http://www.booking.com (11.01.2016)

“The Guardian; http://www.theguardian.com (11.01.2016)

18



5. SKIJALISTA U SVICARSKOJ

Svicarska nudi nekoliko skijaskih regija, te neka vrlo specifi¢na i ekstravagantna
skijalista. Od regije Valais, gdje dominiraju Zermatt i Saas Fee, relativno blizu se jos nalaze i
Crans Montana i Andermatt. Isto¢nije, uz granice s LihtenStajnom i Italijom nalaze se Davos,
s pripadaju¢im naseljima i visokoj klijenteli poznati St. Moritz. Malo prema unutra$njosti, no
jos uvijek na istoku zemlje nalaze se Lenzerheide, Arosa i Laax, Na zapadnom dijelu nalazi se
izniman centar 4 Vallees, s Verbierom i Veysonnazom. Predio oko Jungfraua i Eigera
svakako karakteriziraju Wengen i Adelboden, dok je nedaleko zapadnije smjeSten Gstaad te

Les Diablerets - Glacier 3000. Postoji jo§ mnogo manjih skijalista.

Nadmorska visina skijaliSta je zaista zavidna, gleceri su nerijetko blizi brojci od 4000
metara, nego 3000 metara. Uredenje staza je odli¢no, a moguénosti off piste skijanja su
enormne. Upravo to omoguéilo je nesmetan razvoj heliskiinga, koji je u Svicarskoj doista
uzeo maha. S druge strane, infrastruktura na uredenim stazama je na visokoj razini. Uz
restorane, planinarske domove, vidikovce, podzemne vlakove, najmodernije gondole, tu su i
ledene spilje. Gastronomska ponuda je na visokoj razini. Domaca, alpska hrana 1 lokalni

specijaliteti bit ¢e prvi na listi gastronomske ponude Svicaraca.

5.1. Andermatt

Andermatt je smjeSten u dobroj poziciji za prikupljanje snijega, na spoju dolina u
blizini sjeverne strane Alpa. Nadmorska visina na glavnoj strmoj i sjenovitoj planini
Gemsstock iznosi 2961 m, a vecina staza se nalazi izmedu 2000 metara i 3000 metara. Tu je
Cesto dobar snijeg kada su uvjeti u Valais regiji osrednji. Valais regija Cini glavnu
koncentraciju veéih naselja u Svicarskoj. Iako ima dvije posredne staze, Gemmstock planina
je planina za skijaliSne stru¢njake. Glavnih vertikalnih 900 metara se sastoji iskljucivo od
crnih staza i off-staza do sredine planine. Od sredine planine do doline se takoder nalazi crna
staza iako jednostavna. Sveukupno ima 86 kilometara staza, 22% plavih, 46% crvenih i 32%

crnih.
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SkijaliSte je trenutno u razdoblju tranzicije. Izvorni Andermatt je mali gradi¢ koji
gotovo da nije mijenjao izgled u posljednjih 30 godina. Andermatt 2.0 se trenutno gradi na
periferiji, tik uz golf teren, luksuzne stambene zgrade i Sest hotela, od kojih je centralni Chedi
s pet zvjezdica otvoren sezone 2013./2014. Tijekom sljedec¢ih godina taj razvoj ¢e doprinijeti
otvaranju viSe crnih staza i cijeli niz na netaknutim padinama koje povezuju Andermattov

manji sektor Natschen-Giitsch sa 15 kilometara istocno udaljenim Sedrunom.

5.2.Verbier

Nedaleko sjeverno od Andermatta se nalazi selo Verbier smjeSteno na 1500 metara i
spustom od 3300 metara. lako poznato kao skupo odrediSte zbog luksuznih apartmana i
hotela, ni jedno skijaliste ne moze parirati Verbieru kada je u pitanju izazovan visinski teren.
Tereni koji su slabo oznaceni, nisu formalno pod kontrolom ili patrolom su mjesto gdje mnogi
struénjaci provode svoje vrijeme, tretirajuci ih kao staze. Za istaknuti je 900 metara vertikalne
rute iz Col de Gentianes do Tortina, i 1000 metara vertikalne staze od Vallon d'Arby do La

Tzoumaz na rubu skijalista.

Od Mont-Gele (3025 metara) postoje strme off-staze, dok vrh Mont-Fort (3330m) nudi
avanturisticku off-stazu koja zavrSava u Siviezu. Naselje se sastoji od brvnara, hotela 1
apartmana. Besplatan ski bus se pokazao kao vrlo ucinkovit. OdmaraliSte vrvi Zivotom oko

Centralne Palace 1 Medranu koji je 500 metara dalje te na ulici izmedu ta dva mjesta.

5.3. Davos

Davos se nalazi na rijeci Landwaasser u Svicarskim Alpama, izmedu Plessur i Albula
Range. Nalazi se na 1560 metara Sto ga €ini najvis§im gradom u Europi. Domacin je Svjetskog
gospodarskog foruma i dom jednog od najvecih Svicarskih skijaliSta. Na kraju svake godine
sluzi kao mjesto godisnjeg Splenger hokej kupa pod pokroviteljstvom lokalnog hokej tima.
Tradicionalni hotel Meierhof datira s kraja 19. stoljeca, te je nekoliko minuta hoda od Parsenn

uspinjace.
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Slika 16. Ledeni stadion, ukljucujuci i najvece prirodno skijaliste u Europi

Izvor: Davos Klosters; http://www.davos.ch (21.08.2016)

Od 19. stolje¢a Davos je popularno odrediste za bolesne zbog jedinstvene mikroklime
u visokoj dolini. 1910. godine kada su se zimski sportovi odrzavali na prirodnom ledu Davos
Eisstadion je bio meka za brzo klizanje. Tu su odrzana mnoga medunarodna prvenstva, mnogi
rekordi su postavljeni i nakon toga Davos postaje poznato skijaliSte kojeg rado posjecuju
turisti iz Velike Britanije 1 Nizozemske zbog ledenog stadiona i najveceg prirodnog klizalista

u Europi. Osim §to je poznat po skijaskom tré¢anju, nudi 97 kilometara skijaske staze.

5.4. Villars, Murren

Villars je mjesto gdje pocetnici mogu napraviti svoje prve zavoje u opustenoj
atmosferi sa niskim tlakom zraka. Naselje Villaris sjedi na sun¢anoj padini s pogledom na

dolinu rijeke Rhone. Ima ugodaj malog gradi¢a. Na razini sela nalaze se ,,vrti¢ staze* Saas
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Fee, nekoliko minuta hoda od glavne ulice, dok na visoravni postoje plave staze. Sveukupno

ima 100 kilometara skijaske staze.

Murren je povezan planinskom zZeljeznicom te nudi spektakularan pogled na
dramati¢ne vrhove, a najpoznatiji su Eiger, Monch i Jungfrau. Podruéje Murren-Schilthorn
ima 53 km pripremljene skijaske 1 snowboard staze, sanjkaliSta 1 mreze zimskih pjesackih
staza. Takoder se mogu koristiti tridesetak zi¢ara i vucnica, te 160 kilometara staza u ostalim
skijaskim podru¢jima u Jungfrau regiji. Sveukupno ima 213 km staze, od toga 33% plava,

crvena 49% i 18% crna.

5.5. Zermatt

SkijaliSte Zermatt je poznato kao najviSe skijaliSte u Europi, pokriveno snijegom 365
dana u godini zbog svoje nadmorske visine koja omoguéava kontinuirano skijanje i tokom
ljeta. Nalazi se u kantonu Valais u op¢ini Visp koja broji 5800 stanovnika Cija je vecina
zaposlena u turizmu, uz granicu s Italijom. Skijanje je moguce na 360 kilometara piste, a
postoji i voznja zi¢arom ¢ak i do najvisih vrhova, kao Sto je Klein Matterhorn (3883 metara

visine). Uz staze su i ovdje smjesteni restorani. Postoje staze za pocetnike i eksperte.

Kako bi se sprijecilo oneciS¢enje zraka koje bi moglo zasjeniti pogled na Matterhorn,
cijeli grad je pretvoren u zonu bez izgaranja motora, odnosno bez automobila. Gotovo sve
automobile (ukljucujuéi 1 policijske) pokrece elektri€na energija. Vecina posjetitelja u grad
dolazi Zeljeznicom iz obliznjeg grada Tasch. Grad takoder ima heliodrom i lokalne helikopter
operatere (Air Zermatt) koji takoder djeluju kao alpska sluzba spaSavanja. 2008. godine
Zermatt je bio domacin Infinity spustu. Utrka je ukljucivala spust sa Matterhorn Glacier
Paradise (3800 metara) 1 zavrSetak u Zermattu (1600 metara). Slijed je bio dugacak 20 km

ukljucujuéi 2200 metara spusta.

Ukupan broj kilometara kojim se moze skijati ljeti je 20 km, dok je zimi ovo skijaliste
spojeno sa talijanskom Cerviniom te se brojka penje na 313 km. Pored plavih, crvenih i crnih
staza, u Svicarskoj postoje i one — Zzute. Tom bojom na planovima su oznacene ‘freeride’
staze, a ovdje ih ima ¢ak 38 km. Tu se takoder nalazi i najduza staza u Svicarskoj koja ima 22

km. Za snijeg se ne treba bojati jer je samo skijaliSte na izuzetno visokoj nadmorskoj visini.

22



5.6. St. Moritz

St. Moritz je malo mjesto u Svicarskoj u kantonu Graubiinden, na granici sa ltalijom i
srediSte je regije Engadin koja se sastoji od nekoliko skijalista (Furtschellas, Corvatsch,
Corviglia, Marguns i Diavolleza). Regija obuhvaca vise od 345 km skijaskih staza, tri vrha
visa od 3000 m, 56 gondola i ostalih Zi¢ara, s najduzom noénom stazom u Svicarskoj te
najvisim vrhom u ovom dijelu Alpi na kojeg stize gondola (Corvatsch 3303 m). Furtschellas,
Corvatsch, Corviglia, Marguns i Diavolleza zapravo su odvojena skijalista i ne postoji
poveznica skijama. St. Moritz se nalazi na 1856 m/nmv i popularno je skijasko izletiste. Dva
puta je bio domacin Zimskih olimpijskih igara, 1928 i 1948. godine. S obzirom da su brda
iznad St. Moritza vrlo razvedena, iz Sumskih predjela na 1700 m/nmv, sve do surovih, gleeru
nalik, predjela najviseg vrha Piz Nair na 3057 m. Staze su izvrsno povezane, a uglavhom su

crvenog karaktera, uz poneku crnu ili plavu.

St. Moritz je, osim po luksuznim hotelima poznat i po brojnim i raznovrsnim zimskim
sportovima, poput pola i kriketa na ledu, curlinga, boba i mnogim drugima, no i kao prvo
alpsko mjesto s golf igraliStem. Ovo je takoder 1 prvo mjesto koje je odlucilo patentirati i

zaStititi svoje ime 1 logo.
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Grafikon 3. Svjetske skijaske destinacije rasporedene prema broju posjeta (u milijunima)
tijekom nekoliko zimskih sezona

0.0 0.5 1.0 L5 1.0 3 3.0

La Plagne ) : ) : ]
Saalbach Hinterglemm Leogang |
SkiWelt Wilder Kaiser-Brixental |
Les Arcs . ] . ]
Ischgl/Samnaun Silvretta Arena . ] .
Whistler Blackcomb . ] . |
Courchevel-Méribel-Mottaret . ] . |
Val Thorens . . . |
Vail |
Breckenridge |
Serfaus-Fiss-Ladis |
L'Alpe d'Huez ] ] |
Sestriere Via Lattea i ] _
Zillertal 3000 -Mayrhofen . ] ]
Alta Badia . ] |
Soelden
Tignes
Les Ménuires
Hachau-Wagrein-Alpendorf
Grandvalira
Tillertalarena
Chamonix . ] |
Zermatt ] _ |
Selva - Val Gardena . ] |
Kronplatz [ Plan de Corones ] i |
Kitzbuehl |
5t. Anton/St. Christoph/Stuben |
serre-Chevallier |
Val d'Tsére . . |
Davos-Klosters . i |
Planai-Hochwurzen-Hauser-Kaibling-Reiteralm . . |
Haine-Morillon-Samoens-Sixt . i |
Mammoth . ] |
Les Deux-Alpes |
Adelboden-Lenk |
st. Moritz ) — ]
Silvretta Montafon , —
Jungfrauregion i _
Avoriaz ] |
Verbier . ]
Cortina d'Ampezzo . il
Stubaier Gletscher . ]
Are . ]
Keystone |
Copper Mountain |
Méribel . |
Hodzillertal-Hochfuegen-Kaltenbach |

Izvor: ISIA; International ski instructors association; http://www.isiaski.org (21.08.2015)



6. VAZNOST ZICARA

Zivot u planinskim podru¢jima unutar Alpa i njihovim perifernim podrugjima u
velikoj mjeri ovisi o prihodima od turizma. Zi¢are zauzimaju kljuénu poziciju u stvaranju
turisti¢kog lanca vrijednosti. One su Cesto pokretacka snaga u turistickim destinacijama. Do
kraja 2013. godine, bilo je 2470 licenciranih objekata u Svicarskoj. Tijekom sezone Zicare
zaposle gotovo 3300 radnika s punim radnim vremenom 1 vise od 6500 sezonskih radnika u
transportu. U svojoj osnovnoj djelatnosti prijevoza putnika, Svicarske Ziare u sezoni
2013./2014. su postigle zaradu od 740 milijuna CHF. Dodatni prihodi od 194 milijuna CHF
dolazi iz usluzne djelatnosti i drugih aktivnosti (npr iznajmljivanje). Zicare iz Wallis i

Graubiinden zajedno generiraju gotovo 60% prihoda svih putnickih transporta u Svicarskoj. **

Slika 17. Pregled javnog prijevoza i zi¢ara. Legenda: crveno - ziCare, sivo- rute autobusa,

vlaka i brodova (bez mreze gradskog prijevoza)

£ 4&"/&‘. ( ;
zf Q%?‘ '

'«f"ﬁt

\‘Zv, ¢

" Vanat, L.; op. cit., str. 111
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Izvor: STV; Schweizer Tourismus-Verband; http://www.swisstourfed.ch (21.08.2015)

Dugo planirana veza vucnica izmedu 2 Svicarska naselja Arosa i Lenzerheideu stvara
jednu od najvecih skijaskih podruéja u Svicarskoj i Alpama od zime 2013./14. godine. Novi
prostor, koji povezuje dva naselja koja su desetlje¢ima djelovala kao odvojena skijaliSna
podrucja (prva Zicara je instalirana u skijaliStu Arosa prije 75 godina), imat ¢e 225 kilometara
staza, 70 kilometra na Arosa strani i 155 kilometara na podruéju Lenzerheideu. Zi¢ara je
sposobna za noSenje 151 Covjeka, na dvije velike brzine te sa kapacitetom Sest sjedala sa
krovom. Nova zicara povezuje Hornli do Urdenfiirggli preko 1694 metara dok voznja traje

samo 3,2 minute.

Slika 18. Zicara, Zermatt

Izvor: Wikimedia; https://upload.wikimedia.org (21.08.2016)

" Vanat, L.; op. cit., str. 30
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7. UTJECAJ KLIMATSKIH PROMJENA NA TURIZAM SVICARSKE

Turizam je osobito pogoden klimatskim promjenama, s obzirom da Cesto ovisi o klimi
i vremenskim uvjetima. Alpska regija je posebno izlozena prirodnim opasnostima. Ova
industrija ¢ini vazan stup Svicarskog gospodarstva, pruzajuéi zapos$ljavanje i generiranje
prihoda te je zato jako vazno smanjiti ranjivost i implementirati mjere prilagodbe. Kako bi se
to postiglo vazno je odrediti koja se podrucja suceljavaju sa kojim problemima i kako bi se
prepoznala ranjiva mjesta. Ceste i prilazi skijalistima su dobri, no daleko su od
megalomanskih prilaza autocestama ili brzim magistralnim cestama, koje bi iziskivale
eventualno kréenje Sume. Svicarska filozofija je prilagoditi se prirodi koliko je god moguce.
Upravo iz tog razloga prednjaci prijevoz vlakom, kojim je moguce do¢i u gotovo bilo koji
kutak zemlje. Vlakovi se koriste za sve, od standardnog prijevoza od grada do grada, preko
podzemnih vlakova kojima se izbjegavaju visoki prijevoji, pa sve do turistickih atrakcija na
visinama od preko 3000 m, ili pak panoramskih linija poput Glacier expressa, koji vodi

najljepsim predjelima Svicarske, s poéetnom stanicom u St. Moritzu i zavr§nom u Zermattu.

Sve je ve¢i broj studija kojima je predmet socio-ekonomski utjecaj, klimatske
promjene i moguce prilagodbe. Istrazivanja su jo§ u povojima, no postoji hitna potreba za
preciziranjem vrijednosti i procjenama. Procjena utjecaja i ranjivosti turisticke industrije u
Svicarskoj ¢e omoguéiti vrednovanje koja ¢e turisti¢ka regija u bliskoj buduénosti opstati, a
koja izgubiti zbog klimatskih promjena. Procjena ranjivosti takoder moze omoguditi
identificiranje mogucih sli¢nosti izmedu regija i na osnovu toga primijeniti suradnju i
dijeljenje informacija. Kreacija mape ranjivih podruéja je vazna za Svicarsku na nacionalnoj i
regionalnoj razini te u Sirem kontekstu zbog zurne potrebe za detaljnijom procjenom troskova

prilagodbe. °

'® Matasci C., Altamirano-Cabrera J. C.(2009.): Climate Change and Tourism in Switzerland, Innsbruck, str.
261; dostupno na http://www.infoscience.epfl.ch
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7. PONUDA HRVATSKIH TURISTICKIH AGENCIJA ZA DESTINACLJE U
SVICARSKOJ

Turisticka agencija Kompas u svom katalogu za zimu 2015-e ima ponude za tri

Sor . 17
Svicarska grada: Davos, Laax i Nendaz.

Slika 19. Ponuda turisti¢ke agencije Kompas za Svicarsku

Laax

Davos

Nendaz
[ ]

Izvor: Kompas; http://www.kompas.hr (04.02.2016)

Davos nudi Siroku sportsku ponudu: klizanje, sanjkanje, curling, sanjke koje vuku psi,
planinarenje, no¢no skijanje, bazen, saunu 1 fitness, a agencija smjeStaj organizira u hotelu
Meierhof (Cetiri zvjezdice). Hotel se nalazi samo 100 m od skijaliSta Parsenn Davos, a u
sklopu hotela se nalaze beauty centar, bazen, turska kupelj, sauna, bio sauna, soba za
opustanje, jacuzzi, mali fitness (tri sprave), besplatan WLAN 1 spremi$te za skije. Cijene
aranZmana za sedam noc¢i po osobi se kre¢u od 7685 kn do 11465 kn ovisno o periodu u

kojem se putuje i 0 vrsti sobe u kojoj se boravi.

" Kompas: Zima (Austrija, Slovenija, Italija, Francuska, Svicarska), katalog zima 2014/2015, 186-188 str.
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Slika 20. Cijene aranzmana u hotelu Meierhof

: 14.11.-20.12. 20.12.-3.1.
7 noci po osobi u kn 14.3.-11.4. 24.1.-14.3. 3.1.-20.1.
1/2 standard ND 7685 8735 7965
1/2+1 comfort MD 8575 9835 8825
Htl Meierhof 4*
1/2+2 superior MD 9465 10645 9665
1/2+2 suite MD 10355 11465 10525

Cijena ukljuduje: besplatnu skijasku kartu u terminu 14.11.-21.12., besplatna £asa pjenuica na dan dolaska
JPaparazzi” po osobi, besplatan mini bar {bezalkoholna pi¢a), besplatno garaZno mjesto, besplatan ulaz u saune

i bazen.

Popusti: 2 odrasle osobe | 1ili 2 djece do 5 godine na pomaoénom leZaju 100%; 2 odrasle osobe i 1 ili 2 djece 5-11
godina na pomodnam leZaju 50%; 2 odrasle osobe | 2 djece 11-15 godina na pomocnom leZaju 25%.

Doplate: za polupansion 335 kn po osobi dnevno.

Boravidna pristojba placa se na recepciji hotela cca 5,90 CHF po osobi dnevno.

Izvor: Kompas; http://www.kompas.hr (04.02.2016)

Laax se nalazi na 1100 m/nmv, a nudi paragliding, heliski, klizanje, curling, sanjkanje
i snowpark. Kompas u sklopu svog aranzmana za ovo mjesto nudi smjestaj u hotelu Signina
koji se nalazi u blizini skijaskih staza ili u apartmanima Rockresort. Rockresort je moderno
apartmansko naselje koje se nalazi 20 m od skijaliSta, a u ku¢ama se nalaze natkriveni
parkinzi. U naselju se nalazi bazen i wellness centar (Hotel Signina), spremiste za skije, djec¢ja

igraonica, viSe restorana i barova te pekara.

Slika 21. Cijene aranzmana u hotelu Rockresort

FIRST MINUTE 10% POPUSTA za rezervacije do 30.9. od 28.11.-21.12,4.1.-1.2,, 1.3.-12.4.
AKCIJA 7=6 od 28.11.-21.12.

. 30.11.-14.12. 4.1.-25.1. 25.1.-1.2. 1.2.-8.2.
7 nocipoaptukn 23.11.-30.11. 29.3..5.4, 14.12.-21.12. 21.12.-28.12. 28.12.-4.1. 8.3-293. 13.83, 22313, 8.2.-22.2.
1/4 standard | NO 6735 8355 11635 16245 22275 9750 12995 13465 18345
1/4budget | NO 6035 7655 10925 15555 21585 9055 12295 12765 17635
Apt Rockresort
1/6 NO 11135 11135 16245 25985 35975 15325 19965 19965 28325
1/8 NO 13465 13465 18565 27845 37835 17175 21825 21825 30635

Doplate prilikom rezervacije: za posteljinu i rucnike 170 kn po osobi tjedno; za zavrsno Ciscenje 1/4 apt 670 kn, za 1/6 apt 1000 kn, za 1/8 apt 1340 kn po apt tjedno.
Doplate: za kucne ljubimce (uz prethodnu najavu) 15 CHF Eur dnevno.

Napomena: po dolasku placate kauciju 500 CHF po apartmanu.

Boravisna pristojba placa se na recepciji 4,00 CHF po osobi dnevno, djeca do 15 godina ne placaju.

Izvor: Kompas; http://www.kompas.hr (04.02.2016)

U Nendazu se smjestaj nudi u apartmanima Pracondu, u dvije apartmanske kuce koje

se nalaze 60 m od skijaliSta. Uz kuce se nalazi besplatno parkiraliSte, a postoji 1 mogucénost
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najma garaze. Cijene aranzmana za sedam noc¢i po apartmanu se kre¢u od 3325 kn do 16745

kn ovisno o periodu u kojem se putuje i tipu apartmana u kojem se boravi.

Slika 22. Cijene aranzmana u apartmanima Pracondu

7 noci po apt u kn 31-101 | J01SR2 0 T2-132 0 440.282
1/2-4tip42 NO 3325 4485 6795 11385

Apt Pracondu 1/2-6tip62 NO 3835 5765 7495 14695
1/6tip 63 NO 4235 6295 8345 16745

Doplate: za zavrsno CiSCenje apartmana T42 i T62: 120 CHF po apt tjedno, za T63 140 CHF po apt tjedno;
za ciscenje kuhinje 80 CHF; za posteljinu 18 CHF po osobi; za rucnike 7 CHF po osobi; za kucne ljubimce
(uz prethodnu najavu ) 15,00 CHF dnevno.

Napomena: po dolasku placate kauciju 300 Eur/450 CHF po apartmanu.

BoraviSna pristojba placa se na recepciji 4,00 CHF po osobi dnevno, djeca do 15 godina ne placaju.

Izvor: Kompas; http://www.kompas.hr (04.02.2016)

Osim tih zimskih aranZmana Kompas nudi i jedan koji se naziva ,,Biseri Svicarske*.
Putovanje je u trajanju od Sesta dana u rasponu on 12.04.-21.06.2016, a odvija se autobusom.
Aranzman ukljucuje pet nocenja s doruckom u hotelima s tri zvjezdice, razgled Lugana,
Montreuxa, Lausanne, Berna, Ziiricha, Luzerna i Innsbrucka, a sve to uz pratitelja. Cijena

aranzmana je od 3795 kn.

Kompas nudi i turu avionom ¢ija je cijena 3395 kn, a ukljucuje prijevoz zrakoplovom
prema programu, transfer zra¢na luka - hotel - zra¢na luka, tri nocenja s doru¢kom u hotelu s
tri zvjezdice u Zirichu, poludnevni razgled grada, izlet u Bern, posjet sirani Emmental,

pratitelja na putovanju, jamcevinu i troSkove organizacije putovanj a'®

Osim Kompasa, u ponudi za Svicarsku isti¢e se i Mondo travel turisti¢ka agencija koja
nudi putovanje u Svicarsku u terminu 23.06.-26.06.2016. s polaskom iz Zagreba, Karlovca ili
Rijeke. AranZzman ukljucuje prijevoz visokoturistickim autobusom prema programu, smjestaj
u dvokrevetnim sobama u hotelu s tri zvjezdice u okolici Luzerna na osnovi tri nocenja s
buffet doruckom, razgledavanja prema programu, pratitelja tijekom putovanja, pripremu,

organizaciju 1 jamcevinu putovanja. Putovanje obuhvaca razgled Luzerna, jezera

18 Kompas; http://www.kompas.hr/hr/Putovanja/Svicarska.aspx (04.02.2016)
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Vierwaldstittersee ,,Kolijevka Svicarske®, Interlakena, Berna, jezera Brienzer i Thunersee, a
njegova redovna cijena je 2890 kn, dok se za first minute rezervacije odobrava popust od 200
kn. U cijenu nisu ukljuéene ulaznice za muzeje i kulturno - povijesne spomenike, dodatne
sadrzaje, voznja brodom po jezeru Vierwaldstaettersee, voznja zupcanom Zzeljeznicom te

putno osiguranje.

Agencija nudi i putovanje koje se naziva ,,Svicarska Alpskim Zeljeznicama® koje se
kombinira autobusom i panoramskim zeljeznicama. Aranzman obuhvacda posjet gradu
Luzernu, Interlakenu, voZznu panoramskim vlakom Golden Pass, razgled Montreuxa, Leysina,
voznju uskotratnom Zeljeznicom Centovalli, posjet gradu Locarno, jezeru Como, voznju do
talijanskog pograni¢nog gradi¢a Tirano odakle krece voznja jednom od najpoznatijih alpskih
zeljeznica svijeta Bernina Express s dolaskom u Davos. Putovanje obuhvada i posjet
LihtenStajnu te njegovom glavnom gradu Vaduzu nakon cega slijedi povratak u Hrvatsku.

Cijena aranZmana o osobi je 4490 kn, a traje Cetiri dana.”

Slika 23. Bernina Exress

Izvor: LakeComoTransfers; http://www.lakecomotransfers.com (04.02.2016)

9. ZAKLJUCAK

1% Mondo travel; http://www.mondotravel.hr (04.02.2016)
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Strani turisti koji posje¢uju Svicarsku ljeti ve¢inom dolaze zbog odmora, rekreacije,
Setnje 1 planinarenja kao i mnogobrojnih festivala. Zimi sport predstavlja prvi razlog njihovog
dolaska, nakon Cega slijedi odmor, rekreacija, te u konacnici slobodno vrijeme. BDP generira
industrija koja se izravno bavi sa turistima, ukljucujuéi naravno i ugostiteljske aktivnosti.

Prihod iz smjestaja iznosi 18%, ugostiteljstva 14% i prijevoz putnika 18%.

Netaknuta priroda, iznimno saCuvana nacionalna baStina te gastronomsko -
adrenalinski i planinski turizam ono su $to Svicarsku isti¢e od ostalih. Skijaliita su moderna,
opremljena po najviSim svjetskim standardima kako bi zadovoljavala izbirljive kriterije
gostiju. Ono §to Svicarska skijalista istiCe od ostalih je i dodatna ponuda. Tako osim samog
skijanja u velikoj mjeri se nude ostale usluge, poput svih srodnih sportova, razonode,
gastronomije, pa do prirodnih i kulturnih znamenitosti koje se nude gotovo na svakom

koraku.
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