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Tehnicka i fiziCka zastita prodavaonica pirotehnikom

SAZETAK

Ovaj rad detaljno istrazuje tehnicke i fizicke aspekte zastite prodavaonica pirotehnickih
sredstava, pri Cemu se posebna paznja posvecuje prepoznavanju sigurnosnih prijetnji
koje se pojavljuju u takvim objektima. Sigurnosni rizici, kao $to su krade, neovlasteno
rukovanje pirotehnickim proizvodima te potencijalne eksplozije, predstavljaju ozbiljne
izazove za vlasnike i zaposlenike prodavaonica. Uz ove rizike, vazno je naglasiti i
slozenost zakonskog okvira koji regulira prodaju i koriStenje pirotehnic¢kih sredstava.
Zakoni kao Sto su Zakon o eksplozivnim tvarima i proizvodnji pirotehnickih sredstava i
Zakon o zastiti na radu postavljaju specificne standarde za tehni¢ke mjere zastite, kao
Sto su alarmni i protupozarni sustavi, te fizicke mjere poput sigurnosnih vrata i
skladiSta. Predmet rada obuhvaca analizu postojecih sigurnosnih prijetnji i procjenu
ucinkovitosti postojecih mjera zastite. Ova procjena uklju€uje tehnicke sustave, kao §to
su alarmi i video nadzor, te fiziCke mjere poput konstrukcijskih elemenata koji stite od
neovlastenog pristupa. Cilj rada je utvrditi koje su mjere najucinkovitije u praksi, koliko
su te mjere uskladene sa zakonskim propisima te kako se mogu unaprijediti kroz

tehnolosku modernizaciju i kontinuiranu edukaciju zaposlenika.

Metodologija rada temelji se na nekoliko klju¢nih istrazivackih tehnika. Prvo, analizirani
su relevantni zakonski dokumenti kako bi se dobio uvid u zahtjeve koje zakonodavni
okvir postavlja prodavaonicama koje trguju pirotehnikom. Nadalje, provedena je
kvalitativha analiza putem fokus grupe u kojoj su sudjelovali vlasnici prodavaonica,
zastitari, zaposlenici i stru¢njaci za sigurnost. Fokus grupa omogucila je prikupljanje
vrijednih podataka o izazovima s kojima se suoCavaju sudionici u praksi, kao i
prijedloge za unaprjedenje sigurnosnih protokola. Sudionici su podijelili svoja iskustva
o trenutnoj u€inkovitosti tehnickih i fiziCkih mjera zastite, a posebno su istaknuli potrebu

za boljom edukacijom zaposlenika i modernizacijom sustava zastite.

Ovaj rad doprinosi razumijevanju kako zakonske regulative utjeCu na sigurnosne mjere
u prodavaonicama pirotehnikom te pruza smijernice za njihovo poboljSanje kroz

tehnicku inovaciju i unapredenje sigurnosnih protokola.

Kljuéne rijeci: pirotehniCka sredstva, tehni¢ka zastita, sigurnosni sustavi, zakonska

regulativa, fizitka zastita



Technical and Physical Protection of Fireworks Stores

ABSTRACT

This paper provides a detailed examination of the technical and physical aspects of
protecting stores that sell pyrotechnic products, with particular attention to identifying
the security threats present in such establishments. Security risks such as theft,
unauthorised handling of pyrotechnic products, and potential explosions pose serious
challenges for store owners and employees. In addition to these risks, the complexity
of the legal framework governing the sale and use of pyrotechnic products is also
highlighted.

The subject of this paper involves the analysis of existing security threats and the
assessment of the effectiveness of current protection measures. This assessment
includes technical systems such as alarms and video surveillance, as well as physical
measures like structural elements that prevent unauthorised access. The aim of the
paper is to determine which measures are most effective in practice, how well they
comply with legal requirements, and how they can be improved through technological
modernisation and ongoing staff training.

The methodology of the paper is based on several key research techniques. First,
relevant legal documents were analysed to gain insight into the requirements set by
the legal framework for stores dealing with pyrotechnics. Furthermore, a qualitative
analysis was conducted through a focus group consisting of store owners, security
personnel, employees, and safety experts. The focus group enabled the collection of
valuable data on the practical challenges faced by participants, as well as suggestions
for improving security protocols. Participants shared their experiences regarding the
current effectiveness of technical and physical protection measures, with particular

emphasis on the need for better staff training and system modernisation.

This paper contributes to understanding how legal regulations affect security measures
in pyrotechnic stores and provides guidelines for improving these measures through

technical innovation and the enhancement of security protocols.

Keywords: pyrotechnic products, technical protection, security systems, legal
regulations, physical protection
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1.UVOD

Tehnicka i fiziCka zastita u prodavaonicama pirotehnickih sredstava predstavlja kljucni
aspekt sigurnosnih mjera s ciljem smanjenja rizika povezanih s rukovanjem i prodajom
ovih proizvoda. PirotehniCka sredstva, zbog svoje prirode, predstavljaju znacajnu
opasnost za zaposlenike, kupce, ali i imovinu, sto zahtijeva uskladenost s propisanim
zakonskim okvirima. Sigurnosne mjere koje su prodavaonice duzne implementirati
uklju€uju tehniCke sustave poput alarmnih i protupozarnih sustava, video nadzora, kao

i fiziCke barijere poput sigurnosnih vrata i skladiSnih prostora.

1.1. Problem i predmet rada

Problem rada odnosi se na brojne izazove s kojima se prodavaonice pirotehnickih
sredstava svakodnevno suoCavaju u nastojanju da osiguraju odgovarajucu zastitu od
sigurnosnih prijetnji. Ove prijetnje ukljuCuju krade, neovladteno rukovanje opasnim
materijalima, ali i potencijalne nesrece poput pozara ili eksplozija. Osiguravanje visoke
razine zastite Cesto je optereéeno visokim financijskim troSkovima, kako za pocetnu
implementaciju sigurnosnih sustava, tako i za njihovo redovito odrZzavanje. Uz to,
edukacija zaposlenika kljuéna je komponenta osiguravanja sigurnosti, ali u praksi se
Cesto zanemaruije ili nije dovoljno u€estala. Vazno je istraziti koliko su sigurnosne mjere
koje se trenutno koriste u€inkovite u stvarnim situacijama, te u kojoj mjeri prodavaonice
uspijevaju ispuniti zakonske zahtjeve, unato¢ financijskim i organizacijskim
ograni¢enjima. Pitanje koje se postavlja jest jesu li trenutne mjere zastite dovoljne da
sprijeCe ozbiljne incidente i koliko su prilagodene svakodnevnom poslovaniju

prodavaonica.

Predmet rada usmjeren je na detaljnu analizu sigurnosnih prijetnji s kojima se
suoCavaju prodavaonice pirotehnikom, s posebnim naglaskom na procjenu
ucinkovitosti tehniCkih i fiziCkih mjera zastite koje se u njima primjenjuju. U ovom
kontekstu, bitno je razumijeti kako razliCite sigurnosne mjere djeluju zajedno i koliko su
prilagodene specificnim rizicima povezanim s prodajom i skladiStenjem pirotehnickih
sredstava. Rad takoder obuhvaca zakonski okvir koji propisuje sigurnosne standarde,
kao Sto su Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja te Zakon o

zastiti na radu. Ovi zakoni jasno definiraju obveze prodavaonica u pogledu zastitnih
1



mjera, kako tehniCkih (poput alarmnih i protupozarnih sustava) tako i fiziCkih
(sigurnosna vrata, prozori, skladisSni prostori), a rad istrazuje u kojoj mijeri se te

regulative provode u praksi i kako utjeCu na sigurnost zaposlenika, kupaca i imovine.

1.2. Ciljevirada

Cilievi rada usmjereni su na identificiranje najuCinkovitiin mjera zastite koje
prodavaonicama pirotehnickih sredstava pomazu u sprjeCavanju razli€itih sigurnosnih
prijetnji. Ovi ciljevi ukljuCuju procjenu trenutne razine uskladenosti tih mjera sa
zakonskim propisima, kao i istrazivanje mogucnosti za njihovo poboljSanje. U tom
kontekstu, klju¢no je razumijeti koje su mjere do sada dale najbolje rezultate u praksi,
ali i koje su njihove slabosti. Fokus je na tehnickoj modernizaciji sigurnosnih sustava,
kao Sto su napredniji alarmi, video nadzor i senzori, te na vaznosti kontinuirane
edukacije zaposlenika. Kroz analizu se nastoji prikazati kako suvremena tehnologija
moZe unaprijediti sigurnosne protokole, dok obuka zaposlenika osigurava njihovu

pravilnu provedbu u svakodnevnom poslovanju.

IstrazivaCka pitanja u radu usmjerena su na nekoliko klju¢nih aspekata sigurnosti u
prodavaonicama pirotehnikom. Prvo pitanje odnosi se na identifikaciju glavnih
sigurnosnih rizika s kojima se ove prodavaonice suoc€avaju, uklju€ujuci fizicke prijetnje
poput krade ili pozara, ali i potencijalne nesreée uzrokovane neovlastenim rukovanjem
pirotehnikom. Drugo pitanje razmatra utjecaj zakonskih propisa na sigurnosne mjere,
odnosno u kojoj mjeri zakoni oblikuju primjenu zastitnih mjera i jesu li ti propisi dovoljno
strogi i u€inkoviti. Treée pitanje bavi se analizom ucinkovitosti tehnickih i fiziCkih mjera
u stvarnim situacijama, dok se Cetvrto pitanje fokusira na ulogu edukacije zaposlenika

u odrZzavanju sigurnosnih standarda i smanjenju rizika od nesreca.

1.3. Metodologijarada

Metodologija rada temelji se na kombinaciji analize relevantnih zakonskih
dokumenata, prikupljanja sekundarnih podataka iz struCne literature te provodenju
fokus grupe s kljuénim dionicima u sigurnosti prodavaonica pirotehni¢kih sredstava.

Kroz analizu zakonskih propisa, poput Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodniji i



prometu oruzjal i Zakona o zastiti na radu?, detalino se proucavaju obveze
prodavaonica vezane za sigurnosne mjere. Prikupljeni podaci iz literature obuhvacaju
istraZzivanja na temu tehnickih i fizickih mjera zastite u visokorizi¢nim okruzenjima, §to

pruza Siri okvir za razumijevanje ove problematike.

Provedba fokus grupe predstavlja klju¢ni dio kvalitativne metodologije, jer omogucava
dublje razumijevanje prakticnih izazova u implementaciji sigurnosnih mjera iz
perspektive vlasnika prodavaonica, zaposlenika, zastitara i stru€njaka za sigurnost.
Kroz interakciju sudionika, otkrivaju se specificne prepreke s kojima se suocavaju u
svakodnevnom radu, kao i prijedlozi za poboljSanje sigurnosnih protokola. Fokus grupa
je koristena zbog svoje sposobnosti da pruzi uvid u razliCite perspektive, ¢ime se
dobivaju bogatiji podaci nego kroz standardne metode, kao Sto su ankete ili intervjui.
Ova metoda omoguéuje analizu stvarnih iskustava u vezi s primjenom zakonskih

zahtjeva, integracijom tehnickih i fiziCkih sustava zastite, te edukacijom zaposlenika.

1.4. Strukturarada

Struktura rada je podijeljena na nekoliko cjelina. U uvodnom dijelu definira se problem
rada, predmet istrazivanja i ciljevi. Drugo poglavlje donosi pregled sigurnosnih prijetnji,
uklju€ujuc¢i krade, neovlasteno rukovanje pirotehnikom i eksplozije, te analizu
relevantnih zakonskih propisa. TreCe poglavlje obraduje tehni¢ku zastitu, ukljuCujuci
alarmne sustave, video nadzor i protupoZzarne sustave. Cetvrto poglavlje bavi se
fiziCkom zastitom, poput sigurnosnih vrata i uloge zastitarskih sluzbi. U petom poglavlju
obradena je studija sluCaja implementacije zastitnih mjera u odabranim
prodavaonicama, dok se u zakljuCku sumiraju rezultati istrazivanja te daju preporuke

za poboljSanje sigurnosnih protokola.

1 Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodniji i prometu oruzja NN 70/17, 141/20, 114/22
2 Zakon o zastiti na radu NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18



2. PREGLED SIGURNOSNIH PRIJETNJI U PRODAVAONICAMA S
PIROTEHNIKOM

Prodavaonice pirotehniCkih sredstava suoCavaju se s nizom sigurnosnih prijetnji koje
zahtijevaju ozbiljan pristup kako bi se osigurala zastita ljudi, imovine i poslovanja. Zbog
specificne prirode pirotehnickih proizvoda, koji su zapaljivi i eksplozivni, sigurnosni
rizici u ovim objektima izuzetno su visoki. U ovom poglavlju detaljno se obraduju
razliCite vrste sigurnosnih prijetnji, procjena rizika te zakonski okvir koji propisuje mjere
sigurnosti u prodavaonicama pirotehnikom. Takoder, analizirat ¢e se kako ove prijetnje
i regulative utjeCu na samo poslovanje, naglasavajuci vaznost pridrzavanja propisa

radi oCuvanja sigurnosti i kontinuiteta poslovanja.

2.1. Vrste sigurnosnih prijetnji

Sigurnosne prijetnje u prodavaonicama pirotehni¢kim sredstvima predstavljaju slozen
problem koji zahtijeva sustavan pristup. Pirotehni¢ka sredstva su specifitna zbog svoje
inherentne opasnosti, buduéi da njihova nepravilna upotreba moze dovesti do ozbiljnih
incidenata, poput pozara, eksplozija i ozljeda. Zbog toga su zakoni i regulative
posebno strogi u pogledu skladistenja, rukovanja i prodaje ovih proizvoda. Zakon o
eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja® definira klju¢ne odredbe za
trgovce pirotehni¢kim sredstvima, osiguravajuéi da se ovi opasni proizvodi pravilno
skladiste, transportiraju i prodaju iskljuivo prema postavljenim pravilima [1]. Ovaj
zakon takoder propisuje nuznost izdavanja odgovaraju¢ih dozvola od strane
Ministarstva unutarnjih poslova kako bi se osigurala kontrola nad trziStem pirotehnike,
¢ime se smanjuje rizik od nesrecéa i zloupotrebe. Sve ove mjere ukazuju na vaznost
sustavnog pristupa sigurnosti, gdje su tehnicki standardi, regulative i nadzor neophodni

kako bi se umanjile moguce sigurnosne prijetnje.

Jedna od najcesScih sigurnosnih prijetnji s kojima se suoCavaju prodavaonice
pirotehnike je krada. PirotehniCka sredstva, zbog svoje visoke vrijednosti i potencijalne
opasnosti, ¢esto su privlatna meta za lopove. Ukradena pirotehnika moze zavrsiti u
nelegalnoj prodaji, gdje postaje dostupna osobama koje nemaju potrebna znanja i
ovlaStenja za rukovanje tim sredstvima. Zloupotreba ovih sredstava u
neodgovaraju¢im uvjetima moze rezultirati ozbiljnim posljedicama, ukljuCujuci ozljede

i pozare. Zakonski okvir stoga nalaze trgovcima da poduzmu odgovarajuce mjere kako

3 Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodniji i prometu oruzja NN 70/17, 141/20, 114/22



bi sprijeCili kradu. To ukljuCuje postavljanje alarmnih sustava i video nadzora, kao i
pravilno oznaCavanje i skladiStenje proizvoda [2]. Pravilnikom o nacinu oznaCavanja
eksplozivnih tvari definirano je da svi proizvodi moraju biti oznaceni na jasan i vidljiv
nacin, a njihovo skladiStenje mora biti organizirano tako da minimalizira mogucnost
krade ili zloupotrebe. Sve ove mjere imaju za cilj smanijiti rizik od krade i osigurati da

se pirotehnicka sredstva prodaju i koriste samo na odgovarajuéi i siguran nacin.*

Druga znacajna prijetnja u prodavaonicama pirotehnickim sredstvima je neovlasteno
rukovanje, koje moze imati ozbiljne posljedice. PirotehniCka sredstva spadaju u
kategoriju opasnih materijala zbog svoje eksplozivne prirode i potencijala za izazivanje
ozljeda ili $tete, stoga njihovo rukovanje mora biti pod strogim nadzorom.®> Neovlasteno
ili nestru¢no rukovanije pirotehnikom moze dovesti do situacija koje su opasne ne samo
za osobu koja rukuje sredstvima, vec i za Siru javnost. Primjeri takvih situacija ukljucuju
nekontrolirane eksplozije, opekline, izazivanje pozara ili Stetu na imovini. Zbog toga
zakonodavni okvir jasno definira tko ima pravo rukovati i prodavati pirotehniku, a te
ovlasti su dodijeljene isklju€ivo osposobljenim i certificiranim osobama [3]. Zakonske
odredbe nalazu da svi djelatnici u prodavaonicama pirotehnike prolaze odgovarajucu
obuku, koja obuhvac¢a sigurno rukovanje, skladistenje i prodaju pirotehnickih
sredstava. Takva osposobljenost ne samo da smanjuje mogucnost nesreca unutar
prodavaonice, ve¢ osigurava da se pirotehniCka sredstva ne prodaju neovlastenim

osobama koje bi mogla zloupotrijebiti te proizvode.®

Eksplozije su jedan od najekstremnijin oblika prijetnji s kojima se prodavaonice
pirotehnikom suoCavaju, a njihova opasnost proizlazi iz same prirode tih sredstava.
PirotehniCka sredstva sadrze eksplozivne kemikalije koje, ako nisu pravilno
skladistene ili rukovane, mogu izazvati destruktivne eksplozije. Ovo je posebno vazno
u kontekstu skladiStenja vecih koli€ina pirotehnike, gdje ¢ak i manji nemar moze
rezultirati ozbiljnim incidentom. Protupozarni sustavi, detekcija opasnosti i redoviti
nadzor skladiSnih uvjeta predstavljaju kljuéne mjere sigurnosti koje svaki objekt mora

primijeniti. Osim tehnickih mjera, vazno je napomenuti da pravilno oznafavanje

4 Pravilnik o nac¢inu oznac¢avanja eksplozivnih tvari NN 139/2021 ¢I.6

5 Kemijski sastav pirotehnickih sredstava-magnezij, aluminij, cirkonij i drugi metali u prahu, metalni
hidridi, ugljikovodici, ugljikohidrati itd.), oksidans (nitrati, klorati, perklorati, oksidi, peroksidi, kromati i
sl.), vezivni sastojak (prirodne i sintetske smole, dekstrini) te aditive i konzervanse, koji pri izgaranju
daju poseban ucinak.

8 Pravilnik o struénom osposobljavanju osoba za rukovanje eksplozivnim tvarima NN 134/08, 97/10


https://hr.wikipedia.org/wiki/Magnezij
https://hr.wikipedia.org/wiki/Aluminij
https://hr.wikipedia.org/wiki/Cirkonij
https://hr.wikipedia.org/wiki/Metali
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ugljikovodik
https://hr.wikipedia.org/wiki/Dekstrin
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Aditiv&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Konzervans

pirotehni¢kih sredstava igra vaznu ulogu u sprje€avanju pogreSnog rukovanja ili

skladistenja [3].

Oznake moraju biti jasno vidljive, Citljive i ispisane na hrvatskom jeziku, a na njima se
moraju nalaziti sve relevantne informacije o potencijalnim opasnostima i pravilima
upotrebe. Ove mjere u velikoj mjeri smanjuju rizik od nesre¢a i omogucuju sigurniji rad

s pirotehni¢kim sredstvima u prodavaonicama [2].
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Sl.1. Primjer oznake na pirotehni¢kom sredstvu [2]

Zakonske posljedice za krSenje propisa vezanih za sigurnost u prodavaonicama
pirotehnickim sredstvima su vrlo stroge i jasno definirane. Zakon o eksplozivnim
tvarima i proizvodniji i prometu oruzja predvida Citav niz sankcija za one koji ne postuju
propisane sigurnosne mjere. Kazne za prekrSitelje mogu ukljuCivati visoke nov€ane
sankcije, a u ozbiljnijim slu¢ajevima moguce je i privremeno ili trajno oduzimanje
dozvole za rad. Na taj nacin zakonodavac osigurava da vlasnici prodavaonica
pirotehnikom ozbiljno shvacaju svoju odgovornost u pogledu sigurnosti. Primjerice,
neadekvatno skladidtenje pirotehniCkih sredstava mozZe dovesti do katastrofalnih
posljedica, poput pozara ili eksplozija, te se takvo ponaSanje sankcionira strogo, kako
bi se preventivno djelovalo i smanijio rizik od potencijalnih nesreéa [2]’. Uz to, propisi
obvezuju prodavaonice na pridrzavanje strogo definiranih uvjeta prijevoza
pirotehniCkih sredstava, jer nepravilno skladiStenje tijekom transporta takoder moze

dovesti do sliénih incidenata.

Ministarstvo unutarnjih poslova odgovorno je za provodenje inspekcija u cilju nadzora
nad pridrzavanjem zakonskih propisa. Ove inspekcije obuhvaéaju kontrolu tehnickih i

organizacijskih mjera sigurnosti, uklju€ujuéi provjeru protupozarnih sustava, alarmnih

7 Primjer —eksplozija u skladi$tu pirotehnike na jugu Tajlanda, 2023.g.
-poginulo 12 ljudi vise od 120 ozljedenih-poginule se prepoznavalo putem DNK analiza
- uzrok eksplozije - zavarivanje metala u samom skladistu



sustava, video nadzora, kao i osposobljenost osoblja za rukovanje pirotehnikom.
Inspektori provjeravaju zadovoljavaju li prodavaonice sve zakonske uvjete te
primjenjuju li propisane sigurnosne mjere kako bi se minimizirao rizik od nesreca ili
zloupotrebe [5]. Ovaj oblik nadzora kljuan je za smanjenje sigurnosnih prijetnji, jer

omogucuje kontinuiranu kontrolu i pravovremenu identifikaciju potencijalnih propusta.

Prodavaonice pirotehnike, zbog specificne prirode proizvoda kojima trguju, moraju se
strogo pridrzavati zakonski propisanih sigurnosnih mjera. PirotehniCka sredstva su
visokorizi¢ni proizvodi, stoga je zakonodavac postavio vrlo precizne uvjete za njihovo
skladistenje, transport i rukovanje. S obzirom na moguée posljedice koje se javljaju
zbog nepridrzavanja propisa, od manjih incidenata poput krada do ozbiljnijih poput
eksplozija, kljucno je da svaki aspekt poslovanja s pirotehnikom bude podreden
zakonodavnim okvirima. Na kraju, sigurnost u ovim objektima ne ovisi samo o
tehniCckim mjerama poput instaliranja sigurnosnih sustava, ve¢ i o stalnom
osposobljavanju osoblja. Edukacija djelatnika o sigurnom rukovanju pirotehnickim
sredstvima i poznavanje zakonskih obveza jedan su od najvaznijih ¢imbenika u
smanjenju rizika od nesre¢a. Stroga primjena zakona, u kombinaciji s adekvatnim
tehniCkim rjeSenjima, osigurava sigurno okruzenje i za djelatnike i za kupce u

prodavaonicama pirotehnike [30].

2.2. Analizarizika u prodavaonicama pirotehnikom

Prodavaonice pirotehniCkim sredstvima izloZzene su brojnim sigurnosnim rizicima Koji
mogu ozbiljno ugroziti sigurnost osoblja, kupaca i same imovine. Zbog prirode
pirotehnickih proizvoda, koji su po svojoj definiciji eksplozivni i zapaljivi, potencijalni
rizici uklju€uju neispravno skladistenje, nesavjesno rukovanje te moguénost krade i
zloupotrebe tih sredstava. Nepravilno skladiStenje moZze rezultirati situacijama u kojima
pirotehniCka sredstva dolaze u kontakt s izvorima topline, ¢ime se povecava opasnost
od eksplozija i pozara. Takoder, ako dode do krade, ta sredstva mogu zavrsiti u rukama
neovlastenih ili neobu€avanih pojedinaca, sto dodatno povecava rizik od nesreca ili
zlonamjerne upotrebe. Posljedice ovakvih incidenata mogu biti izuzetno teske,
uklju€ujuci Stetu na imovini, ozljede ili smrtne ishode, Sto prodavaonice stavlja pod velik

sigurnosni pritisak. Stoga je od klju€ne vaznosti provesti detaljnu procjenu rizika koja



Ce obuhvatiti sve potencijalne opasnosti povezane s rukovanjem, skladiStenjem i

prodajom pirotehnickih sredstava [6].

Prema vazeéim propisima, trgovci pirotehnikom obvezni su provoditi formalne
postupke procjene rizika kako bi osigurali maksimalnu razinu sigurnosti u svojim
poslovnicama. Pravilnik o sigurnosnim uvjetima prodaje i skladiStenja pirotehnickih
sredstava jasno propisuje da svaki trgovac mora razviti i primijeniti sigurnosne
procedure koje su osmisljene kako bi se smanijio rizik od nesreca. To ukljuCuje pravilno
skladiStenje pirotehniCkih proizvoda na nacin koji minimalizira mogucnost njihove
interakcije s izvorima topline ili mehanickih udara, koji bi mogli prouzrociti eksplozije ili
druge opasne incidente [4]. SkladiStenje mora biti organizirano u skladu s najvisim
sigurnosnim standardima?®, a trgovine trebaju biti opremljene odgovarajuéim tehni¢kim
rieSenjima kao $to su protupozarni sustavi, alarmni uredaiji i video nadzor. Ovi sustavi
igraju klju¢nu ulogu u smanjenju rizika, jer omogucéuju brzu reakciju u slucaju
incidenata te pomaZzu u sprjeCavanju krada i zloupotreba. Implementacija ovih mjera
znacajno doprinosi sigurnosti u prodavaonicama pirotehniCkih sredstava i smanjuje

mogucénost ozbiljnih incidenata [5].

Jedan od kljuénih koraka u analizi rizika u prodavaonicama pirotehnikom jest
identifikacija mogucih izvora opasnosti u svakodnevnom poslovanju. Prvi i naj¢esci
izvor rizika je neispravno rukovanje pirotehni¢kim proizvodima, koje moze nastati kako
zbog nemarnog pona$anja zaposlenika, tako i zbog nepaznje kupaca. Na primjer,
nedovoljna opreznost pri skladiStenju ili prilikom rukovanja moZze rezultirati nesre¢ama
poput zapaljenja pirotehniCkih sredstava, $to u najgorem scenariju moze dovesti do
eksplozija. Stoga je obuka zaposlenika jedan od klju¢nih elemenata za smanjenje ovih
rizika. Prema zakonskim propisima, svi zaposlenici koji rukuju pirotehnikom moraju
proCi odgovarajuce osposobljavanje, Cime se osigurava da su svjesni opasnosti i da

znaju primijeniti odgovarajuce sigurnosne mjere. Kontinuirana edukacija i pracenje

8 Klju¢ni standardi: sigurnosna udaljenost, otpornost na pozar, otpornost na streljivo, ugradene
opreme, materijala i izvedbe na nacin da se sprijedi pojava unutarnjeg i vanjskog iskrenja, moguénosti
prirodnog ili prisilnog provjetravanja, zasticenosti od provale i krade, zasti¢enosti od vremenskih
utjecaja (oborine, atmosferska praznjenja i sl.)., opremljenosti odgovaraju¢im sredstvima za gasenje
pocetnih pozara (broj, koli€ina, vrsta i raspored).



pridrzavanja sigurnosnih protokola osiguravaju da se rizici svedu na najmanju mogucu

mjeru, jer zaposlenici igraju kljuénu ulogu u svakodnevnoj sigurnosti poslovanja [6].

Pored toga, zakonski okvir postavlja stroge uvjete za nadzor skladistenja i transporta
pirotehniCkih sredstava. Buduci da su pirotehniCka sredstva visoko zapaljiva i
eksplozivna, skladiStenje mora biti uskladeno s propisima kako bi se sprijecCile
potencijalne nesre¢e. Prema Direktivi 2013/29/EU°, svi objekti koji skladiste
pirotehniku moraju ispunjavati specificne tehnic¢ke uvjete koji ukljuCuju opremanje
objekata sustavima za detekciju dima i automatskim sustavima za gasenje pozara [7].
Ovi sustavi osiguravaju brzu reakciju u sluc¢aju incidenta, ¢ime se smanjuje mogucnost
Sirenja pozara i izbijanja eksplozije. Zakonski propisani standardi osiguravaju da svaka
prodavaonica ili skladiste pirotehnickih sredstava bude odgovarajuce opremljena kako
bi se minimalizirali rizici povezani s opasnim materijalima. Na taj nacin, tehnicka
opremljenost objekta, uz pravilno osposobljeno osoblje, stvara osnovu za sigurno

poslovanje u ovoj industriji.

Propisi koji reguliraju prodaju i skladiStenje pirotehnikih sredstava postavljaju jasne
zahtjeve za redovite inspekcije kako bi se osigurala uskladenost prodavaonica s
vazecéim propisima. Ove inspekcije imaju kljuénu ulogu u prevenciji incidenata, jer
omogucuju nadleznim tijelima da pravovremeno otkriju potencijalne nepravilnosti i
osiguraju da svi sigurnosni standardi budu postovani. Ministarstvo unutarnjih poslova
odgovorno je za provodenje inspekcija, pri ¢emu se kontrolira cijeli niz aspekata
poslovanja, od skladistenja, oznaCavanja, do osposobljenosti osoblja i implementacije
tehnickih sigurnosnih mjera[8]. Inspektori provjeravaju jesu li prodavaonice opremljene
odgovaraju¢im sigurnosnim sustavima, poput protupozarnih alarma i sustava za
detekciju dima, te jesu li pirotehniCka sredstva pravilno skladistena kako bi se sprijecilo
izbijanje nesreca. U slu€aju neuskladenosti s propisima, inspektori mogu izreéi kazne
ili naloziti privremeno zatvaranje prodavaonice dok se ne otklone svi nedostaci. Ove
redovite inspekcije igraju vaznu preventivnu ulogu, jer prisiljavaju trgovce da stalno

odrzavaju visoku razinu sigurnosti i pridrzavaju se zakonskih okvira.

9 Direktivom se utvrduju pravila kojima je cilj postizanje slobodnog kretanja pirotehnickih
sredstava* na unutarnjem trziStu Europske unije (EU) jam¢&edi istodobno visoku razinu zastite zdravlja i
sigurnosti te okolisa.


http://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/glossary/directive.html
https://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/summary/free-movement-of-pyrotechnic-articles-within-the-single-market.html#keyterm_E0001
http://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/glossary/internal-market.html
http://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/glossary/european-union.html

Osim tehnickih i organizacijskih aspekata, jedan od klju¢nih elemenata u smanjenju
rizika u prodavaonicama pirotehnikom je zastita kupaca. Sigurnost kupaca ne
osigurava se samo tehniCckim mjerama unutar trgovine, ve¢ i kroz pravilnu
komunikaciju prema krajnjim korisnicima. Jasno oznacavanje pirotehnickih proizvoda
prema zakonskim normama kljuéno je za smanjenje rizika. Svaki proizvod mora imati
jasno istaknute upute za upotrebu, kao i upozorenja o potencijalnim opasnostima.
Oznake moraju ukljucivati informacije o pravilnom rukovanju, sigurnosnim mjerama i
prikladnosti proizvoda za odredene dobne skupine[7]. Na ovaj nacin kupci su
informirani o rizicima i postupcima koje trebaju poduzeti kako bi izbjegli nesre¢e. Osim
toga, prodavacCi su odgovorni za educiranje kupaca i pruzanje svih potrebnih
informacija o sigurnom koristenju proizvoda. Ova komunikacija smanjuje mogucnost
da kupci neispravno rukuju proizvodima, ¢ime se izravno smanjuje rizik od nesreca i
povecéava opca sigurnost. Jednu od niza akcija provode i policijske uprave na teritoriju
Republike Hrvatske pod nazivom ,Mir i dobro®, dijeljenjem letaka i savjeta o rukovanju

pirotehnikom.1°

Kao Sto je navedeno u istrazivanjima, analize rizika unutar industrije pirotehnike Cesto
pokazuju da je kombinacija tehni¢kih mjera, edukacije i nadzora kljuéna za smanjenje
incidenata[8]. Na temelju ovih analiza, prodavaonice pirotehnike trebale bi kontinuirano
unaprjedivati svoje sigurnosne procedure kako bi smanjile rizike te osigurale sigurno

okruzenje za sve ukljuCene.

10 Tijekom novogodisnjih blagdana 2024. policijski sluzbenici PU Zagrebacke su opservirajuci javne
povrsine, sprijecili ozljedivanje petero djece mlade od 14 godina koji zateCeni dok su koristili
pirotehniku. Pirotehnika je od djece oduzeta, pozvani su njihovi roditelji koji su prekrsajno
sankcionirani.

PU Split: Oduzeto 3066 komada razlic¢itih pirotehnickih sredstava u stanu 54-godiSnjeg muskarca koja
je bila namijenjena za ilegalno trziste. [32]
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3. ZAKONODAVNE SMJERNICE ZA PRODAJU | KORISTENJE
PIROTEHNICKIH SREDSTAVA U MALOPRODAUJI

3.1. Definicija, klasifikacija i plasman pirotehnic¢kih sredstava

Regulacija prodaje i skladiStenja pirotehnickih sredstava iznimno je vazna zbog
specificnih karakteristika tih proizvoda, koji su po svojoj prirodi opasni jer sadrze
zapaljive i eksplozivne materijale. Upravo zbog toga, zakonodavni okvir u Hrvatskoj
ima kljuénu ulogu u osiguravanju sigurnosti i smanjenju rizika vezanih za proizvodnju,
skladistenje, promet i uporabu pirotehnickih sredstava. Zakon o eksplozivnim tvarima
i proizvodnji i prometu oruzja'! donosi jasne smjernice o tome tko smije rukovati ovim
sredstvima te pod kojim uvjetima. Pored opcih propisa, Pravilnik o sigurnosnim
zahtjevima za pirotehniCka sredstva te uvjetima za njihovu podjelu'? precizno definira
uvjete pod kojima se ovi proizvodi mogu prodavati i kako se moraju skladistiti.
Pirotehni¢ko sredstvo mora biti otporno i zastiCeno originalnom ambalaZzom
proizvodaca koja treba biti dostatno ¢vrsta da podnese udarce i opterecenja, do kakvih
uobiCajeno dolazi za vrijeme prijevoza i rukovanja. Odgovarajuce upute, oznake u vezi
sa sigurnim rukovanjem, skladiStenjem, uporabom (ukljuujuéi sigurne udaljenosti)
moraju biti na hrvatskom jeziku. Proizvodac pirotehni¢kih sredstava odnosno uvoznik
treba dati odgovarajucu uputu o postupanju s pirotehnic¢kim sredstvom u slucaju otkaza
ili djelomi¢ne funkcije. Pirotehni¢ka sredstva oStec¢ena u rukovaniju ili transportu ne

smiju se upotrebljavati. [14].

11 Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja NN 70/17, 141/20, 114/22
12 Pravilnik o sigurnosnim zahtjevima za pirotehnic¢ka sredstva te uvjetima za njihovu podjelu (NN
34/10, 124/13, 150/13
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Svaka pravna i fiziCka osoba koja provodi skladiStenje eksplozivnih tvari duzna je:

1. Izraditi Elaborat o skladistenju eksplozivnih tvari, na temelju Pravilnika o
sigurnosnim zahtjevima za pirotehniCka sredstva te uvjetima za njihovu podjelu, koji
obuhvaca vrste i koliine eksplozivnih tvari, nacin skladiStenja i rada te primijenjene

mjere zastite.

2. Izraditi Plan intervencije u zastiti okoliSa za sluc€aj incidenta u skladistu, sukladno

uputama iz Plana intervencije u zastiti okolisa.*®

3. Provjeravati ispravnost ugradenih elektri¢nih uredaja (instalacija, gromobrana i

dr.), opreme i antistatik povrSina uz:
— ispitivanje od strane ovlastene osobe jednom godisnje

— tehnicki nadzor od strane Agencije za prostore ugrozene eksplozivnhom atmosferom

svake 3 godine. [4].

Takoder, vazno je napomenuti da Pravilnik o stru¢nom osposobljavanju osoba za
rukovanije eksplozivnim tvarima'# obvezuje poslodavce na osposobljavanje svih osoba
koje rade s pirotehnikom, kako bi se osiguralo da svi zaposlenici poznaju sigurnosne
mjere i propise vezane za rukovanje ovim opasnim materijalima [5]. Uz to, Pravilnik o
nacinu oznacavanja eksplozivnih tvari'® nalaze da sva pirotehni¢ka sredstva moraju
biti jasno oznacCena, s uputama o rukovanju na hrvatskom jeziku, kako bi krajnji
korisnici bili svjesni potencijalnih opasnosti i mjera predostroznosti. Ova obveza je
posebno vazna jer pravilno oznafavanje proizvoda omogucava korisnicima da
razumiju sve rizike povezane s upotrebom pirotehnike te time smanjuje rizik od
nesreca uzrokovanih neznanjem ili nepaznjom [6]. Na medunarodnoj razini, standardi
poput Direktive 2013/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢éa dodatno pojacavaju
sigurnosne mjere, uspostavljajuci zajedniCke smjernice za oznacCavanje i sigurnost
pirotehnickih proizvoda, ¢ime se omogucava kontroliran promet tih proizvoda unutar

Europske unije [7].

13 Plan intervencije u zastiti okoli§a (»Narodne novine« broj 82/99.).
14 Pravilnik o struénom osposobljavanju osoba za rukovanije eksplozivnim tvarima (NN 134/08, 97/10)
15 Pravilnik o nac¢inu oznac¢avanja eksplozivnih tvari (NN 139/2021)
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Sve ove regulative, ukljuCujuci zakone i pravilnike, usmjerene su na zastitu zdravlja
ljudi i sprjeCavanje potencijalnih Steta na imovini, stvarajuci sustav koji osigurava
visoke sigurnosne standarde u prodavaonicama i skladiStima pirotehnickih proizvoda.
Nepostivanje ovih zakonskih odredbi moze imati ozbiljne pravne posljedice, ukljuCujuci
novCane kazne i gubitak dozvola za rad, Cime zakonodavni okvir izravno utjeCe na

sigurnost poslovanja u ovom sektoru.

Pored Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodniji i prometu oruzja, vaznu ulogu u
regulaciji pirotehnickih sredstava ima nacin na koji se pirotehniCka sredstva trebaju
skladistiti, rukovati njima te kako ih oznacCavati prije nego Sto dospiju u ruke krajnjih
korisnika. Klju¢no je naglaseno da pirotehnicka sredstva moraju biti sigurno upakirana
u materijale koji smanjuju rizik od slu€ajnih eksplozija ili pozara. Takoder, pakiranje
mora biti dovoljno ¢vrsto da izdrzi sve uvjete skladistenja i transporta, a istovremeno
osigurati sprjeCavanje neovlastenog ili nesigurnog rukovanja [6]. To omogucuje
korisnicima razumijevanje sigurnosnih mjera i pravila za sigurno koriStenje
pirotehnickih proizvoda. Kvalitetno oznaCavanje i detaljne upute pomazu u smanjenju
rizika od nesreca uzrokovanih nepaznjom ili nepoznavanjem proizvoda, Cime se

povecava ukupna sigurnost u poslovanju [6].

Osim skladistenja i rukovanja, sigurnost u radu s pirotehni¢kim sredstvima osigurava
se kroz Zakon o zastiti na radu 6i Zakon o zastiti od pozara?l’, koji precizno definiraju
obveze poslodavaca i radnika u pogledu sigurnosnih mjera prilikom rada s opasnim
tvarima, uklju€ujuci pirotehniku [3]. Poslodavci su prema Zakonu o zastiti od pozara,
duzni osigurati da svi zaposlenici produ odgovaraju¢u obuku za rukovanje
eksplozivnim tvarima, $to je regulirano i Pravilnikom o stru€énom osposobljavanju
osoba za rukovanje eksplozivnim tvarima (NN 134/08, 97/10). Ova obuka omogucava
zaposlenicima da razumiju sve rizike povezane s rukovanjem pirotehnickim
sredstvima, Cime se smanjuje mogucnost nesre¢a i nepravilnog rukovanja [4].
Dodatno, !Pravilnik o prostornim,tehni¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju
zadovoljiti prodavaonice pirotehnickin sredstava '8 postavija jasne kriterije za

prodavaonice koje prodaju pirotehniCka sredstva, ukljuCuju¢i obveznu instalaciju

16 Zakon o zastiti na radu NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18
17 Zakon o zastiti od pozara NN 92/10, 114/22
18Pravilnik o prostornim,tehnic¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju zadovoljiti prodavaonice
pirotehnickih sredstava NN 42/2018
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sustava za sprjeCavanje pozara, kao $to su protupozarni alarmi i sustavi za gasenje
pozara. Ove mjere su osmisljene kako bi se rizik od pozara sveo na najmanju mogucu

razinu te kako bi se omogucila brza reakcija u slucaju incidenta [5].

Ova regulativa usmjerena je na osiguravanje visoke razine sigurnosti u svakom
aspektu poslovanja s pirotehnikom, od proizvodnje do konaCne prodaje, a
nepridrzavanje ovih propisa moze imati ozbiljne pravne i financijske posljedice za

trgovce.

Na medunarodnoj razini, Direktiva 2013/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 12.
lipnja 2013. klju¢ni je dokument koji regulira pirotehnicka sredstva u Europskoj uniji.
Ova direktiva ima za cilj uskladivanje zakonodavstava drzava ¢lanica EU kako bi se
omogucilo jedinstveno trziSte za pirotehnicka sredstva, istovremeno osiguravajuci da
svi proizvodi zadovoljavaju visoke sigurnosne standarde [7]. Uspostavljeni zajednicki
standardi definiraju specificne tehnitke zahtjeve koje svaki pirotehnicki proizvod mora
zadovoljiti prije nego Sto bude stavljen na trziSte. Primjerice, proizvod mora proci
sigurnosna testiranja koja potvrduju njegovu prikladnost za trzZiste, a jedan od klju€nih
zahtjeva je i obavezna CE!® oznaka, koja potvrduje da proizvod ispunjava sve
relevantne sigurnosne standarde i propise unutar Europske unije. CE oznaka
omogucava slobodno kretanje tih proizvoda unutar trziSta EU-a i pruza potrosacima
sigurnost da su proizvodi ispitani i da zadovoljavaju minimalne sigurnosne kriterije. Na
taj nacin se smanjuje mogucnost nesre¢a uzrokovanih nekvalitetnim ili neprovjerenim
proizvodima, Sto direktno utje€e na sigurnost krajnjih korisnika i prodavaonica koje ih
nude [2].

Osim zajedni¢kih europskih standarda, na podru¢ju Hrvatske nadzor nad trziStem
pirotehnickih sredstava provodi Ministarstvo unutarnjih poslova, a dodatno regulaciju
osiguravaju i domaci pravilnici. Inspekcijske sluzbe Ministarstva unutarnjih poslova
redovito provode nadzor nad skladiStima i prodajnim mjestima kako bi osigurale
uskladenost s nacionalnim i europskim propisima. Ove inspekcije kljuéne su za
sprieCavanje nesreCa, jer omogucuju pravovremeno otkrivanje nepravilnosti u

skladistenju, transportu ili rukovanju pirotehnickim sredstvima [6]. Na taj nacin se

19 Oznaka CE je oznaka koju proizvodadi upotrebljavaju kako bi naznacili da proizvod ispunjava
relevantne standarde pravne uskladenosti Europske unije (EU) u pogledu sigurnosti, zdravlja i zastite
okolisa.
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dodatno osigurava visoka razina sigurnosti u cijelom lancu, od proizvodnje do konacne

distribucije pirotehnickih proizvoda.

U konacnici, zakonski okvir koji ureduje prodaju i rukovanje pirotehnickim sredstvima
u Hrvatskoj osigurava da se ovi proizvodi koriste na siguran i kontroliran nacin. Kroz
kombinaciju nacionalnih zakona, pravilnika i medunarodnih direktiva, stvara se sustav
koji Stiti i ljude i imovinu, dok istovremeno omogucava slobodnu trgovinu ovim

proizvodima unutar granica sigurnosnih standarda [14].

PirotehniCka sredstva obuhvacaju sve proizvode koji sadrZze eksplozivne tvari ili
smjese namijenjene stvaranju efekata poput topline, svjetlosti, zvuka, dima ili plina. U
osnhovi, ovi proizvodi funkcioniraju kroz egzotermne kemijske reakcije, koje oslobadaju
energiju u obliku spomenutih u€inaka [8]. Njihova uporaba ukljuCuje Sirok raspon
namjena, od zabavnih sredstava, poput vatrometa, do signalizacijskih sredstava u
prometu i industriji. Zbog ovakvog spektra, pirotehniCka sredstva podlijezu strogoj

regulaciji koja se odnosi na njihovu proizvodnju, skladistenje i upotrebu [8].

Razvrstavanje pirotehniCkih sredstava temelji se na koli€ini eksplozivne tvari i razini
rizika koju ona predstavlja. PirotehniCka sredstva dijele se na nekoliko kategorija, od
F1 do F4, te T1, T2, P11 P2 [9]. Kategorija F1 — vrlo nizak rizik i mala razina buke,
pirotehni¢ka sredstva za male vatromete dozvolijene i u stambenim zgradama
Kategorija F2 — nizak rizik i niska razina buke, pirotehni¢ka sredstva za vatromete na
otvorenom ograni¢enom prostoru Kategorija F3 — sredniji rizik, pirotehnicka sredstva
namijenjena velikim otvorenim prostorima. Kategorija F4 — veliki rizik, pirotehnicka
sredstva za profesionalne vatromete. Kategorija T1 — nizak rizik, pirotehni¢ka sredstva
za uporabu na pozornicama (kazalistima). Kategorija T2 — visok rizik, pirotehni¢ka
sredstva za uporabu na pozornicama (kazalistima). Kategorija P1 — ostala pirotehni¢ka
sredstva koja predstavljaju nizak rizik (oprema brodova kod spaSavanja, u
poljoprivredi, u avionskom prometu). Kategorija P2 — ostala pirotehni¢ka sredstva koja
predstavljaju visok rizik (rakete za obranu od tu€e). Kategorije F1, F2 i F3 obuhvacaju
sredstva za zabavu, pri Cemu F1 kategorija ukljuCuje proizvode s vrlo niskim rizikom,
dok F3 sadrzi srednje opasna sredstva koja se koriste na vec¢im otvorenim prostorima
[9]. F4 kategorija, s druge strane, ukljuCuje proizvode za profesionalnu uporabu i

zahtijeva posebno stru¢no znanje zbog visokog rizika [9].
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Ovisno o namjeni, pirotehniCka sredstva kategoriziraju se prema riziku Kkoji
predstavljaju za korisnike i prostor u kojem se koriste. Na primjer, sredstva iz kategorija
T1i T2 koriste se u scenskim efektima, pri Cemu T2 zahtijeva rukovanje stru¢njaka [9].
Isto tako, pirotehniCka sredstva iz kategorije P1 i P2 namijenjena su tehnickim i

signalizacijskim potrebama, npr. u pomorstvu i zrakoplovstvu [9].

Stavljanje pirotehniCkih sredstava na trziSte odnosi se na njihovu prvu dostupnost
potroSacCima. Prema vazecoj regulativi, ovi proizvodi mogu se plasirati na trziSte samo
ako su tehnicki ispravni i sigurno oznaceni. To zna¢i da moraju ispunjavati stroge

tehnicke i sigurnosne zahtjeve, uklju€ujuci tezinu, kemijski sastav i sigurnosne oznake

[8].

Proizvodaci i distributeri odgovorni su za osiguravanje da sva pirotehnicka sredstva
koja se prodaju zadovoljavaju ove kriterije. Prije nego sto se pirotehniCko sredstvo
mozZze staviti na trziste, potrebno je ishoditi odobrenje Ministarstva unutarnjih poslova
[8]. To osigurava da sredstva koja se nalaze u prodaji ne predstavljaju opasnost za

korisnike i Siru javnost, te da su u skladu s europskim sigurnosnim standardima [8].

Takoder, pirotehnicka sredstva moraju biti prodavana u originalnoj ambalazi, a u svrhu
promidzbe mogu biti izloZzena samo na sajmovima i u specijaliziranim prodajnim
prostorima koji imaju odgovarajuée odobrenje [8]. Ove mjere osiguravaju da se
pirotehniCka sredstva koriste na nacCin koji smanjuje rizik od nesreca i Stetnih
posljedica, posebno tijekom blagdanskih razdoblja kada je njihova uporaba

najintenzivnija [8].

3.2. Vrste pirotehni€kih sredstava za zabavu prema kategorijama

PirotehniCka sredstva koriste se u razliCite svrhe, ali u kontekstu zabave podijeljena su
u nekoliko kategorija, ovisno o razini rizika, buci koju proizvode i prostoru u kojem se
mogu Koristiti. Ove kategorije oznaCene su kao F1, F2 i F3 te su kljuéne za
razumijevanje sigurnosnih standarda i namjene pirotehnike u svakodnevnoj uporabi
[9]. Kategorije su uskladene sa zakonodavstvom Europske unije i regulirane kroz
specificne pravilnike [9].

PirotehniCka sredstva koja spadaju u kategoriju F1 odnose se na sredstva s vrlo niskim

rizikom i minimalnom razinom buke. Zbog toga su prikladna za uporabu u zatvorenim
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prostorima, ukljuujuci unutar stambenih zgrada [9]. Ova pirotehni¢ka sredstva Cesto
se nazivaju i pirotehnickim igraCkama, jer su namijenjena Sirokoj populaciji, ukljuCujuci
djecu stariju od 14 godina, s posebnim naglaskom na sigurnost, mogu se prodavati
cijele godine osobama starijim od 14 godina u svim prodavaonicama i kioscima.
Uporaba ovih sredstava dozvoljena je svim osobama starijim od 14 godina. U kioscima
je dozvoljeno drzati do 3 kg neto tezine pirotehniCkih sredstava Kategorije F1, a u

prodavaonicama do 15 kg neto pirotehni¢kih sredstava Kategorije F1.

Primjeri pirotehni¢kih sredstava kategorije F1 uklju€uju ru¢ne i nagazne prskalice,
zmijice, bljeskalice, bengalske Stapove i vatre te pucajuce Sibice [9]. Vazno je
napomenuti da ova kategorija ne smije sadrzavati petarde s eksplozivnim u€inkom, sto
dodatno smanijuje rizik od ozljeda prilikom rukovanja [9]. Na taj nacin, uporaba ovih

sredstava smatra se sigurnom u ograni¢enim prostorima.

PirotehniCka sredstva kategorije F2 predstavljaju nizak rizik i takoder proizvode nisku
razinu buke, ali su namijenjena isklju€ivo za vanjsku uporabu [9]. Ova sredstva
zahtijevaju nesto viSe prostora i sigurnosnih mjera zbog potencijalno jacih ucinaka u
usporedbi s kategorijom F1. Navedena sredstva mogu se prodavati od 15. prosinca do
01. sije€nja u prodavaonicama pirotehniCkih sredstava ili prodavaonicama oruzja i

streljiva osobama starijim od 18 godina.

U ovu kategoriju spadaju petarde, vulkani, rimske svijeCe, mali vatrometni bicikli i
svjetlecCe loptice [9]. lako su namijenjena za vanjsku uporabu, pirotehnicka sredstva
kategorije F2 i dalje se smatraju relativno sigurnima ako se koriste prema uputama.
Primjerice, prskalice koje se ne drze u ruci i skaCuce prskalice namijenjene su za

kontroliranu uporabu u vanjskim, ali ograni¢enim prostorima [9].

PirotehniCka sredstva kategorije F3 namijenjena su za srednje vatromete i koriste se
isklju€ivo na otvorenim prostorima gdje je potrebna veca udaljenost od publike. Ova
sredstva proizvode jaCi zvuk i svjetlosne efekte, te zbog toga predstavljaju sredniji rizik
[9]. Koristenje ovih sredstava preporucuje se na velikim otvorenim prostorima, poput

polja ili prostranih dvorista, gdje ne postoji opasnost za okupljene ljude.

Primjeri pirotehnickih sredstava kategorije F3 ukljuuju petarde s dva pucnja, rakete,
vatrometne baterije, mine i velike rimske svijece [9]. Ova sredstva Cesto se koriste za
javne proslave, poput novogodiSnjih vatrometa, jer proizvode spektakularne efekte, ali

zahtijevaju stroge sigurnosne mjere kako bi se sprijeCile ozljede ili nesrece.
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Kategorije pirotehni¢kih sredstava jasno definiraju razinu rizika i preporuceni nacin
uporabe. PirotehniCka sredstva kategorije F1 namijenjena su za najsigurniju, unutarnju
uporabu, dok F2 i F3 zahtijevaju dodatne sigurnosne mjere zbog povecane jacine i
uCinka [9]. Postivanje sigurnosnih propisa klju¢no je kako bi se sprijeCile nezZeljene
nesrece prilikom rukovanja ovim sredstvima. Uporaba ovih sredstava dozvoljena je

osobama starijim od 18 godina u razdoblju od 27. prosinca do 01. sijeCnja.

3.3. Pravila ozna€avanja pirotehnickih proizvoda

PirotehniCka sredstva, kao specificni proizvodi, podlijeZu strogo definiranim pravilima
oznaCavanja. Ta pravila osiguravaju sigurnost krajnjih korisnika, kao i pravilno
rukovanje tijekom skladiStenja, transporta i prodaje. S obzirom na to da se radi o
eksplozivnim tvarima, vazno je jasno i pregledno prikazati sve relevantne informacije
na ambalazi. Prema zakonodavstvu, pirotehni¢ka sredstva moraju biti oznacena na
nacin da su sve potrebne informacije dostupne na vanjskoj i unutarnjoj ambalazi, a
obavezno je i stavljanje oznake sukladnosti CE. Vanjska ambalaza pirotehnickih
sredstava mora sadrzavati osnovne informacije koje omogucuju prepoznavanje
proizvoda i sigurnu uporabu. Na ambalazi se nalaze podaci poput naziva proizvoda,
vrste i kategorije pirotehnickog sredstva, kao i naziv proizvodaca i uvoznika, ukoliko se
proizvod uvozi u Europsku uniju. Takoder, obavezno je navodenje neto i bruto mase,
datuma proizvodnje te roka valjanosti. Pored toga, ukljuCuju se upute za sigurnu
uporabu i uni$tavanje, kao i identifikacijski brojevi, poput UN broja?°® i Kemlerovog
broja?!, koji upozoravaju na specificne opasnosti. Ova vrsta oznacavanja vazna je kako
bi se korisnici i trgovci lako mogli upoznati s proizvodom i njegovim karakteristikama,
Cime se osigurava pravilan rad s pirotehniCkim sredstvima u razliCitim uvjetima,
ukljuCujuci prodaju, skladiStenje i transport.Unutarnja ambalaZza mora sadrzavati
podatke koji su klju€ni za korisnika. Na njoj su jasno naznaceni naziv proizvoda,
kategorija pirotehnickog sredstva i podaci o proizvodacu ili uvozniku, ovisno o tome
tko je odgovoran za proizvod u okviru Europske unije. Takoder, unutarnja ambalaza
nosi podatke o broju jedinica u pakiranju, neto masi i roku valjanosti. Osim toga,
potrebno je navesti serijski broj proizvoda te minimalnu dobnu granicu za koristenje,

kao i sigurnosne upute, poput sigurnosne udaljenosti pri koristenju.U slucaju

20 UN broj je identifikacijski broj opasne tvari
21 Kemlerov broj je identifikacijski broj opasnosti — postavlja se na vozila na ploéama opasnosti
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pirotehnickih sredstava kategorije F1, F2 i F3, bitno je da na ambalazi bude oznaceno
je li proizvod namijenjen samo za vanjsku uporabu, kako bi se izbjegli nesporazumi i
potencijalno opasne situacije. Ukoliko se podaci ne mogu staviti izravno na sredstvo
zbog nedostatka prostora, oni moraju biti jasno navedeni na najmanjem pakiranju.
Svako pirotehni¢ko sredstvo, kao i druga eksplozivna sredstva, mora imati ovu oznaku,
a ona se stavlja na vidljivo mjesto, bilo na samom proizvodu ili, ako to nije moguce, na
ambalazu. Osim oznake CE, obavezno je navodenje identifikacijskog broja tijela koje
je testiralo proizvod i potvrdilo njegovu sukladnost.Ova oznaka ima velik znacaj jer
korisnicima omogucuje prepoznavanje proizvoda koji zadovoljavaju sigurnosne
standarde i tako smanjuje rizik od nesigurne uporabe pirotehni¢kih sredstava.Svako
pirotehniCko sredstvo mora biti oznaceno registarskim brojem, koji je jedinstven za
svaki proizvod i omogucuje njegovu identifikaciju. Ovaj broj sastoji se od nekoliko
dijelova: Cetveroznamenkastog identifikacijskog broja tijela koje je izdalo certifikat,
kategorije pirotehniCkog sredstva te jedinstvenog broja obrade. Registarski broj sluZi
kao dodatna sigurnosna mjera jer omogucuje preciznu identifikaciju proizvoda, sto je
posebno vazno u slu€ajevima nesreca ili inspekcija. Ova informacija mora biti vidljiva
kako na vanjskoj, tako i na unutarnjoj ambalazi proizvoda. Na ambalazi pirotehnickih
sredstava moraju se nalaziti piktogrami i oznake koje upozoravaju na opasnosti
vezane uz uporabu proizvoda. Ove oznake sukladne su medunarodnim standardima,
ukljuCujuci UN preporuke o transportu opasnih tvari, te se odnose na opasnost od
eksplozije, pozara i drugih potencijalno opasnih situacija. Kemlerov broj koji je takoder
dio oznacCavanja, dodatno informira o specificnim vrstama opasnosti koje proizvod

mozZze izazvati. [10].

Ove oznake omogucéuju korisnicima i rukovateljima da na prvi pogled prepoznaju rizike

vezane uz odredeno pirotehnicko sredstvo, ¢ime se smanijuje rizik od nesreca.

Bez jasnog i preglednog oznagavanja, korisnici i trgovci ne bi imali dovoljno informacija
za pravilno rukovanje ovim sredstvima, $to bi moglo dovesti do ozbiljnih nesreca.
Stoga, jasno definirana pravila oznaCavanja osiguravaju da svi sudionici u lancu

proizvodnje, distribucije i uporabe budu adekvatno informirani i zasti¢eni.[2].
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3.4. Propisi za prodaju pirotehni¢kih sredstava u maloprodaji

Trgovina na malo predstavlja gospodarsku djelatnost usmjerenu na prodaju robe
krajnjim potro$aCima, naj¢eS¢e za njihove osobne ili kuc¢anske potrebe. Glavna
karakteristika trgovine na malo je Cinjenica da kupci kupuju proizvode u manjim
koliCinama, dok se trgovci fokusiraju na ostvarivanje zarade kroz direktnu interakciju s
potro$ac¢ima. Prema Zakonu o trgovini??, trgovina na malo moze se obavljati u razli¢itim
prodajnim objektima kao Sto su prodavaonice, kiosci, Standovi, a sve ¢eSce i putem
interneta. Prodajni objekti moraju ispunjavati specificne tehnicke i prostorne uvjete koji
su propisani zakonom, a njihovo poslovanje regulirano je kroz postupak registracije
kod nadleznih tijela [11].

Trgovina na malo Cesto podrazumijeva razne oblike prodaje, od klasi¢ne fiziCke
prodavaonice do sve popularnije online prodaje. Sve ove opcije omogucuju trgovcima
fleksibilnost u poslovanju, no svaka od njih zahtijeva pridrzavanje odredenih pravila i
procedura kako bi se osigurala sigurnost kupaca i pridrzavanje zakonskih propisa.
Posebna se paznja posvecuje tehnickim uvjetima koje objekti moraju zadovoljiti kako
bi bili prikladni za prodaju odredenih vrsta robe, posebno one koja moze predstavljati
potencijalnu opasnost, poput pirotehniCkih sredstava. U slu€aju pirotehnickih
sredstava, nuzno je da trgovci dobiju rjeSenje o ispunjavanju tehnickih uvjeta prije nego
zapo¢nu s radom, Cime se osigurava zastita potroSaCa i zakonitost poslovanja.
Trgovina na malo pirotehni¢kim sredstvima specifi¢na je po tome Sto ukljuuje prodaju
proizvoda koji mogu biti opasni ako se ne koriste pravilno. Ova sredstva, poput
vatrometa, petardi i sli€nih proizvoda, podijeljena su u razliCite kategorije na temelju
stupnja rizika koji predstavljaju. Sredstva kategorije F1, koja predstavljaju najmanji
rizik, mogu se prodavati u Sirokom spektru prodajnih objekata, ukljuCujuéi kioske, dok
se sredstva iz kategorija F2 i F3 mogu prodavati samo u specijaliziranim
prodavaonicama koje su opremljene prema propisanim sigurnosnim standardima.
PirotehniCka sredstva nose sa sobom odredene rizike, pa je zakonodavac predvidio
stroze uvjete prodaje za proizvode s vec¢im stupnjem opasnosti. S obzirom na to,
trgovci koji Zele prodavati pirotehni¢ka sredstva moraju ispuniti nekoliko uvjeta,

uklju€ujuci dobivanje odobrenja nadleznih tijela. Takoder, trgovci moraju osigurati da

22 Zakon o trgovini NN 87/08, 96/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13, 30/14, 32/19
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prodajni objekti u kojima nude pirotehnicka sredstva budu opremljeni u skladu sa
zakonom, $to uklju€uje tehnicke i sigurnosne mjere koje su specificne za ovu vrstu
robe. Sve ove mjere uvedene su kako bi se zastitili potrosaci, ali i sprijecile nezgode
koje mogu nastati uslijed nepravilne uporabe ili neodgovarajuée prodaje ovih
sredstava. Prodaja pirotehnickih sredstava na malo regulirana je stroZim propisima
zbog potencijalne opasnosti koju ta sredstva predstavljaju, ovisno o kategoriji.
Zakonodavac jasno definira uvjete prodaje s ciliem zastite potroSaca i sprje€avanja
nesreca. Za prodaju pirotehnickih sredstava nuzno je ispuniti odredene tehnicke i
sigurnosne standarde, a posebni uvjeti odnose se na razliCite kategorije pirotehnickih
sredstava. Time se osigurava da trgovci ne samo da ispunjavaju zakonske uvjete ve¢
i da pridonose smanjenju rizika od zloupotrebe i nesre¢a povezanih s uporabom ovih
proizvoda. Pirotehnicka sredstva kategorija F2 i F3 spadaju u skupinu proizvoda koji
nose vedi rizik i stoga podlijeZu strozim pravilima prodaje. Zbog pove¢anog potencijala
opasnosti, prodaja ovih sredstava moguca je iskljuCivo u specijaliziranim
prodavaonicama koje su opremljene prema posebnim tehniCkim i sigurnosnim
standardima, te koje su dobile odobrenje od Ministarstva unutarnjih poslova. Ove
prodavaonice moraju zadovoljiti specificne uvjete, poput postivanja pravila o
skladiStenju i sigurnosnim procedurama, a zaposlenici moraju biti educirani za prodaju
ovakvih proizvoda. Prodaja pirotehni¢kih sredstava iz kategorija F2 i F3 vremenski je
ograni¢ena na period izmedu 15. prosinca i 1. sijeCnja, $to znaci da se izvan tog
razdoblja ona ne mogu prodavati gradanima. Nadalje, zakon strogo propisuje da kupci
moraju biti stariji od 18 godina, kako bi se osiguralo da samo odrasle osobe, koje
razumiju rizike povezane s uporabom pirotehnike, imaju pristup ovim proizvodima.
Posebno je vaZzno napomenuti da je zakonom zabranjena prodaja petardi i redenika iz
ovih kategorija gradanima, s ciliem smanjenja opasnosti od nezgoda i zloupotreba .
PirotehniCka sredstva kategorije F1 predstavljaju manji rizik u usporedbi s
kategorijama F2 i F3 te su stoga dostupnija Siroj populaciji. Ova sredstva mogu se
prodavati tijekom cijele godine, bez vremenskih ogranienja, a mogu ih kupiti gradani
koji su navrsili 14 godina. S obzirom na nizZi stupanj opasnosti, prodaja ovih sredstava
dozvoljena je ne samo u specijaliziranim prodavaonicama vec¢ i u nespecijaliziranim
prodavaonicama te u kioscima, $to ih €ini dostupnijima Sirokom spektru potroSaca.
UnatoC€ tome Sto pirotehniCka sredstva kategorije F1 predstavljaju maniji rizik, zakon
propisuje odredene sigurnosne mjere. Prodajna mjesta koja prodaju ovu vrstu

pirotehni¢kih sredstava moraju ispunjavati osnovne tehniCke uvjete kako bi se
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osigurala sigurnost kupaca i sprijeCile potencijalne nezgode. Ova regulativa osigurava
da prodaja bude sigurna i da pirotehniCka sredstva budu pravilno skladiStena te
prodana uz postivanje zakonskih standarda. Minimalni tehnicki i sigurnosni zahtjevi
kljuni su za pravilno funkcioniranje prodavaonica i kioska koji prodaju pirotehnicka
sredstva, s naglaskom na osiguranje sigurnosti zaposlenika i kupaca te sprje€avanje
incidenata. Ove mjere propisane su zakonom kako bi se stvorili uvjeti u kojima prodaja
ovih proizvoda moze biti sigurna, posebno zbog potencijalnih opasnosti povezanih s
pirotehnikom. Osiguravanje pravilnog skladiStenja, postavljanje sigurnosnih mjera i
ispunjavanje tehnickih uvjeta osnova su za dobivanje potrebnih dozvola i odobrenja za
rad prodavaonica i kioska. Za svaku prodavaonicu, minimalni tehnicki uvjeti odnose se
na osnovne standarde poput visine stropa, koja mora biti najmanje 2,8 metara, dok je
iznimno dopusteno smanjenje na 2,2 metra u odredenim uvjetima. PovrSina prodajnog
prostora takoder mora zadovoljiti minimum od 6 m? kako bi omogucila sigurno kretanje
kupaca i zaposlenika. Prodavaonica mora biti opremljena odgovaraju¢im uredajima,
poput mjernih i naplatnih uredaja, te osigurati dovoljnu rasvjetu i ventilaciju.Kiosci, s
druge strane, moraju imati najmanju povrsinu od 3,5 m?, i kao prodajna mjesta obi¢no
su smjesteni na javnim povrSinama kao $to su prometni trgovi ili u blizini javnih
objekata, uz obavezno odobrenje lokalnih vlasti. Kiosci nemaju unutarnji prostor
dostupan kupcima, pa se prodaja odvija kroz otvor za posluzivanje, a prodavatelj mora
osigurati da su svi proizvodi zasti¢eni i skladidteni u skladu s propisima. Specijalizirane
prodavaonice koje prodaju pirotehniCka sredstva moraju ispuniti stroze sigurnosne
uvjete zbog prirode proizvoda koji se prodaju. Na primjer, na prozorima i ulazima
moraju biti postavljene metalne mreze kako bi se sprijeCio neovlasten ulazak, ili je
obavezna ugradnja protuprovalnih sustava koji uklju€uju zvuéne i svjetlosne alarme.
Ove mjere osiguravaju zastitu od krada i neovlastenog pristupa, posebno tijekom noci
kada prodavaonica ne radi. Kapacitet skladiStenja takoder je ograniCen, te
prodavaonice ne smiju skladistiti viSe od 300 kg neto mase pirotehniCke smjese u
poslovnim prostorima, dok je u stambeno-poslovnim zgradama ogranic¢enje 150 kg.
Ova ogranicenja postavljena su kako bi se smanijio rizik od poZzara ili eksplozija. Sva
pirotehniCka sredstva moraju biti u originalnoj ambalaZzi i nedostupna kupcima, $to
znacCi da moraju biti izloZzena iza zastitnih vitrina ili na siguran nacin izvan dohvata
kupaca. Trgovci sami odreduju radno vrijeme prodavaonica i kioska u okviru zakonskih
ograni¢enja, s tim da objekti smiju raditi do 90 sati tjedno. Prodaja pirotehnickih

sredstava, posebno u kioscima, moze biti obuhvaéena iznimkama koje omogucuju rad
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nedjeljom ili blagdanima. Trgovci pirotehnickim sredstvima moraju jasno istaknuti svoje
poslovne podatke, cijene te uvjete prodaje. Takoder, obvezni su osigurati mogucnost
podno$enja pisanih prigovora potrosaca i odgovarati na njih u roku od 15 dana. Sva

pirotehni€ka sredstva moraju biti jasno oznacena s cijenom u eurima. [12].

3.5. Rukovanje i koristenje pirotehnic¢kih sredstava

U kontekstu zakonskih odredbi, drzanje pirotehniCkih sredstava podrazumijeva strogo
pridrzavanje propisanih uvjeta, osobito u specijaliziranim prodavaonicama. Nakon
radnog vremena, u specijaliziranim prodavaonicama pirotehni¢kih sredstava i
specijaliziranim prodavaonicama oruzZja i streljiva, dozvoljeno je drzati samo
pirotehniCka sredstva kategorije F1. Ostala eksplozivna sredstva, poput pirotehnickih
sredstava kategorija F2 i F3, ne mogu se drzati u prodajnim prostorima, osim ako taj
prostor zadovoljava uvjete priru¢nog skladista, sto omogucuje sigurno skladistenje i

drugih eksplozivnih tvari [13].

Drzanje pirotehnickih sredstava kategorije F1 ima jasno definirane granice i u drugim
vrstama prodajnih objekata. U kioscima je dozvoljeno drzati do 3 kg neto mase
pirotehnicke smjese, dok je u ostalim prodavaonicama dopusteno skladistiti do 15 kg
neto mase. Ako trgovac Zeli skladistiti vece koli€ine, to se moze obaviti samo u skladu
s propisima koji reguliraju skladistenje eksplozivnih tvari, $to osigurava dodatnu razinu

sigurnosti i spreava moguce opasnosti u prodajnim prostorima.

Unos i posjedovanje pirotehniCkih sredstava takoder su zakonski regulirani.
Gradanima je dozvoljeno unositi i posjedovati pirotehni¢ka sredstva kategorija F1, F2
i F3 isklju€ivo u razdoblju od 15. prosinca do 1. sije€nja, i to pod uvjetom da imaju
valjanu oznaku sukladnosti CE. U koli€ini, mogu imati do 2 kg neto mase pirotehnickih
sredstava za osobne potrebe, pri Cemu je obavezno prijaviti unos grani¢noj policiji.
Pritom je vazno napomenuti da pirotehniCka sredstva unesena na ovaj nacin gradani

ne smiju prodavati niti predavati drugim osobama [13].

Zakon strogo zabranjuje unos, nabavu i posjedovanje pirotehniC¢kih sredstava poput
petardi i redenika iz kategorija F2 i F3 te svih pirotehnickih sredstava kategorija F4,
P1, P2, T1i T2 za osobne potrebe. Gradani mogu posjedovati najvise 2 kg neto mase
pirotehni¢ke smjese iz kategorija F1, F2 i F3, ali uz iznimku petardi i redenika iz

kategorija F2 i F3, koji su zabranjeni za osobnu upotrebu [1].
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Uporaba pirotehnickih sredstava obuhvada postupke neposrednog pripremanja i
aktiviranja sredstava, pri ¢emu se posebna paznja posvecuje sigurnosti. Gradanima
starijima od 18 godina dozvoljena je uporaba pirotehnickih sredstava kategorija F2 i
F3 (osim petardi i redenika) isklju€ivo u razdoblju od 27. prosinca do 1. sijeCnja. Ova
sredstva mogu se koristiti samo na otvorenim prostorima, uz pridrzavanje sigurnosne
udaljenosti od najmanje 8 metara za sredstva iz kategorije F2 i najmanje 15 metara za
sredstva iz kategorije F3 [13]. Upotreba ovih sredstava u zatvorenim prostorima ili na
mjestima gdje se okuplja veéi broj ljudi nije dozvoljena, osim u slu€aju da je rije€ o

profesionalnim korisnicima s odgovaraju¢im odobrenjima Ministarstva.

S druge strane, pirotehniCka sredstva kategorije F1, koja su manje rizi¢na, gradani
stariji od 14 godina mogu koristiti tijekom cijele godine. Ova sredstva mogu se koristiti
na otvorenim prostorima i unutar stambenih zgrada, pod uvjetom da se pridrzavaju

minimalne udaljenosti od 1 metra, ili manje ako je to naznaceno na proizvodu.

Zakon zabranjuje uporabu pirotehnickih sredstava kategorije F1 mladima od 14
godina, dok se pirotehnicka sredstva kategorija F2 i F3 ne smiju koristiti ni prodavati
gradanima mladima od 18 godina. Takoder, koriStenje petardi i redenika iz kategorija
F2 i F3 zabranjeno je svim gradanima za osobne potrebe, dok je uporaba ostalih
pirotehnickih sredstava iz kategorija F2 i F3 dozvoljena samo u zakonski odredenom

vremenskom razdoblju, od 27. prosinca do 1. sijeCnja [13].

3.6. Prostorni zahtjevi za prodavaonice

Pravilnik o prostornim, tehni¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju zadovoljiti
prodavaonice oruZzja, streljiva te prodavaonica pirotehniCkih sredstava propisuje
nekoliko vaznih uvjeta koje svaka prodavaonica mora ispuniti kako bi mogla legalno
obavljati svoju djelatnost. Ovi uvjeti obuhvacaju fizicke i tehnicke zahtjeve koji se
odnose na prostor prodaje, skladiStenje, kao i sigurnosne mjere potrebne za osiguranje
zastite prodavaonice i roba koje se u njoj nalaze. U nastavku se detaljnije objasnjavaju
uvjeti vezani uz prostorije za prodaju i skladiStenje, kao i specificni zahtjevi za priru¢no
skladiste. Prodavaonice oruzja, streljiva i pirotehniCkih sredstava moraju ispunjavati

odredene prostorne zahtjeve kako bi osigurale sigurno skladistenje i prodaju
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proizvoda. Prema Pavilniku?® svaka prodavaonica mora imati najmanje dvije
prostorije: prostoriju za prodaju i priru¢no skladiste. Ove dvije prostorije moraju Ciniti
jedinstvenu gradevinsku cjelinu, $to znac¢i da moraju biti povezane i fiziCki zasti¢ene
na nacin koji sprjeCava neovlasteni pristup. Prodajna prostorija namijenjena je
izlaganju i prodaji pirotehniCkih sredstava i oruzja. Eksplozivne tvari, poput
pirotehnickih sredstava, mogu biti izloZzene samo tijekom radnog vremena, dok se
nakon zavrSetka radnog dana moraju pohraniti u prirucno skladiste, osim u slu€aju
pirotehni¢kih sredstava kategorije F1, koja se mogu ostaviti u prodajnom prostoru.
OruZje, s druge strane, mora biti zaklju¢ano u vitrine ili ormarice, ili povezano celicnim
uzetom radi dodatne sigurnosti. Kada se radi o skladistenju, priru¢no skladiste mora
biti dizajnirano na nacin koji omogucuje sigurno Cuvanje eksplozivnih tvari izvan
radnog vremena. Ovo skladiSte mora zadovoljiti posebne tehnicke uvjete, sto ukljucuje
otpornost na pozar i koristenje odgovarajucih materijala. Priru¢no skladiste, koje je
kljuéni dio prodavaonice, mora biti izgradeno i osigurano prema vrlo specificnim
tehniCkim zahtjevima. Pravilnik u ¢lanku 10 propisuje da skladiSte mora imati otpornost
na pozar El 60, Sto znaCi da zidovi i stropovi moraju biti u stanju izdrzati pozar
minimalno 60 minuta bez proboja plamena ili topline. Materijali koriSteni u izgradnji
skladi$ta moraju biti negorivi, klase A12* ili A2-d1?°, kako bi se dodatno smanijila
opasnost od pozara. Sto se tiée elektriénih instalacija, u prirusnom skladistu dopusteno
je postavljanje samo rasvjete i sustava za dojavu pozara. Instalacije moraju biti
izvedene u skladu s posebnim propisima i redovito ispitivane. Rasvjeta mora biti u
najmanje |IP44 zastiti, Sto znaci da je zastiCena od Cestica prasSine i prskanja vode.
Grijanje nije dozvoljeno u priru¢nom skladistu kako bi se smanijila opasnost od pozara,
a rasvjeta se mora ukljucivati izvan skladista, ¢ime se osigurava dodatna sigurnost
prilikom ulaska u prostor. Ovi strogi tehnicki zahtjevi osmisljeni su kako bi se osigurala
maksimalna sigurnost i sprijecili incidenti u prodavaonicama koje drze opasne tvari.

Vidljivo je da su prostorni i tehniCki zahtjevi za prodavaonice oruzja, streljiva i

2 Pravilnik o prostornim, tehni¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju zadovoljiti prodavaonice
oruzja, streljiva te prodavaonica pirotehni¢kih sredstava (¢l.2)

24 Klasa Al- nezapaljivi materijali bez organskih sastojaka, materijali oznaceni ovom oznakom ne gore
i ne izazivaju proS8irenje poZara.

25 A2-d1-nezapaljivi materijali koji sadrZze organske materije, veoma sporo kapanje zapaljivog
materijala
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pirotehniCkih sredstava postavljeni kako bi osigurali visoku razinu sigurnosti. Prostorije
za prodaju i skladistenje moraju biti izgradene i opremljene prema strogim pravilima
kako bi se sprijeCile nesrece i neovlasteni pristupi. Ovi zahtjevi ne samo da osiguravaju
zastitu zaposlenika i kupaca, vec i osiguravaju da se eksplozivne tvari i oruzje pravilno

cuvaju i rukuje u skladu s vazec€im zakonima i propisima. [14]

3.7. Tehni€ki uvjeti za rad prodavaonica

Tehnicki uvjeti za rad prodavaonica oruzja, streljiva i pirotehnickih sredstava klju¢ni su
za osiguravanje sigurnosti i funkcionalnosti prostora. Prema vazecem Pravilniku o
prostornim, tehniCkim i sigurnosnim zahtjevima, svaki prodajni objekt mora biti
opremljen sustavima za grijanje i ventilaciju, pravilno postavljenim elektricnim
instalacijama i odgovaraju¢om rasvjetom, kao i opremom koja omogucuje sigurno
skladistenje i prodaju robe. Ovi uvjeti su osmisljeni s ciljem smanjenja rizika od nesre¢a
i zastite kupaca i osoblja. Sustavi grijanja i ventilacije u prodavaonicama moraju
osiguravati stabilne i sigurne uvjete rada. Prema Pravilniku, prodavaonice mogu
koristiti razliCite naCine grijanja, ali svi sustavi moraju ispunjavati stroge sigurnosne
standarde. Peci koje se koriste za grijanje moraju biti zatvorenog sustava i ne smiju
koristiti zapaljive tekucine ili plinove kako bi se sprijecili rizici od pozara. Osim toga,
toplovodni sustavi moraju biti postavljeni tako da se priprema tople vode obavlja izvan
prodajnog prostora, ¢ime se dodatno smanjuje opasnost od pregrijavanja ili curenja.
Ventilacija prostora mora osigurati dovoljnu cirkulaciju zraka, $to je posebno vazno u
prodavaonicama koje skladiSte pirotehniCka sredstva i oruZje, jer neadekvatna
ventilacija moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. U prodavaonicama se Cesto
koristi sustav upuhivanja toplog zraka pomocu klima-ventilacionih sustava, Sto
omogucuje sigurnu i ravnomjernu distribuciju topline bez koristenja opasnih materijala.
Elektricne instalacije u prodavaonicama moraju biti izvedene u skladu s posebnim
propisima koji se odnose na sigurnost u radu s eksplozivnim materijalima. Instalacije
moraju biti ispitane i certificirane kako bi se osiguralo da ne predstavljaju opasnost u
prostorima gdje se skladisti oruzje i pirotehniCka sredstva. Rasvjeta mora biti izvedena
u skladu s minimalnim zahtjevima za zastitu, a u priru¢nim skladistima, rasvjeta mora
biti postavljena u zastiti najmanje 1P44, Sto znaci da mora biti otporna na prasinu i
prskanje vodom. Uklju€ivanje rasvjete u priru¢nim skladistima mora biti omoguceno
izvan samog skladiSta kako bi se izbjegli potencijalni rizici u slu€aju kvara na sustavu.
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Ovo pravilo dodatno smanjuje mogucnost kontakta s opasnim materijalima u slucaju
nezgode. ElektriCne instalacije redovito se moraju provjeravati kako bi se osiguralo da
su u skladu s vazeéim standardima i da ne predstavljaju opasnost za osoblje i kupce.
Prodajni prostor mora biti pravilno opremljen kako bi omogucio sigurno izlaganje i
skladiStenje robe. Oruzje mora biti zaklju€ano u vitrinama ili ormari¢ima ili, u slucaju
da je izlozeno, povezano Celicnim uzetom ili lancem, koji se zakljuCava na oba kraja.
Celiéno uze mora biti priévréeno na fiksnu podlogu, poput zida ili poda, $to dodatno
osigurava da oruzje bude zasticeno od krade i neovlastenog rukovanja. Uz opremu za
skladiStenje oruZzja, prodajni prostor mora biti dizajniran na nacin koji omogucava
sigurno kretanje zaposlenika i kupaca. Proizvodi, poput streljiva i pirotehnickih
sredstava, moraju biti odvojeni najmanje 50 cm od drugih artikala u prodavaonici, kao
i od rasvjetnih i grijacih tijela, Cime se smanjuje rizik od nesrec¢a. Takoder, koli€ine
eksplozivnih tvari koje se mogu nalaziti u prodajnom prostoru ogranicene su
zakonodavnim propisima kako bi se dodatno osigurala sigurnost. Vidljivo je da tehnicki
uvjeti za rad prodavaonica oruzja i pirotehnickih sredstava jasno definiraju pravila koja
osiguravaju sigurnost zaposlenika, kupaca i skladistenih proizvoda. Pravilno
postavljanje sustava grijanja, ventilacije, elektriCnih instalacija i opreme za izlaganje
neophodno je za sigurno poslovanje prodavaonice. Uvodenje ovih mjera smanjuje rizik
od potencijalnih nesreca i osigurava da se opasne tvari Cuvaju i rukuju na siguran nacin
[14].

3.8. Sigurnosne mjere za prodavaonice

Sigurnost u prodavaonicama oruzja i pirotehnickih sredstava jedna je od najvaznijih
komponenti u osiguravanju da ove prodavaonice posluju u skladu sa zakonom i
propisima. Prodavaonice moraju ispuniti niz sigurnosnih uvjeta kako bi osigurale
zastitu zaposlenika, kupaca, ali i same robe koja se prodaje. To ukljuuje mjere fizicke
i tehniCke zastite, sustave za zastitu od provale, te zastitu od pozZara i opasnih tvari.
Prodavaonice koje se bave prodajom oruzja i pirotehni¢kih sredstava moraju imati
odgovarajuce mjere fiziCke i tehnicke zastite. Prema Pravilniku, prozori i vrata moraju
biti zastiCeni metalnom mrezom debljine najmanje 5 mm, a otvori mreze ne smiju

prelaziti 100x300 mm. Ova fiziCka zastita pomaze sprijeciti neovlasten ulazak u prostor

27



prodavaonice, posebno tijekom noc¢nih sati. Osim fiziCke zastite, prodavaonice moraju
biti opremljene i tehniCkom zastitom. To ukljuCuje ugradnju protuprovalnih sustava koji
odmah aktiviraju zvuéno i svjetlosno upozorenje u slu¢aju neovlastenog pristupa. Ovaj
sustav mora biti povezan s osobom koju pravna osoba ili obrtnik ovlasti za pracenje
sigurnosti, ¢ime se omogucuje brza reakcija na potencijalne prijetnje. Protuprovalni
sustavi imaju klju¢nu ulogu u zastiti prodavaonica koje skladiste i prodaju eksplozivne
tvari, poput oruzja i pirotehniCkih sredstava. Protuprovalna zastita mora biti instalirana
na nacin da pokriva cijeli prostor prodavaonice, a posebna paznja posvecuje se zastiti
ulaza i izloga. Nakon zavrSetka radnog vremena, oruzje koje se ne skladisti u
prirucnom skladistu mora biti skriveno od pogleda s vanjske strane prodavaonice, Cime
se smanjuje rizik od provala. Uz to, video nadzor mora biti neprekidno aktivan i
pokrivati sve kljuCne dijelove prodavaonice. Video zapisi moraju se pohraniti u
digitalnom obliku kako bi se mogli pregledati u slu€aju incidenta. Ovi sustavi
omogucuju stalnu kontrolu prostora, $to dodatno osigurava sigurnost prodavaonice,
osoblja i kupaca. Prodavaonice oruzja i pirotehni¢kih sredstava takoder moraju biti
opremljene sustavima za zastitu od pozara, u skladu s propisima Zakona o za$titi od
pozara. Ovi sustavi uklju€uju protupozarne alarme i opremu za gasSenje pozara, a
moraju biti redovito pregledavani i odrzavani kako bi uvijek bili u funkciji. U
prodavaonici je strogo zabranjeno unosenje otvorenog plamena i drugih predmeta koji
bi mogli izazvati pozar. Osim toga, svi eksplozivni materijali, poput oruzja i pirotehnickih
sredstava, moraju biti pohranjeni u originalnoj ambalazi, ¢ime se smanjuje moguc¢nost
nenamjernog kontakta s izvorima topline ili plamena. Pravilnik jasno propisuje fizi€ku i
tehniCku zastitu, protuprovalne sustave, video nadzor te zastitu od pozara, kako bi se
sprijeCile mogucée nezgode i osigurala sigurna prodaja potencijalno opasnih materijala.
[14]

3.9. Pravila o drzanju oruzja i eksplozivnih tvari

Prodavaonice koje se bave prodajom oruzja i eksplozivnih tvari, ukljuCujuci
pirotehni¢ka sredstva, moraju ispuniti stroge sigurnosne uvjete. To uklju€uje pravila o
izlaganju, skladiStenju i rukovanju takvim tvarima kako bi se smanijio rizik od nezgoda,

krada i drugih opasnosti. Ova pravila regulirana su Pravilnikom o prostornim, tehnickim
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I sigurnosnim zahtjevima, kojim se osigurava sigurno poslovanje ovih prodavaonica.
Prema vazecCim propisima, oruzje smije biti izlozeno samo tijekom radnog vremena
prodavaonice. Oruzje koje je izloZzeno mora biti ili zakljuano u vitrinu ili ormar, ili
sigurno pri€vrsceno Celicnim uzetom ili lancem provucenim kroz branik obaraca. Ova
oprema mora biti pri€vrS¢ena na fiksnu podlogu poput zida ili poda, kako bi se sprijecCilo
neovlasteno uklanjanje oruzja. Izvan radnog vremena, oruzZje se mora skladistiti u
prirucnom skladiStu koje ispunjava sve tehniCke i sigurnosne zahtjeve. Na ovaj nacin,
prodavaonice smanjuju rizik od provale i krade oruzja, ¢ime se dodatno osigurava
sigurnost zaposlenika i kupaca. Skladistenje pirotehnickih sredstava takoder je strogo
regulirano. PirotehniCka sredstva se tijekom radnog vremena mogu izloziti u
prodajnom prostoru, no moraju biti pohranjena na policama koje su najmanje 50 cm
udaljene od ostalih artikala i rasvjetnih tijela. Ova pravila osiguravaju da pirotehnicka
sredstva budu sigurno pohranjena i da se smanji rizik od pozara. Nakon radnog
vremena, pirotehni¢ka sredstva, osim onih iz kategorije F1, moraju se premijestiti u
priru¢no skladiste. Ova sredstva moraju biti pohranjena u originalnoj ambalazi kako bi
se sprijeCila o$tec¢enja i smanijio rizik od spontanog aktiviranja pirotehnickih sredstava.
Barut i druge opasne tvari moraju se skladistiti uz posebne mjere opreza. U prodajnom
prostoru nije dozvoljeno drZanje baruta, Sto znaci da barut uvijek mora biti pohranjen
u priruénom skladistu. Priru¢no skladiste mora biti izgradeno od materijala koji su
otporni na pozar, a sama prostorija mora biti potpuno izolirana od drugih instalacija
osim sustava za rasvjetu i dojavu poZara. Barut mora biti odvojen od ostalih artikala, a
originalna pakiranja moraju biti smjeStena u drvene kutije kako bi se dodatno smanijio
rizik od incidenta.Osim toga, u prostorijama prodavaonice nije dozvoljeno drzanje
kemikalija i drugih tvari koje bi mogle izazvati eksploziju ili pozZar, kao $to su zapaljive
tekucine i plinovi. Ova pravila osiguravaju da prodavaonice koje skladiste opasne tvari

posluju u skladu s najviSim sigurnosnim standardima. [14]

3.10. Oprema i skladistenje u prodavaonicama

Oprema i skladiStenje u prodavaonicama koje prodaju oruzje i eksplozivne tvari,
ukljuCujuci pirotehnicka sredstva, regulirani su strogim pravilima kako bi se osigurala

maksimalna sigurnost. Svaka prodavaonica mora zadovoljiti odredene tehniCke i
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sigurnosne zahtjeve u vezi s izlaganjem i skladiStenjem ovih opasnih tvari. Oruzje koje
se izlaZe u prodavaonicama mora biti sigurno pohranjeno u skladu s propisima. Ova
vrsta sigurnosnog osiguranja osigurava da neovlastene osobe ne mogu doc¢i u kontakt
s oruzjem, ¢ime se smanjuje rizik od krade ili neovlastene uporabe. Takoder, vitrine i
ormari moraju biti ¢vrsto pricvrsceni za zidove ili podove, a svaki kraj sigurnosnog
uzeta mora biti zakljuCan. Takva oprema omogucava prodavaonicama da sigurno
izloZe oruzje i istovremeno osiguraju maksimalnu zastitu za kupce i zaposlenike.
Prodavaonice su obvezne osigurati pravilno odvajanje streljiva i eksplozivnih tvari od
ostalih artikala. Streljivo i pirotehnic¢ka sredstva smiju se pohranjivati na policama, ali
moraju biti odvojeni od drugih artikala na udaljenosti od najmanje 50 cm. Takoder,
moraju biti udaljeni najmanje 50 cm od rasvjetnih i grijacih tijela kako bi se smanijio rizik
od zapaljenja.?® Pravilno odvajanje ovih opasnih tvari smanjuje mogucnost nezZeljenih
incidenata te olakSava zaposlenicima kontrolu nad skladistenjem i rukovanjem
eksplozivnim tvarima. Zakonski propisi strogo definiraju maksimalne dopustene
koli€ine eksplozivnih tvari koje se smiju nalaziti u prodavaonici. Na primjer, u prodajnim
prostorima nije dopusteno skladistiti barut, dok se streljivo i pirotehni¢ka sredstva
moraju drzati u skladu s ograni€enjima koje propisuje zakon. Maksimalne koli€ine
eksplozivnih tvari koje se mogu skladistiti u prodavaonici regulirane su u skladu s
pravilima o priruénom skladistu. Prirucna skladiSta moraju biti izgradena od
vatrootpornih materijala te ispunjavati uvjete u vezi s poZzarnom zastitom. Takoder, sva
eksplozivna sredstva moraju biti pohranjena u originalnim pakiranjima, a skladista

moraju biti opremljena sustavima za dojavu pozara i sigurnosnim sustavima [22].

3.11. Uvijeti za priruéno skladiste

Priru¢no skladiSte u prodavaonicama oruzja i eksplozivnih tvari ima kljuénu ulogu u
osiguravanju sigurnog skladistenja opasnih materijala. Njegova tehnicka izgradnja,
zastita od pozara i redovito odrzavanje klju¢ni su faktori koji utje€u na sigurnost cijelog
prostora. Pravilno skladiStenje oruzja i eksplozivnih tvari smanjuje rizike od nezgoda i
osigurava sigurno poslovanje. Priru¢no skladiSte mora zadovoljiti odredene tehnicke

uvjete koji se prvenstveno odnose na otpornost na pozar i sigurnost materijala koji se

26 Pravilnik o prostornim, tehnic¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju zadovoljiti prodavaonice
oruzja, streljiva te prodavaonica pirotehnickih sredstava (¢1.9.st.2)
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koriste pri njegovoj izgradnji. SkladiSte mora imati vatrootpornost od najmanje El 60,
Sto znacCi da moze izdrzati 60 minuta izlozenosti vatri bez gubitka strukturne stabilnosti.
Materijali od kojih je izgradeno skladiste moraju biti klasificirani kao negorivi, tj. moraju
zadovoljavati standarde Al ili A2-d1, Sto dodatno osigurava otpornost na pozar. Osim
tehnicke otpornosti, skladiSte mora biti funkcionalno dizajnirano kako bi se osiguralo
da se u njemu mogu sigurno skladistiti oruzje, streljivo i pirotehniCka sredstva.
Skladiste mora biti prilagodeno specifi€cnim zahtjevima za skladistenje ovih opasnih
tvari, s posebnim odjeljcima za razli€ite vrste opreme. Zastita od pozara u prirucnom
skladistu klju€na je za sigurnost cijelog objekta. Zbog prirode eksplozivnih tvari koje se
skladiste, potrebno je instalirati sustave za dojavu pozara i osigurati da instalacije za
rasvjetu budu izvedene na nacin koji smanjuje rizik od izbijanja pozara. Rasvjetni
sustav mora biti izveden s minimalno 1P44 zastitom, $to znaci da je zasti¢en od Cestica
prasine i prskanja vode, Cime se smanjuje rizik od kratkih spojeva. Vazno je
napomenuti da u priru¢nom skladistu nije dozvoljeno koristenje sustava za grijanje, jer
bi njihova prisutnost mogla povecati rizik od pozara. Ovaj zahtjev osigurava da u
skladiStu nema izvora topline koji bi mogli izazvati zapaljenje skladiStenih materijala.
Redovito odrZzavanje svih instalacija u priru€nom skladistu klju¢no je za osiguranje
dugotrajne sigurnosti skladista. Instalacije za rasvjetu i sustavi za dojavu pozara
moraju biti redovito ispitivani kako bi se osiguralo da su u ispravhom stanju i da mogu
pravilno funkcionirati u sluaju nuzde. UkljuCivanje i iskljuCivanje rasvjete mora biti
izvan skladiSnog prostora, ¢ime se smanjuje potreba za ulaskom u skladiste i tako
dodatno smanjuje rizik. Pravilno odrzavanje ne samo da produzava zivotni vijek
instalacija, veC osigurava i da su svi sigurnosni sustavi spremni u svakom trenutku, sto
je posebno vazno kod skladiStenja eksplozivnih tvari. Redovni pregledi i testiranja
sustava za dojavu pozara klju¢ni su za pravovremeno otkrivanje potencijalnih

opasnosti [14].
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4. TEHNICKA ZASTITA PRODAVAONICA PIROTEHNIKOM

TehniCka zastita prodavaonica pirotehnikom od iznimne je vaznosti za osiguravanje
sigurnosti zaposlenika, kupaca i imovine, s obzirom na visoki rizik povezan s
pirotehniCkim sredstvima. U literaturi su prepoznata Cetiri vazna segmenta tehnicke
zastite: alarmni sustavi, video nadzor, protupozarni sustavi, te integracija svih tehnickinh
sustava. Svaka od ovih komponenti igra specifichu ulogu u sprjeCavanju sigurnosnih
prijetnji, a njihova pravilna implementacija i odrzavanje regulirani su zakonskim
propisima. Alarmni sustavi i video nadzor klju¢ni su u sprje€avanju krade i vandalizma,
dok protupozarni sustavi osiguravaju brzu reakciju na moguce opasnosti od pozara.
Kroz integraciju svih tehni¢kih sustava, sigurnost se dodatno podiZze na viSu razinu,

omogucujuci sveobuhvatan pristup zastiti prodavaonica pirotehnikom. [22]

4.1. Alarmni sustavi u prodavaonicama pirotehnikom

Sigurnost u prodavaonicama pirotehnickih sredstava zahtijeva poseban pristup zbog
specificne prirode proizvoda koji se tamo prodaju. PirotehniCka sredstva spadaju u
kategoriju potencijalno opasnih materijala, koji pri nepravilnom rukovanju mogu
prouzrociti ozbiljne Stete ili nesreCe. Upravo zbog toga, postavljanje alarmnih sustava
u takvim prodavaonicama postaje ne samo praktiCna mjera opreza, nego i zakonska
obveza. Alarmni sustavi u ovim slu€ajevima igraju vaznu ulogu u osiguravanju
sigurnosti ne samo zaposlenika i kupaca, nego i robe koja se nalazi u prodajnom
prostoru [15]. Kao Sto propisuje hrvatska zakonska regulativa, svaka prodavaonica
pirotehnike mora imati instalirane alarmne sustave koji odgovaraju standardima
sigurnosti. Ove mjere su uvedene kako bi se smanjila moguénost krade, vandalizma i,

Sto je najvaznije, nezgoda povezanih s nepravilnim rukovanjem pirotehnikom [14].

Alarmni sustavi pruzaju brzu i pravovremenu reakciju u sluaju bilo kakvog
sigurnosnog incidenta. Sustavi obi¢no uklju€uju razne komponente poput senzora
pokreta, detektora dima i topline, a u slu€aju neovlastenog ulaska ili prisutnosti dima,
aktivira se zvu€na i vizualna signalizacija. Time se ne samo upozorava osoblje i kupce
unutar prodavaonice, nego se automatski obavjestavaju i vanjske sigurnosne sluzbe,
Cime se osigurava brza intervencija [15]. Ova mreza tehnicke zastite smanjuje rizik od
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krade pirotehniCkih sredstava, koja bi u pogreSnim rukama mogla predstavljati veliku
prijetnju sigurnosti. Takoder, zbog osjetljivosti pirotehnickih proizvoda na toplinu i
vatru, detektori dima i topline igraju vitalnu ulogu u sprje€avanju potencijalnih pozara i

eksplozija [16].

Zakonska regulativa u Hrvatskoj strogo definira obavezu implementacije alarmnih
sustava u prodavaonicama pirotehnickih sredstava, Sto je detaljno opisano u pravilniku
o sigurnosnim zahtjevima za pirotehniCka sredstva te uvjetima za njihovu podjelu [14].
Ovaj Pravilnik naglasava kako su takvi sustavi obavezni zbog specificnih sigurnosnih
rizika povezanih s pirotehnikom. PirotehniCka sredstva su klasificirana kao opasni
materijali zbog svoje potencijalne zapaljivosti i eksplozivnosti, pa je stoga neophodno
osigurati odgovarajuc¢u tehniCku zastitu kako bi se sprijeCile nesrecCe, krade ili
neovlasteni pristupi. Alarmni sustavi u ovom kontekstu predstavljaju prvu liniju obrane
koja omogucuje brzu reakciju u slu€aju bilo kakve prijetnje. Uz redovito odrzavanje i
ispitivanje tih sustava, Sto je takoder propisano zakonom, osigurava se dugoro¢na

funkcionalnost i pouzdanost [16].

Vazno je napomenuti da alarmni sustavi u prodavaonicama pirotehnike moraju biti
specificno prilagodeni prirodi robe koja se prodaje. Standardni sigurnosni sustavi, kakvi
se obicno koriste u maloprodajnim objektima, nisu adekvatni za ove specifi€ne uvjete.
U prodavaonicama pirotehni¢kih sredstava potrebni su sustavi s viSom razinom
detekcije, posebno senzori pokreta, detektori topline i dima koji mogu prepoznati
opasne promjene u okruzenju. Ovi sustavi moraju biti izdrZljivi i prilagodeni moguénosti
da dode do incidenta s eksplozivnim materijalima, te je njihova primjena nuzna kako

bi se zastitili ne samo proizvodi, ve¢ i osoblje te kupci [17].

Na kraju, potrebno je napomenuti da zakonska regulativa takoder obvezuje vlasnike
prodavaonica na periodi€no odrzavanje i testiranje alarmnih sustava. Odrzavanje
uklju€uje redovite provjere funkcionalnosti svih elemenata sustava, uklju€ujuci senzore
i centralne jedinice [16]. Ukoliko se sustav ne odrZzava na odgovarajuci nacin, vlasnik
prodavaonice moze biti suoen s pravnim sankcijama, a rizik od sigurnosnih prijetnji

znacajno raste [17].
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4.2.Video nadzor i analitika

Video nadzor u prodavaonicama koje prodaju pirotehni¢ka sredstva ima iznimno vaznu
ulogu zbog specifi€nosti proizvoda koje prodaju. Pirotehni¢ka sredstva su eksplozivne
naravi i mogu predstavljati znaCajnu opasnost, ne samo za zaposlenike i kupce, nego
I za Siru zajednicu. Zbog toga je iznimno vazno da prodavaonice budu pod strogim
nadzorom, a video nadzor je jedan od kljuénih alata za osiguranje tog nadzora.
Istrazivanja pokazuju da video nadzor ne samo da omogucava pracenje aktivnosti u
stvarnom vremenu, nego i poboljSava sposobnost detekcije potencijalno sumnijivih
ponasanja, poput neovlastenog pristupa pirotehniCkim sredstvima ili krade [18].
KoriStenjem sustava video nadzora smanjuje se potreba za stalnim fizickim nadzorom
zaposlenika, Sto omogucava ucinkovitiju zastitu prostora i robe, dok istovremeno

pomaze u sprjeCavanju incidenata.

Konkretno, prodavaonice pirotehnickim sredstvima izloZzene su specificnim
sigurnosnim prijetnjama zbog prirode proizvoda koje prodaju. Ove prijetnje ukljuCuju
kradu, vandalizam te rizike povezane s nepravilnim rukovanjem ili skladiStenjem
eksplozivnih tvari. Video nadzor pomazZze u smanjenju ovih prijetnji pruzajuci
mogucnost kontinuiranog pracenja cijelog prostora, posebno klju¢nih podrucja poput
skladista i izlaznih toCaka. Prisustvo kamera moze djelovati i kao snazan preventivni
faktor, jer potencijalni pocinitelji postaju svjesni da su pod nadzorom, ¢ime se smanjuje
vjerojatnost neovlastenih aktivnosti [19]. Ova vrsta sustava takoder olak$ava istragu u
slu€aju incidenata jer pruza materijalne dokaze koji se mogu koristiti za analizu i

donoSenje pravovremenih odluka.

Zakonski propisi u Hrvatskoj jasno naglasavaju vaznost video nadzora u
prodavaonicama koje prodaju pirotehni¢ka sredstva zbog visoke razine opasnosti koju
ovi proizvodi predstavljaju. Te lokacije ukljuCuju ulazne i izlazne toCke, kao i skladiSne
prostore, gdje je rizik od krade ili neovlastenog pristupa najveci [14]. Video nadzor
omogucuje kontinuirano praéenje, sto je klju¢no za brzo prepoznavanje i sprje€avanje
potencijalno opasnih situacija. Ovaj sustav takoder olakSava pregledavanje snimki u
slucaju bilo kakvih incidenata, ¢ime se omogucuje brza i preciznija reakcija sigurnosnih

sluzbi ili policije.
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Osim osnovnih funkcija, moderni video nadzorni sustavi sve ¢es¢e ukljuCuju napredne
analiticke tehnologije, poput prepoznavanja pokreta ili praéenja specifiCnih obrazaca
ponasanja. Ove funkcije omoguéuju automatizirano upozoravanje na sumnjive
aktivnosti, smanjujuci tako potrebu za stalnim nadzorom osoblja [19]. To znaCi da
prodavaonice mogu ucinkovitije upravljati sigurnosnim rizicima uz maniji troSak rada.
Takoder, analitika omogucuje detaljniji uvid u to€no vrijeme i mjesto incidenta, Sto
dodatno olaksava istrazne postupke. Dugotrajno Cuvanje snimki, kako je propisano
zakonom, takoder osigurava dostupnost dokaza u slu€aju kasnijih istraga, $to je vazno
za provedbu pravnih postupaka. Na taj nacin, video nadzor ne samo da pomaze u
svakodnevnoj sigurnosti prodavaonice, nego pruza i dugoro¢nu zastitu od sigurnosnih

prijetniji.

4.3. Protupozarni sustavi i detekcija opasnosti

Protupozarni sustavi imaju klju¢nu ulogu u sigurnosnim mjerama prodavaonica koje
prodaju pirotehni¢ka sredstva, s obzirom na visok rizik povezan s ovim proizvodima.
Zbog same prirode pirotehnickih sredstava, koja su zapaljiva i eksplozivna,
prodavaonice su podlozne opasnostima od pozara, pa je njihova zastita od iznimne
vaznosti. Zakonska regulativa u Hrvatskoj strogo propisuje obveznu ugradnju i
odrzavanje protupozZarnih sustava kako bi se osigurala sigurnost zaposlenika, kupaca
i same imovine. Prema Pravilniku o prostornim, tehni¢kim i sigurnosnim zahtjevima za
prodavaonice pirotehniCkih sredstava, svaki objekt u kojem se pirotehnika prodaje
mora biti opremljen sustavom za dojavu pozara koji je uskladen s tehniCkim
standardima [14]. Ovaj sustav osigurava brzu detekciju pozara, $to omoguduje

pravovremenu reakciju, ¢ime se smanijuje rizik od Sirenja plamena i materijalne Stete.

Sustavi za dojavu pozara obuhvacaju niz tehnickih elemenata, kao $to su detektori
dima i topline, koji su dizajnirani za automatsko prepoznavanje potencijalnih opasnosti.
Dimni senzori rade tako da prepoznaju Cestice dima u zraku, dok toplinski senzori
reagiraju na nagli porast temperature u prostoru. Aktiviranjem tih senzora automatski
se uklju€uje alarm koji upozorava prisutne na opasnost te se moze pokrenuti sustav
za gaSenje pozara, ako je instaliran. Prema istrazivanjima, ovi sustavi su ucinkoviti jer

omogucuju brzu reakciju i smanjuju vrijeme potrebno za evakuaciju ljudi iz prostora
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[20]. Ugradnja ovih sustava, prema zakonskim zahtjevima, mora biti obavljena od
strane ovlastenih struCnjaka, a redovito odrzavanje i testiranje ispravnosti sustava
takoder su obavezni kako bi se osigurala njihova funkcionalnost [20]. Time se zna¢ajno
smanjuje rizik od potencijalnih opasnosti koje bi mogle ugroziti sigurnost u

prodavaonicama pirotehni¢kim sredstvima.

Protupozarni sustavi u prodavaonicama pirotehnikom ne obuhvacaju samo sustave za
dojavu poZara, veC i mehanizme za gaSenje poZara, koji su presudni u slu€aju
incidenta. Ovi sustavi koriste razne metode gasSenja pozara, ovisno o vrsti objekta i
opasnosti, uklju€ujuci vodu, pjenu i plinove poput ugljicnog dioksida. Primjena razli€itih
metoda omogucuje prilagodbu sustava specificnim okolnostima i potrebama
prodavaonica. Primjerice, pjena se koristi kada je potrebna kontrola Sirenja plamena
bez ostecenja osjetljive opreme, dok se plinovi primjenjuju u prostorima gdje voda
moze prouzrocCiti dodatnu Stetu. Osim detekcije dima i topline, ventilacijski sustavi
igraju vaznu ulogu u sprjeCavanju Sirenja dima kroz prostor, omogucujuci laksu
evakuaciju zaposlenika i kupaca. Integracija sustava detekcije s ventilacijskim
sustavima osigurava brzu reakciju na poZzar, ¢ime se smanjuju potencijalne posljedice

opasnosti [21].

Prema pravilniku o prostornim, tehnic¢kim i sigurnosnim zahtjevima koje moraju
zadovoljiti prodavaonice oruZzja i streljiva te prodavaonice pirotehni¢kih sredstava, svi
protupozarni sustavi moraju biti redovito provjeravani kako bi se osigurala njihova
ispravnost i u€inkovitost. Provjera se vrsi periodicki, a za nju su odgovorne ovlastene
pravne osobe koje posjeduju odobrenje Ministarstva unutarnjin poslova. Ova
procedura uklju€uje pregled tehnickih elemenata, ispitivanje sustava za dojavu i
gaSenje pozara, kao i sustava za ventilaciju i otkrivanje zapaljivih plinova. Na ovaj
nacin osigurava se da sustavi funkcioniraju prema tehni¢kim normama, a ujedno se
smanjuje moguénost ljudske pogresSke u slu€aju hitne situacije [14]. Takva rigorozna
pravila i nadzor kljuéni su kako bi se minimizirao rizik u okruzenjima s visokim

potencijalom opasnosti, poput prodavaonica pirotehnickim sredstvima. [22]
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4.4. Integracija sustava tehni¢ke zastite

Integracija sustava tehniCke zastite u prodavaonicama pirotehnickih sredstava igra
klju€nu ulogu u smanjenju sigurnosnih rizika koji proizlaze iz prirode ovih proizvoda.
PirotehniCka sredstva, zbog svoje visoke zapaljivosti i eksplozivhog potencijala,
zahtijevaju posebno prilagodene mjere zastite, Sto znaci da se standardni sigurnosni
sustavi €esto moraju nadograditi kako bi bili dovoljno uc€inkoviti. Kombinacija video
nadzora, alarmnih sustava i protupozarnih senzora stvara sveobuhvatan sigurnosni
okvir koji pokriva sve aspekte sigurnosti u prodavaonicama pirotehnike. Ova integracija
omogucuje simultanu detekciju i prevenciju razliCitin vrsta incidenata, poput krade,
vandalizma, pozara ili eksplozije. Na taj nacin, prodavaonice ne samo da smanjuju
mogucnost Stete, veé i poboljSavaju sigurnost zaposlenika i kupaca. Prema literaturi,
takva integracija sustava tehniCke zasStite posebno je ucinkovita u kontekstu
pirotehnickih sredstava, gdje brzina reakcije igra presudnu ulogu u sprjeCavanju

ozbiljnijih posljedica [3, 6, 14].

Uspjesna integracija tehniCkih sustava zahtijeva koordinirano djelovanje razli€itin
sigurnosnih rjeSenja, pri ¢emu je vazno da svi sustavi budu medusobno povezani. Na
primjer, u trenutku kada detektori dima uoCe opasnost, alarmni sustav aktivira zvu¢nu
i vizualnu signalizaciju, dok se istovremeno automatski uklju€uje video nadzor kako bi
se toc¢no utvrdilo gdje je doSlo do problema. Takva suradnja tehnickih sustava
omogucuje ucinkovitije i brze djelovanje sigurnosnih sluzbi i vatrogasaca. Ovakva
integracija posebno je vazna u okruzenjima kao $to su prodavaonice pirotehnikom, jer
se rizici s kojima se suoCavaju ne odnose samo na kradu ili vandalizam, ve¢ i na
potencijalno opasne situacije koje mogu nastati uslijed nepravilnog rukovanja
eksplozivnim sredstvima. Zakonski propisi u Hrvatskoj zahtijevaju da svi tehnicki
sustavi budu redovito odrZavani, a njihova ispravnost provjeravana kako bi se
osigurala njihova funkcionalnost i dugovje¢nost [22]. Prema Pravilniku o sustavima za
dojavu pozara (€l.51) predvideno je periodiCno ispitivanje vatrodojavnog sustava
najmanje jednom godiSnje kojega obavlja ovlastena pravna osoba, te provjera
ispravnosti djelovanja (¢l.56) sustava za dojavu poZara obavlja se najmanje 2 (dva)

puta godiSnje odprilike u istim razmacima.?’ U samim skladistima obvezno je ispitivati

27 Pravilnik o sustavima za dojavu poZara NN 56/1999
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radni okoli$ - fizikalne, kemijske i bioloSke €imbenike radnog okoliSa sa pripadaju¢im
instalacijama, uredajima i opremom, u skladu s odredbama zakona o zastiti na radu.
Time se osigurava da prodavaonice pirotehnike budu spremne reagirati na svaku

situaciju, smanjujuci rizik od potencijalnih nesreca. [15, 31, 33]

Integracija tehniCkih sustava u prodavaonicama pirotehni¢kim sredstvima nije dovoljna
sama po sebi, nego je vaznije i educiranje osoblja koje Ce upravljati tim sustavima.
Naime, prema stru¢nim izvorima, ljudska pogresSka Cesto predstavlja jedan od glavnih
C¢imbenika nesreca u okruzenju s visokim rizikom, kao Sto su prodavaonice
pirotehnikom. Upravo zbog toga vazno je da tehniCka oprema bude dizajnirana na
nacin da je jednostavna za koriStenje, a osoblje obu€eno da reagira brzo i ispravno u
izvanrednim situacijama. Kroz adekvatnu obuku, zaposlenici stje€u potrebno znanje o
procedurama koje ukljuCuju rukovanje sustavima, poput pravilnog postupanja s
alarmnim i protupozarnim sustavima, ¢ime se smanjuje mogucnost greSaka koje bi

mogle dovesti do opasnih incidenata [23].

Osim $to tehniCka oprema mora biti prilagodena korisnicima, edukacija osoblja
dodatno doprinosi ucinkovitoj integraciji sustava, jer je njihova spremnost za reakciju
u kriznim situacijama presudna. Kroz obuku, zaposlenici u¢e ne samo kako Koristiti
sustave, vec i kako prepoznati potencijalne rizike prije nego Sto se dogode ozbiljniji
problemi. Ovaj proaktivni pristup je kljuCan u okruZenjima s visokim stupnjem rizika,
kao Sto su prodavaonice pirotehnickim sredstvima, gdje su eksplozivni materijali stalno
prisutni [23]. Integracija tehni¢kih sustava zajedno s obukom osigurava sveobuhvatan
sigurnosni plan koji moze sprijeciti ili minimizirati potencijalne opasnosti. Tako se
cjelokupna sigurnost u tim prodavaonicama znacajno poboljSava, §to je presudno za

zastitu zivota i imovine.
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5. FIZICKA ZASTITA PRODAVAONICA PIROTEHNIKOM

FiziCka zastita prodavaonica pirotehnikom klju€an je segment sigurnosnog sustava,
koji se provodi kroz niz zakonskih mjera usmjerenih na zastitu zaposlenika, kupaca i
imovine. U okviru ovog poglavlja analiziraju se razliCiti aspekti zastite, pocCevsi od
fiziCkih barijera i konstrukcija poput sigurnosnih vrata, prozora i skladiSnih prostora,
koji moraju ispunjavati propisane tehnicke standarde. Nadalje, obraduje se uloga
zastitarskih sluzbi i obu€avanje osoblja prema zakonima o zastiti na radu i sigurnosnim
protokolima, C¢ime se smanjuje rizik od nesrec¢a i drugih prijetnji. Poseban naglasak
stavlja se na proceduralne mjere sigurnosti, kao i ha osposobljavanje zaposlenika za
hitne situacije, Sto je obveza svakog poslodavca u skladu sa zakonskom regulativom.
[14]

5.1. Fizi€ke barijere i konstrukcije u prodavaonicama pirotehnikom

Fizicke barijere i konstrukcije igraju kljuénu ulogu u sigurnosti prodavaonica
pirotehniCkih sredstava jer osiguravaju zastitu ne samo zaposlenika i kupaca, nego i
same imovine. Specificnost pirotehnickih proizvoda, koji mogu biti vrlo opasni u slu€aju
nepravilnog rukovanja ili neovlastenog pristupa, zahtijeva visoku razinu zastite, a
zakonska regulativa postavlja jasne smjernice za implementaciju takvih sigurnosnih
mjera. Sigurnosna vrata i prozori od iznimne su vaznosti jer predstavljaju prvu liniju
obrane od potencijalnih sigurnosnih prijetnji poput provale ili nesreca. Koristenje
otpornih materijala za vrata smanjuje rizik od nasilnog ulaska, dok metalne resetke na

prozorima sprjeCavaju razbijanje i neovlasten ulazak [24].

Osim toga, skladisni prostori u prodavaonicama pirotehnikom moraju biti adekvatno
projektirani kako bi smanijili rizike povezane s opasnim materijalima. Prema Zakona o
eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja, odvojeni skladiSni prostori
predstavljaju kljuénu mjeru sigurnosti, a njihova vatrootpornost dodatno osigurava da,
u slu€aju pozara, pirotehnicka sredstva budu zasti¢ena od topline i plamena, ime se
smanjuje mogucnost eksplozije [7]. Pravilnik?® takoder nalaze ventilaciju ovih prostora,

Sto je vazno kako bi se sprijeCilo nakupljanje zapaljivih plinova i osigurala sigurnost

214, Pravilnik o sigurnosnim zahtjevima za pirotehni¢ka sredstva te uvjetima za njihovu podjelu.
Narodne novine 34/10, 124/13, 150/13.
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svih prisutnih [14]. Time se ne samo smanjuju rizici, nego i olakSava svakodnevno
poslovanje prodavaonica, buduci da se tehniCka i sigurnosna oprema prilagodava

zahtjevima visokoriziCne robe poput pirotehnickih proizvoda.

Ove fiziCke barijere ne sluze samo za sprjeCavanje krade ili vandalizma, ve¢ su i
kljune u zastiti od potencijalnih sigurnosnih prijetnji povezanih s opasnim tvarima.
Ugradnja takvih sigurnosnih mjera neophodna je kako bi se zadovoljili tehnicki i
sigurnosni standardi propisani Pravilnikom o prostornim, tehniCkim i sigurnosnim
zahtjevima za prodavaonice pirotehnickih sredstava [14]. Osim toga, ove mijere

olakSavaju rad sigurnosnog osoblja te omogucuju brzu reakciju u slucaju opasnosti.

5.2. Uloga zastitara i osoblja u sigurnosti

Uloga zastitara i osoblja u sigurnosti prodavaonica pirotehnikom ne moze se svesti
samo na pasivno promatranje ili praéenje tehnickih sustava zastite. Ljudski faktor u
ovim situacijama nosi posebnu vaznost jer su zastitari Cesto prvi koji prepoznaju
prijetnje, bilo kroz nadzor nad sigurnosnim kamerama ili izravno na terenu. Njihovo
djelovanje, koje ukljuCuje ne samo nadzor ve€ i brzu reakciju u slu€aju incidenta,
smanjuje potencijalne rizike poput krade, vandalizma ili neovlastenog pristupa
pirotehni€kim sredstvima. Prema istraZivanjima, fizicka prisutnost zastitara cCesto
djeluje preventivno, smanjujuc¢i $anse za sigurnosne incidente jer sama prisutnost
sluzbenika odvraca potencijalne prijestupnike [25]. Zakonska regulativa o zastiti na
radu takoder naglaSava vaznost struCne osposobljenosti zastitara, kako bi mogli
reagirati prema utvrdenim sigurnosnim protokolima, posebno u situacijama koje

uklju€uju visokorizicne materijale poput pirotehnike [13].

Osim uloge zastitara, obuka zaposlenika igra kljuénu ulogu u cjelokupnom
sigurnosnom sustavu prodavaonica pirotehnikom. Osoblje mora biti educirano o
sigurnosnim protokolima i pravilima rukovanja opasnim materijalima kako bi se
smanjila mogucnost ljudske pogreske, koja moze dovesti do ozbiljnih incidenata.
Prema vazecCim zakonima, obuka zaposlenika obuhva¢a ne samo osnovno rukovanje
pirotehnikom vec i postupanje u slu€aju hitnih situacija, kao $to su pozari ili eksplozije
[4,6,13,14]. Time se zaposlenicima omogucuje da razumiju kako koristiti tehnicke

sustave zastite, poput alarmnih i protupozarnih sustava, ali i kako pravilno evakuirati
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prostor u slu¢aju opasnosti. Ova kombinacija tehni¢kih mjera i edukacije zaposlenika
omogucuje prodavaonicama da osiguraju visoku razinu sigurnosti i smanje rizik od

nesreca ili sigurnosnih prijetn;ji.

Zakonska regulativa jasno propisuje da svi zaposlenici moraju proCi obuku koja
obuhvaca rukovanje pirotehni¢kim sredstvima, prepoznavanje potencijalnih opasnosti
te koriStenje zastitne opreme [13]. Takva obuka smanjuje rizik od ljudske pogreske,
koja moze biti izuzetno opasna u okruzenju gdje se skladiSte i prodaju eksplozivni
materijali. Prema istraZivanjima, neadekvatno obuceno osoblje zna¢ajno povecava
mogucnost nesreca, posebno u prodavaonicama s visokorizicnhim proizvodima poput
pirotehnike [26]. Osiguravanjem da svi zaposlenici razumiju procedure u sluc€aju
incidenta, ne samo da se smanjuje broj potencijalnih nesreca, ve¢ se omogucava i

brza i ucinkovita reakcija u kriznim situacijama.

Osposobljavanje osoblja je, dakle, vazan dio Sireg sigurnosnog sustava u
prodavaonicama pirotehni¢kim sredstvima. Ovaj sustav, prema zakonskim propisima,
osigurava da svaki Clan osoblja razumije svoju ulogu i odgovornosti u slu€aju
opasnosti. Obuka se ne odnosi samo na tehnicki aspekt rukovanja opremom, vec¢
ukljuCuje i poznavanje sigurnosnih procedura, evakuacijskih planova te pravilno
reagiranje na alarmne sustave. Takoder, redovite provjere znanja i vjezbe simulacije
incidenta dodatno osiguravaju visoku razinu pripravnosti zaposlenika. Ovakav
integrirani pristup osposobljavanju osoblja ne samo da podizZe sigurnosne standarde,
veC i omogucava bolju suradnju s tehnickim sustavima zastite, Cime se povecava

cjelokupna sigurnost u prodavaonicama pirotehni¢kim sredstvima. [27]

5.3. Proceduralne mjere sigurnosti

Proceduralne mjere sigurnosti u prodavaonicama pirotehnickih sredstava temelje se
na jasno definiranim zakonskim okvirima, koji su osmi$ljeni kako bi se smanijili
potencijalni rizici povezani s rukovanjem, skladiStenjem i prodajom ovih proizvoda.
Zakon o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja jasno propisuje da svaka
prodavaonica mora uspostaviti sigurnosne protokole, Sto ukljuCuje osiguravanje
pravilnog skladiStenja, redovitog nadzora te implementaciju mjera opreza prilikom
rukovanja pirotehni¢kim proizvodima [28]. Ti su postupci nuzni kako bi se smanijila

mogucnost nesreca, poput pozara ili eksplozija, koje bi mogle ugroziti zivote i imovinu.
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Ove mjere nisu samo zakonska obveza, vec i kljuCni dio odgovornog poslovanja, sto
potvrduju i smjernice za prodavaonice pirotehnikom koje moraju biti uskladene s

pravilnikom.

Jedan od temeljnih zahtjeva prema Pravilniku o sigurnosnim zahtjevima za
pirotehni¢ka sredstva jest obavezna upotreba protokola pri skladistenju proizvoda. Ovi
protokoli nalazu da pirotehniCka sredstva budu smjeStena u posebno osmisljenim
prostorima, daleko od zapaljivih materijala, te da ti prostori moraju biti opremljeni
odgovarajucim sustavima ventilacije kako bi se smanijio rizik od pozZara [14]. Osim toga,
svaki zaposlenik mora biti obu€en za pravilno rukovanje tim sustavima i pripremljen za
brzu reakciju u slu€aju opasnosti. Primjerice, prodavaonica mora imati adekvatne
protupozarne sustave koji ukljuuju dojavu pozara, te mora osigurati da zaposlenici
znaju koristiti vatrogasne aparate ili druge oblike zastitne opreme [14]. Na ovaj nacin
se ne samo da se smanjuje mogucnost ljudske pogreske, ve¢ se povecava i razina

sigurnosti kako za osoblje, tako i za kupce.

Zakonski je propisano i vodenje evidencije o svakom incidentu ili potencijalnoj
opasnosti te o redovitom odrzavanju sustava zastite. Na ovaj naCin se osigurava da
prodavaonice ne samo da zadovoljavaju minimalne sigurnosne standarde, vec i da
aktivno smanjuju rizik od nesre¢a. Ove procedure su bitan dio Sireg sigurnosnog
okvira, koji ima za cilj zastititi zdravlje i sigurnost svih uklju€enih u rad s pirotehnickim

sredstvima, a takoder omogucuje brz odgovor u slu€aju izvanrednih situacija [15].

5.4. Osposobljavanje osoblja za hitne situacije

Osposobljavanje osoblja u prodavaonicama pirotehnickih sredstava neophodno je
kako bi se smanijili rizici povezani s opasnim materijalima kojima svakodnevno rukuju.
Zbog visokog potencijala za nesrecCe, poput pozara i eksplozija, zakonska regulativa
nalaze da svaki poslodavac mora osigurati odgovarajucu obuku zaposlenika. Zakon o
zastiti na radu jasno propisuje da poslodavci imaju obvezu organizirati i financirati
obuku osoblja kako bi bili spremni pravodobno i ispravno reagirati u kriznim situacijama

[31].?° Ova zakonska odredba nije samo formalnost, ve¢ je nuzna mjera koja direktno

2 Clanak 18. Zakona o zaétiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18)
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doprinosi sigurnosti na radnom mjestu i smanjenju rizika od nesre¢a. Time se
osigurava da svi zaposlenici poznaju osnovne protokole sigurnosti i koriste potrebnu

opremu na odgovarajuci nacin.

Uz zakonski propisane obveze, obuka ukljuCuje i specificne vjestine koje su
prilagodene prodavaonicama pirotehniCkih sredstava. To podrazumijeva rukovanje
protupozarnim aparatima, provodenje evakuacijskih vjezbi, te osposobljavanje za
pravilno skladiStenje i manipulaciju pirotehnikom. Zaposlenici moraju biti u stanju
prepoznati potencijalne opasnosti te pravodobno obavijestiti nadlezne sluzbe ili
poduzeti inicijalne korake u sprje€avanju eskalacije incidenta. Poslodavci su takoder
duzni osigurati redovite simulacije hitnih situacija, ¢ime se osoblje uvjezbava za
postupanje u stvarnim opasnim uvjetima [7]. Na taj nacin, kroz kontinuiranu edukaciju
i praktiCne vjezbe, osigurava se viSa razina sigurnosti kako za zaposlenike tako i za

kupce koji dolaze u doticaj s visokorizi¢nim proizvodima.
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6.STAVOVI | ISKUSTVA IZ FOKUS GRUPE O SIGURNOSNIM
MJERAMA U PRODAVAONICAMA PIROTEHNICKIH SREDSTAVA

6.1.Metodoloske postavke fokus grupe

Fokus grupa je koriStena kao primarna kvalitativna istrazivacka tehnika u ovoj studiji
kako bi se prikupili stavovi i iskustva sudionika o sigurnosnim mjerama u
prodavaonicama pirotehni¢kih sredstava. Ova metoda omoguéava dublje
razumijevanje slozenih pitanja kroz interakciju medu ispitanicima, Sto obogacuje
raspravu i omogucuje istraZivacu da dobije bogatije podatke. Fokus grupe Cesto se
biraju u kvalitativnim istraZivanjima jer pruzaju uvid u razliCite perspektive o odredenoj
temi, omogucujuci sudionicima da raspravljaju o iskustvima, preprekama i prijedlozima

iz prve ruke [29].

Za ovu studiju fokus grupa je odabrana zbog nekoliko kljuénih razloga. Prvo,
prodavaonice pirotehni¢kih sredstava predstavljaju specifiCan kontekst u kojem se
preplicu sigurnosni, zakonski i tehniCki aspekti. Fokus grupa omogucuje istrazivanje
razliCitin stajaliSta zaposlenika, zastitara, te strucnjaka za sigurnost u jednoj diskusiji,
8to je vazno za razumijevanje koliko su zastitne mjere ucinkovite u praksi. Drugi razlog
odabira ove metode je interakcija medu sudionicima, koja moze otkriti nove uvide o
implementaciji sigurnosnih mjera i svakodnevnim izazovima u prodavaonicama
pirotehnikom. Trece, fokus grupa je bila praktiCan nacin za prikupljanje podataka s

obzirom na vremenska i prostorna ograni¢enja sudionika.

6.1.1.Uzorkovanje

Fokus grupa je provedena 02.09.2024. godine putem aplikacije Zoom, Cime je
omoguceno virtualno mjesto susreta sudionika iz razli€itih dijelova zemlje. U fokus
grupi sudjelovalo je osam ispitanika, odabranih putem namjernog uzorkovanja, koje je
ukljuCivalo stru€njake i djelatnike s relevantnim iskustvom u provedbi i nadzoru
sigurnosnih mjera u prodavaonicama pirotehni¢kih sredstava. Svaki sudionik je

anonimiziran kako bi se oc€uvala privatnost i osiguralo povjerenje u istrazivanju.
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Ispitanici su predstavljeni kao A, B, C itd., a njihovi podaci o zanimanju i poziciji

predstavljeni su u nastavku.

6.1.2.Ispitanici

Ispitanik A: Vlasnik prodavaonice pirotehnickih sredstava, 45 godina.

Odgovoran za cjelokupno poslovanje i provodenje sigurnosnih mjera.

o Ispitanik B: Upravitelj u prodavaonici pirotehni¢kih sredstava, 38 godina.

Fokusira se na svakodnevno poslovanje i implementaciju tehnicke zastite.

e Ispitanik C: Sigurnosni stru¢njak, 50 godina. Inspektor za sigurnost koji provodi

redovite nadzore u prodavaonicama.

« Ispitanik D: Zastitar, 35 godina. Radi na osiguravanju fiziCke i tehniCke zastite

u prodavaonici pirotehnikom.

e Ispitanik E: Zaposlenik u prodavaonici, 29 godina. Svakodnevno provodi

sigurnosne mjere u prodajnom prostoru.

e Ispitanik F: Zastitar, 40 godina. Specijaliziran za rad u visoko rizi€nim

okruzZenjima poput prodavaonica pirotehnike.

e Ispitanik G: Zaposlenik u prodavaonici, 32 godine. Ima viSegodiSnje iskustvo u

radu s pirotehni¢kim sredstvima.

e Ispitanik H: Stru¢njak za zastitu od pozara, 55 godina. Dugi niz godina bavi se

procjenom sigurnosnih protokola u prodavaonicama opasnih sredstava.

Kombinacija sudionika iz razli€itih pozicija omogucila je raznoliku raspravu, u kojoj su
prikazani razliCiti aspekti sigurnosnih mjera u prodavaonicama pirotehnikom. Rasprava
je pokrivala iskustva iz prve ruke, izazove s kojima se sudionici suoCavaju, te njihove

prijedloge za poboljSanje trenutnih sigurnosnih protokola.
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6.2. Pitanja i odgovori fokus grupe

Pitanje 1: Koji su kljucni izazovi s kojima se susrecete u implementaciji sigurnosnih

mjera u prodavaonicama pirotehnickih sredstava?

o Ispitanik A: Najveci izazov je uskladivanje svih sigurnosnih mjera s propisima,
uz to da one budu prakticne u svakodnevnom radu. Ponekad su zakonski

zahtjevi teSki za implementaciju zbog visokih troSkova opreme.

« Ispitanik B: Nedostatak financijskih sredstava je veliki izazov. Takoder, rad s
pirotehnikom zahtijeva stalnu prilagodbu sigurnosnih sustava, Sto moze biti

teSko odrzivo za manje prodavaonice.

« Ispitanik C: Izazov je u provjeri u€inkovitosti implementiranih mjera. Inspekcije
pokazuju da mnogi objekti imaju samo osnovne mjere zastite, ali nedovoljno

detaljne protokole za hitne slucajeve.

« Ispitanik D: Prvi izazov je fiziCki nadzor velikih skladiSta i prodajnih prostora.
Drugi problem je nedovoljna edukacija zaposlenika o pravilnom rukovanju

sigurnosnim sustavima.

e Ispitanik E: Glavni izazov je odrZavanje discipline medu zaposlenicima i

osiguravanje da se svi sigurnosni protokoli redovito primjenjuju.

e Ispitanik F: Kao zastitar, jedan od problema je nedostatak tehnoloskih alata
koji bi mi olak3ali praéenje potencijalnih prijetnji, primjerice integracija kamera s

detekcijom pokreta.

e Ispitanik G: Svakodnevno provodenje sigurnosnih mjera je zahtjevno, posebno

jer neke od mjera mogu usporiti radni proces, $to stvara dodatne pritiske.

« Ispitanik H: Nedovoljna suradnja izmedu vlasnika prodavaonica i stru¢njaka za
sigurnost Cesto rezultira loSom provedbom mjera. Takoder, primijetio sam

manjak redovite obuke zaposlenika, Sto dodatno povecava rizik.
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Pitanje 2: Kako ocjenjujete ucinkovitost tehniCkih i fiziCkih sigurnosnih mjera u

vaSoj prodavaonici?

Ispitanik A: UcCinkovitost je zadovoljavajuca, ali postoji prostor za pobolj$anje,
posebno u segmentu tehnoloSke zastite poput modernijih kamera i sustava

dojave.

Ispitanik B: Smatram da su trenutne mjere dovoljno dobre za sada$nje uvjete,
ali vidim da bi napredniji sustavi poput senzora dima s automatskim alarmima

znatno poboljsali sigurnost.

Ispitanik C: U mnogim prodavaonicama tehniCke mjere poput alarma ili kamera
nisu dovoljno integrirane s fiziCkom zastitom, kao $to su sigurnosna vrata i

prozori. To stvara rupe u sigurnosnom sustavu.

Ispitanik D: FiziCke mjere poput sigurnosnih vrata i reSetki na prozorima su
solidne, ali tehniCki sustavi nadzora cesto nisu dovoljno povezani s

centraliziranim sigurnosnim sustavima.

Ispitanik E: Fizicke mjere poput protupozarnih aparata i zastitnih barijera su
uvijek dostupne, ali bih volio da imamo ¢eS¢e provjere sustava kako bismo bili

sigurni da sve radi kako treba.

Ispitanik F: Mislim da su mjere na dobrom nivou, ali zastitarske tvrtke trebale

bi CeSce azurirati opremu i pruzati dodatne alate za ucinkovitije pracenje rizika.

Ispitanik G: TehniCke mjere poput alarma i video nadzora su dobre, ali osobno
mislim da bismo trebali imati viSe treninga o tome kako pravilno rukovati tim

sustavima.

Ispitanik H: Cesto vidim da prodavaonice imaju osnovne tehni¢ke mijere, ali
problem je Sto nisu redovito testirane ili odrzavane. Mislim da bi obvezne

godisnje inspekcije i poboljSanja znacajno smanijili rizik.
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Pitanje 3: Kako bi se, prema vasem misljenju, mogli poboljsati sigurnosni protokoli

u prodavaonicama pirotehnic¢kih sredstava?

Ispitanik A: Mislim da bi trebali ulagati u modernije tehnologije, poput pametnih

sustava video nadzora koji automatski prate neovlastene aktivnosti.

Ispitanik B: ViSe paznje treba posvetiti obuci zaposlenika. Ako su zaposlenici
svjesni kako koristiti sigurnosne sustave i kako reagirati u hitnim situacijama,

smanjuje se rizik od nesreca.

Ispitanik C: PredloZio bih redovite inspekcije i strozije kriterije prilikom provjere
sigurnosnih mjera. U nekim objektima sigurnosni standardi nisu na potrebnoj

razini.

Ispitanik D: Potrebno je uvesti sustave koji bolje povezuju tehnicke i fizicke
mjere zastite. Na primjer, alarm koji automatski aktivira nadzorne kamere

mogao bi poboljsati nadzor.

Ispitanik E: Vise edukacija za zaposlenike i redovite simulacije hitnih situacija

bile bi korisne. Takoder, trebalo bi bolje provjeravati ispravnost opreme.

Ispitanik F: Ja bih uveo pametne sustave nadzora koji ne samo da prate, nego
i analiziraju potencijalne prijetnje u realnom vremenu. Takvi sustavi bi znatno

smanijili opterecenje na osoblje.

Ispitanik G: Smatram da bismo trebali imati eS¢e sigurnosne vjezbe i educirati
zaposlenike o svim potencijalnim rizicima, ne samo o onima koji se najcesc¢e

spominju.

Ispitanik H: Moj prijedlog je da se poveca suradnja izmedu struénjaka za
sigurnost i vlasnika prodavaonica. Vlasnici ¢esto nisu svjesni svih potencijalnih

prijetnji koje proizlaze iz nedostatne provedbe sigurnosnih mjera.
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Pitanje 4: Kakva je uloga edukacije i obuke zaposlenika u odrZzavanju sigurnosnih

standarda?

Ispitanik A: Edukacija je izuzetno vazna. Ako zaposlenici nisu obuceni, sve
tehnicke mjere postaju beskorisne. Obuka bi trebala biti redovita, a ne samo

jednom godisnje.

Ispitanik B: Edukacija zaposlenika je klju¢na jer oni svakodnevno rukuju

pirotehnikom i moraju znati kako se pravilno ponasati u slu€aju problema.

Ispitanik C: Mislim da se obuka zaposlenika ¢esto zanemaruje. Bez redovitih
treninga, zaposlenici ne znaju pravilno reagirati u hitnim situacijama, $to

predstavlja veliki rizik.

Ispitanik D: Obuka je nuzna, ali bih rekao da treba ukljuCivati i simulacije

stvarnih situacija kako bi se zaposlenici bolje pripremili.

Ispitanik E: Obuka nije samo obaveza, ve¢ nuzan dio svakodnevnog

poslovanja. Mislim da bi trebala uklju€ivati viSe prakti¢nih vjezbi.

Ispitanik F: Edukacija i obuka ne samo da smanjuju rizik, ve¢ i podizu razinu

svijesti zaposlenika o vaznosti sigurnosnih mjera.

Ispitanik G: Svakodnevno radim s opasnim materijalima, i zbog toga smatram

da je stalna obuka klju€ za sprjeCavanje potencijalnih nesreca.

Ispitanik H: Bez adekvatne obuke zaposlenika, sigurnosni sustavi ne
funkcioniraju na pravi nacin. Vlasnici bi trebali ulagati viSe u kontinuiranu
edukaciju svog osoblja kako bi osigurali da se sigurnosne mjere primjenjuju

ispravno.
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Pitanje 5: Kako procjenjujete suradnju izmedu prodavaonica i vanjskih stru¢njaka

za sigurnost?

e Ispitanik A: Suradnja je generalno dobra, ali ponekad je teSko pronaci
stru€njake koji imaju dovoljno iskustva u radu s pirotehnikom. Takoder,

financijski troSkovi angaziranja vanjskih stru¢njaka mogu biti prepreka.

e Ispitanik B: Vanjski stru¢njaci nam puno pomazu, posebno kada su u pitanju
inspekcije i savjeti o unapredenju sigurnosnih mjera. No, povremeno imamo
nesuglasice oko toga kako najbolje implementirati te prijedloge u nas

svakodnevni rad.

e Ispitanik C: Kao inspektor, smatram da je suradnja klju¢na za osiguravanje
sigurnosnih standarda. Vlasnici ponekad nemaju dovoljno informacija o svim

zakonskim obvezama, pa je vazno da ih stru¢njaci vode kroz te procese.

e Ispitanik D: Vanjski stru¢njaci su korisni, ali mislim da bi trebalo viSe ulagati u
edukaciju zaposlenika unutar prodavaonica, kako bi sami bili kompetentni za

rjeSavanje manijih sigurnosnih problema.

o Ispitanik E: Uvijek je korisno imati nekoga izvana tko moze ukazati na propuste
koje mozda ne primjeCujemo jer smo previSe fokusirani na svakodnevne

zadatke.

e Ispitanik F: Suradnja s vanjskim stru¢njacima obi¢no prolazi dobro, ali mislim
da bi trebalo biti vie redovitih sastanaka i konzultacija kako bi sigurnosne mjere

uvijek bile azurirane.

e Ispitanik G: Struc€njaci za sigurnost ¢esto daju korisne prijedloge, no njihova
implementacija moze biti izazovna zbog financijskih ograniCenja u

prodavaonicama.

e Ispitanik H: Kao stru€njak za zastitu od pozZara, smatram da je suradnja s
vlasnicima i zaposlenicima vrlo vazna. No, ponekad nedostaje komunikacije,

Sto moze dovesti do propusta u provedbi sigurnosnih mjera.
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Pitanje 6: Koliko ¢esto se provode sigurnosne provjere i inspekcije, te kako

ocjenjujete njihovu ucinkovitost?

Ispitanik A: Inspekcije se obi¢no provode jednom godisnje, no smatram da bi

Ispitanik B: Sigurnosne provjere su redovite, no u praksi je teSko odmah

ispraviti sve propuste zbog troSkova i organizacijskih prepreka.

Ispitanik C: Inspekcije koje provodimo su vrlo detaljne, ali esto primijetimo da
prodavaonice ne poduzimaju korektivne mjere odmah. UcCinkovitost provjera

ovisi 0 tome koliko su vlasnici spremni uloZiti u sigurnost.

Ispitanik D: Provjere su redovite, no smatram da bi zaposlenici trebali biti bolje
informirani o rezultatima tih inspekcija kako bi se aktivnije ukljucili u odrzavanje

sigurnosnih standarda.

Ispitanik E: Mislim da se sigurnosne provjere ne provode dovoljno ¢esto. Bilo
bi korisno da inspektori dolaze barem dva puta godiSnje kako bi nas podsijetili

na moguce propuste.

Ispitanik F: Provjere su vrlo temeljite, no ponekad je teSko ispratiti sve

preporuke zbog nedostatka financijskih sredstava.

Ispitanik G: Sigurnosne inspekcije su korisne, ali ¢esto su usmjerene na
tehnicke aspekte, dok bih volio da viSe paznje posvete educiranju zaposlenika

o rukovanju pirotehnikom.

Ispitanik H: Kao inspektor, smatram da su redovite inspekcije kljuCne za
odrzavanje sigurnosnih standarda, no prodavaonice bi trebale ozbiljnije

pristupiti implementaciji preporuka.
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Pitanje 7: Koliko su zaposlenici prodavaonica svjesni rizika povezanih s

pirotehnikom i kako se to mozZe unaprijediti?

Ispitanik A: Zaposlenici su generalno svjesni rizika, no mislim da je potrebno

viSe prakticnih obuka kako bi se osigurala bolja pripremljenost za hitne situacije.

Ispitanik B: Svjesnost o rizicima je na zadovoljavajucoj razini, no ¢esto dolazi
do opustanja zbog svakodnevnog rada, pa bi redoviti podsjetnici i treninzi bili

korisni.

Ispitanik C: U mojoj inspekciji primijetio sam da mnogi zaposlenici nisu
dovoljno svjesni potencijalnih opasnosti. Trebali bi viSe raditi na podizanju

svijesti kroz kontinuiranu obuku.

Ispitanik D: Mislim da su zaposlenici svjesni osnovnih rizika, ali nisu dovoljno
obuceni za rjeSavanje neocekivanih situacija, poput nezgoda s pirotehnickim

sredstvima.

Ispitanik E: Svjestan sam rizika jer svakodnevno radim s pirotehnikom, ali
smatram da bi zaposlenici trebali biti redovito podsjecani na rizike, posebno

prije velikih sezonskih prodaja.

Ispitanik F: Svjesnost zaposlenika je prilicno visoka, no mislim da bi viSe

edukacije i prakticnih simulacija poboljSalo nasu reakciju u slu€aju opasnosti.

Ispitanik G: Svjestan sam rizika, ali esto mi nedostaje viSe informacija o tome

kako specificne mjere mogu smanijiti opasnost u svakodnevnom radu.

Ispitanik H: Primjecujem da svjesnost o rizicima raste s brojem provedenih
obuka. Medutim, zaposlenici Cesto zaborave detalje iz obuke, pa bi redovite

vjezbe bile korisne.
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Pitanje 8: Koje su vaSe preporuke za poboljsanje sigurnosne kulture unutar

prodavaonica?

o Ispitanik A: Preporucujem ¢eSce edukacije i prakticne simulacije hitnih situacija
kako bi zaposlenici bili bolje pripremljeni. Takoder, trebalo bi viSe ulagati u

modernizaciju sigurnosne opreme.

e Ispitanik B: Mislim da bi redoviti sastanci na temu sigurnosti pomogli
zaposlenicima da budu viSe ukljuCeni u odrzavanje sigurnosnih protokola.

Takoder, poboljSanje tehniCkih sustava nadzora bi olakSalo posao svima.

e Ispitanik C: Preporucio bih uvodenje obveznih sigurnosnih vjezbi za sve
zaposlenike i unapredenje suradnje s vanjskim stru¢njacima kako bi se osigurali

najvisi standardi sigurnosti.

e Ispitanik D: Mislim da bi vlasnici trebali ¢eS¢e komunicirati s nama o
promjenama u sigurnosnim protokolima i ulagati viSe u edukaciju svih

zaposlenika, ne samo sigurnosnog osoblja.

o Ispitanik E: Redovite edukacije, simulacije hitnih situacija i bolja komunikacija
unutar tima. Mislim da bi svi zaposlenici trebali biti vise uklju€eni u sigurnosne

odluke.

e Ispitanik F: Moja preporuka je da se poveca suradnja izmedu zaposlenika i
zastitarskih sluzbi. Cesto se oslanjamo jedni na druge, pa bi bolja koordinacija

znatno poboljSala sigurnost.

« Ispitanik G: ViSe edukacije i prakti¢nih vjezbi, ali i veci fokus na tehnoloska
rieSenja koja bi pomogla u preventivnoj detekciji opasnosti.

o Ispitanik H: Moj prijedlog je redovito osvjeZzavanje znanja zaposlenika kroz
specifitcne obuke i simulacije, te kontinuirana suradnja s inspekcijama i
struCnjacima kako bi se osigurala uskladenost s najnovijim sigurnosnim

propisima.
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6.3. Analiza rezultata fokus grupe

Analiza rezultata fokus grupe omogucuje dublji uvid u stavove i iskustva sudionika
vezane za sigurnosne mjere u prodavaonicama pirotehnickih sredstava. Rasprava je
obuhvatila nekoliko kljuénih tema, ukljuCujuci izazove u implementaciji sigurnosnih
mjera, ucinkovitost postojecih tehnickih i fizickih mjera zastite, ulogu edukacije

zaposlenika te preporuke za poboljSanje sigurnosnih protokola.

6.3.1. Kljucni izazovi u implementaciji sigurnosnih mjera

Financijsko opterecenje, koje dolazi s implementacijom i odrZzavanjem sigurnosnih
sustava, predstavlja jedan od glavnih izazova koje su sudionici fokus grupe
identificirali. Vlasnici i upravitelji prodavaonica (Ispitanici A i B) istaknuli su kako
troSkovi sigurnosne opreme i sustava, posebno kada je rije€¢ o najmodernijim
tehnologijama, cesto premaSuju financijske kapacitete manjih prodavaonica
pirotehnikom. Ispitanik A je posebno naglasio kako troSkovi modernizacije uklju€uju ne
samo instalaciju, ve¢ i redovito odrzavanje, §to moze dodatno opteretiti poslovanje.
Osim toga, Ispitanik B je istaknuo da mnogi vlasnici nemaju pristup subvencijama ili
financijskoj pomoci koja bi olak3ala ulaganja u napredne sigurnosne mjere, $to dovodi

do toga da se neki odlu¢uju za minimalne sustave zastite kako bi smanijili troSkove.

S druge strane, zastitari i zaposlenici (Ispitanici D i E) suoCavaju se s izazovima
vezanim za svakodnevno odrzavanje postoje¢ih mjera. Ispitanik D naglasio je da je
tehnicka zastita ¢esto podcijenjena, a zaposlenici, ukljuCujuci i zastitare, ne dobivaju
dovoljno alata i resursa kako bi osigurali dosljednu primjenu sigurnosnih protokola.
Odrzavanje tehni¢kih sustava, poput alarma i nadzornih kamera, zahtijeva
kontinuiranu paznju i podrsku, ali Cesto nedostaje educiranih tehnicara ili je servisiranje
sustava preskupo za manja poduzeca. Ispitanik E je takoder ukazao na problem
nedostatka edukacije zaposlenika o pravilnom koristenju opreme i protokola, $to

rezultira nepotpunom ili neefikasnom provedbom mijera.

Sudionici su naglasili da se problem edukacije zaposlenika ¢esto zanemaruje u korist

tehniCkih rjeSenja. lako su napredni sigurnosni sustavi vazni, ljudski faktor je presudan
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za njihovu ucinkovitost. Ispitanik H, struCnjak za zastitu od pozara, istaknuo je kako se
previSe oslanjamo na tehnologiju, dok bi bolje osposobljavanje osoblja moglo znac¢ajno
smanijiti rizik od incidenata. On je naglasio potrebu za redovitim obukama i vieZbama
koje bi zaposlenicima pomogle u pravilnom reagiranju na hitne situacije, kao i bolju
suradnju izmedu vlasnika prodavaonica i struénjaka za sigurnost. Nedostatak
komunikacije i suradnje izmedu ovih dviju strana dodatno otezava ucCinkovitu provedbu
mjera, jer vlasnici ¢esto nisu svjesni svih potencijalnih opasnosti ili nisu upoznati s

najboljim praksama za smanjenje rizika.

Vidljivo je da su se svi sudionici fokus grupe slozili da je klju¢ni izazov u implementaciji
sigurnosnih mjera pronalazenje ravnoteze izmedu financijskih ogranicenja, tehnicke
opreme i ljudskih resursa. Bez adekvatne podrske i suradnje, sigurnosni sustavi mogu

biti nedovoljno ucinkoviti, Sto povecava rizik od ozbiljnih incidenata.

6.3.2.Uc¢inkovitost tehnickih i fizickih sigurnosnih mjera

Analiza rezultata fokus grupe pokazuje da su tehnicke i fiziCke sigurnosne mjere u
prodavaonicama pirotehniCkih sredstava opcenito na zadovoljavajucoj razini, no
sudionici su ukazali na odredene nedostatke u njihovoj integraciji i svakodnevnoj
primjeni. Ispitanik C, sigurnosni struénjak, posebno je istaknuo da, iako prodavaonice
uglavnom posjeduju osnovne tehniCke sustave poput video nadzora i alarma, ti sustavi
Cesto nisu uskladeni s fizickim mjerama zastite. Primjerice, postavljanje kamera i
senzora za detekciju neovlastenih ulazaka nema punu ucinkovitost ako prostor nije
adekvatno osiguran sigurnosnim vratima i reSetkama na prozorima. Ispitanik C je
naglasio da mnoge prodavaonice nisu dovoljno uskladene po pitanju povezanosti ovih
sustava, $to moze stvoriti slabosti u zastiti prostora, posebno u situacijama kada dolazi
do hitnih situacija poput provala ili pozara.

S druge strane, zastitari i zaposlenici koji svakodnevno rade u prodavaonicama, kao
Sto su Ispitanici F i G, takoder su se osvrnuli na tehnicke sustave, poput video nadzora
i alarmnih uredaja, te su ih ocijenili kao funkcionalne i korisne u sprjeCavanju
incidenata. Medutim, oni su istaknuli problem u edukaciji zaposlenika o pravilnom
koriStenju tih sustava. Ispitanik F je primijetio da zaposlenici ¢esto nisu dovoljno

obuceni za rukovanje tehniCkom opremom, Sto rezultira neoptimalnom upotrebom
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sigurnosnih sustava. Na primjer, alarmi se ponekad ne aktiviraju pravilno zbog
nepoznavanja protokola, a kamere se ne koriste u punom kapacitetu jer zaposlenici
nisu svjesni kako ispravno nadzirati snimke ili koristiti funkcije video nadzora. To
pokazuje jaz izmedu instalacije opreme i njenog svakodnevnog koristenja, koji moze

ugroziti cjelokupnu sigurnosnu strategiju prodavaonica.

Ispitanik G je takoder naglasio vaznost kontinuirane obuke, istiCu¢i kako tehnicki
sustavi mogu biti visoke kvalitete, ali ako osoblje nije u potpunosti upoznato s njihovim
mogucnostima, sigurnosni standardi ne mogu se odrzavati na optimalnoj razini. On je
predlozio da se, osim redovnog tehniCkog odrzavanja sustava, osigura i periodiCna
edukacija zaposlenika o koristenju sigurnosnih mjera, kako bi se osiguralo da sustavi

budu efikasni u praksi.

lako tehnicke i fiziCke sigurnosne mjere u prodavaonicama pirotehnikom zadovoljavaju
osnovne standarde, vazno je poboljsati njihovu medusobnu integraciju i osigurati
kontinuiranu edukaciju zaposlenika. Time bi se postigla bolja uskladenost izmedu
tehnoloskih rieSenja i ljudskog faktora, $to bi zna€ajno unaprijedilo ukupnu sigurnost

prodavaonica.

6.3.3.Uloga edukacije i obuke zaposlenika

Edukacija zaposlenika istaknuta je kao klju¢an faktor u odrzavanju sigurnosti u
prodavaonicama pirotehnickih sredstava, s naglaskom na potrebu za kontinuiranim
obrazovanjem i usavrSavanjem. Vecina ispitanika slozila se da redovite obuke i
edukacije igraju vaznu ulogu u sprje€avanju potencijalnih nesreéa te u omogucéavaniju
pravilnog reagiranja u hitnim situacijama. Ispitanici A i B, koji su vlasnik i upravitelj
prodavaonica, naglasili su da obuke ¢esto uklju€uju osnovne teoretske informacije, no
smatraju da bi edukacija trebala i¢i korak dalje i ukljucivati viSe prakti¢nih simulacija.
Prema njima, simulacije bi omogucile zaposlenicima bolje razumijevanje specifi¢nih
sigurnosnih protokola te reagiranje u stvarnim situacijama, primjerice u slu€aju pozara,

eksplozije ili neovlastenog ulaska u prostor.

Ispitanik D, koji radi kao zastitar, istaknuo je kako zaposlenici u prodavaonicama ¢esto

nisu dovoljno upoznati s tehni¢kim sustavima zastite, poput alarma i video nadzora.
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On smatra da bi obuka trebala obuhvatiti ne samo tehniCke aspekte sigurnosnih
sustava, nego i pravilno rukovanje pirotehniCkim sredstvima. Prema njegovom
iskustvu, zaposlenici bi trebali CeS¢e biti uklju€eni u simulacije, poput pozarnih vjezbi
ili viezbi evakuacije, kako bi bili sigurni da znaju pravilno koristiti opremu i sustave u

slu€aju opasnosti.

Ispitanik H, stru€njak za zastitu od pozZara, podrzao je ove prijedloge, naglasavajuci da
trenutne obuke Cesto ostaju na teoretskoj razini, bez dovoljno prakti¢ne primjene. On
je istaknuo da je teorija vazna, ali bez stvarnih simulacija zaposlenici nisu potpuno
spremni na krizne situacije koje se mogu dogoditi u prodavaonicama pirotehnickih
sredstava. H je predlozio da se u budu¢im obukama fokus stavi na simulacije stvarnih
scenarija, poput gasenja pozara, postupaka u slu¢aju eksplozije i pravilne upotrebe

protupozarnih aparata.

Vidljivo je da su se sudionici slozili da bi obuke trebale biti ¢eSce i detaljnije, s
naglaskom na prakticne vjestine koje ¢e zaposlenicima omoguciti brzu i ucinkovitu
reakciju u hitnim situacijama. Kroz redovite simulacije i edukacije, zaposlenici bi bili
bolje pripremljeni za suoCavanje s opasnostima koje proizlaze iz svakodnevnog

rukovanja pirotehnickim sredstvima.

6.3.4. Preporuke za poboljsanje sigurnosnih protokola

Sudionici fokus grupe dali su nekoliko konkretnih prijedloga za poboljSanje sigurnosnih
mjera u prodavaonicama pirotehnickih sredstava, a glavna preporuka odnosi se na
modernizaciju tehnickih sustava. Vecina ispitanika slozila se da bi ulaganje u
napredniju tehnologiju, poput pametnih kamera koje mogu automatski prepoznati
sumnjive aktivnosti ili naprednih senzora za detekciju dima, znatno poboljSalo ukupnu
sigurnost objekata. Tehnicki sustavi koje trenutno koriste mnoge prodavaonice Cesto
nisu dovoljno sofisticirani da bi reagirali na sve potencijalne prijetnje, pa su sudionici

istaknuli da bi nadogradnja postojecih sustava trebala biti prioritet.

Ispitanik C, koji radi kao sigurnosni strucnjak, istaknuo je da bi redovite inspekcije i
azuriranja sigurnosnih protokola takoder trebale postati obavezne. Prema njegovim
rijeCima, mnoge prodavaonice pirotehni¢kih sredstava trenutno zadovoljavaju samo
osnhovne zakonske zahtjeve, ali ne idu dalje od toga kako bi unaprijedile sigurnost. On

je predlozio stroze kontrole i ¢eS¢e inspekcije, koje bi osigurale da prodavaonice
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kontinuirano ispunjavaju najnovije sigurnosne standarde. Takoder je naglasio potrebu
za obveznim periodi€nim azuriranjem protokola, jer trenutni sustavi Cesto nisu

prilagodeni suvremenim rizicima.

Jo$ jedan vazan aspekt koji je istaknut tijekom rasprave bila je potreba za boljom
koordinacijom izmedu stru€njaka za sigurnost i vlasnika prodavaonica. Ispitanik H,
strunjak za zastitu od pozara, napomenuo je da vlasnici prodavaonica ponekad nisu
svjesni svih mogucih sigurnosnih prijetnji u svojim objektima. Zbog toga Cesto dolazi
do neadekvatne primjene mjera ili izbjegavanja odredenih troSkova koji su neophodni
za unapredenje sigurnosti. H je predlozio da vlasnici aktivnije suraduju s inspektorima
i struénjacima kako bi bolje razumijeli rizike i time osigurali kvalitetniju provedbu

sigurnosnih mjera.

Uz tehniCke preporuke, sudionici su takoder naglasili vaznost kontinuirane edukacije
osoblja. Ispitanici su se slozili da redovite obuke, ukljuujuci simulacije hitnih situacija,
mogu znacajno poboljSati razinu sigurnosti u prodavaonicama. Ako se zaposlenici
redovito educiraju o novim tehnologijama i sigurnosnim protokolima, povecava se

njihova sposobnost da pravilno reagiraju u slu€aju opasnosti.
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7.ZAKLJUCAK

U ovom radu obradeni su razliCiti sigurnosni izazovi s kojima se suocCavaju
prodavaonice pirotehnickih sredstava, s posebnim naglaskom na tehnicke i fiziCke
mjere zastite. Sigurnosni rizici u prodavaonicama pirotehnike uklju¢uju opasnosti poput
krada, neovlastenog rukovanja opasnim sredstvima, pa sve do potencijalnih nesreca
poput poZara ili eksplozija. Kako bi se ti rizici smanijili, zakonodavni okvir definira jasne

smjernice koje prodavaonice moraju slijediti.

Zakoni, kao $to su Zakon o eksplozivnim tvarima i pirotehnic¢kim sredstvima te Zakon
o zastiti na radu, propisuju obvezne tehniCke sustave koji ukljuCuju alarmne sustave,
protupozarne uredaje i sustave za detekciju opasnosti. Ove mjere pomazu u ranom
otkrivanju problema i omogucavaju brzu reakciju kako bi se sprijecile ozbiljnije
nesrece. Osim toga, propisane su i fiziCke mjere zastite, poput sigurnosnih vrata i
posebnih skladiSnih prostora koji su dizajnirani da sprijeCe neovlasteni pristup i smanje

mogucénost pozara ili eksplozije unutar prodavaonica.

Pravilnici takoder naglasavaju vaznost odrzavanja i redovite provjere ovih sustava,
¢ime se osigurava da mjere zastite uvijek ostaju funkcionalne i uskladene s vazec¢im
standardima. U konacnici, tehni¢ke i fiziCke mjere =zastite, u kombinaciji s
pridrzavanjem zakonskih obveza, predstavljaju klju¢ni element u o€uvanju sigurnosti u

prodavaonicama pirotehnickih sredstava.

Istrazivanje provedeno kroz fokus grupu u kojoj su sudjelovali vlasnici prodavaonica,
zastitari i struénjaci za sigurnost pokazalo je da su glavni izazovi u provedbi
sigurnosnih mjera vezani uz visoke financijske troSkove i nedovoljnu edukaciju
zaposlenika. Sudionici su istaknuli da, iako su postojece tehnicCke i fizicke mjere zastite
poput alarmnih sustava, video nadzora i sigurnosnih barijera uglavnom
zadovoljavajuce, postoji potreba za boljom integracijom tih sustava kako bi njihova

primjena bila u€inkovitija.

Posebno je naglasena vaznost kontinuirane obuke zaposlenika kako bi se osigurala
njihova spremnost na reagiranje u hitnim situacijama i pravilno koristenje sigurnosne
opreme. Stru¢njaci za sigurnost su takoder naglasili potrebu za redovitim inspekcijama

kako bi se osiguralo da su svi sustavi ispravni i prilagodeni novim sigurnosnim rizicima
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koji se mogu pojaviti u prodavaonicama pirotehnickih sredstava. Takoder su istaknuli

da bi azuriranje sigurnosnih protokola bilo korisno za smanjenje potencijalnih prijetnji.

Rezultati fokus grupe ukazuju na nekoliko kljuénih izazova u provedbi sigurnosnih
mjera u prodavaonicama pirotehni¢kih sredstava, uklju€ujuéi financijske prepreke,
nedovoljnu edukaciju zaposlenika i manjak integracije tehnickih i fiziCkih mjera zastite.
Medutim, sudionici su takoder iznijeli konstruktivnhe prijedloge za poboljSanje
postojecih protokola, naglasavajuci vaznost kontinuiranog ulaganja u tehnologiju i

edukaciju kako bi se osigurala maksimalna sigurnost.

Na temelju rezultata rada moze se zakljuCiti da ucinkovita zastita prodavaonica
pirotehnikom zahtijeva kombinaciju modernih tehni¢kih sustava, dobro obuéenog
osoblja i postivanja zakonskih propisa. Pridrzavanje regulativa ne samo da smanjuje
rizik od potencijalnih nesreca, ve¢ osigurava i dugoro¢nu odrzivost poslovanja u ovim
prodavaonicama. Zaklju€uje se kako je daljnji napredak u sigurnosnim mjerama mogu¢
kroz ulaganje u tehnologiju i kontinuiranu edukaciju, ¢ime bi se povecala razina zastite

u prodavaonicama pirotehnickih sredstava.
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34.9.POPIS SLIKA

Slika 1. Primjer oznake na pirotehni¢kom sredstvu [2]

Stranica
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