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Sazetak

Radno mjesto Servisera u kompaniji Emerson Network Power jedno je od najriskantnijih.
Zbog svog ucestalog izlaganja riziku od raznoraznih vrsta ozljeda upravo je zbog toga
najveé¢a paznja posveéena upravo tom radnom mjestu. U cilju smanjenja rizika od ozljeda i
osiguranju $to sigurnijeg radnog mjesta pokrenut je niz mjera koje dovode do smanjena

rizika na radnom mjestu Serviser.

Abstract

The workplace of Service engineer in the company Emerson Network Power is one of the
most riskiest. Because of their frequent exposure to the risk of various types of injuries we
dedicated the most attendtion to this workplace.. In order to reduce the risk of injury and
ensure the safest possible workplace we initiated a number of measures that lead to a

reduced risk in the workplace of Service engineer.
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1. uvOoD

Serviser obavlja montazu i servisiranje rashladnih uredaja vanjskih i unutarnjih jedinica,
obavljanje popravaka, izmjena dijelova u jamstvenom roku, dopunjavanije i izmjena sredstava
za hladenje, instalacija, identifikacija i otklanjanje kvarova na uredajima i postrojenjima u
eksploataciji (uoCavanje kvarova, pustanje u rad, instrukcije o uporabi, manje rekonstrukcije
instaliranih postrojenja i aku-baterija), davanje raznih izvjeS¢a o ispravnom radu i kvarovima,

davanje instrukcija (obu€avanje) kupaca o rukovanju uredajima.

Pri navedenim poslovima radnici povremeno moraju prenositi teze terete od 37 kg na
visSe(rudle ili kolica), za vece objekte se nosi i mini-wash, a koriste se i kemikalije za &iS¢enje,
a moguca je izlozenost freonima koji mogu izazvati smrzotine, a mogu biti izloZeni i bioloSkim
Stetnostima (rad u prostorima u kojima moze biti glodavaca) Rad se moze odvijati i na visini
iznad 3 m (vanjske jedinice na krovu). Pri navedenom koriste se ljestve i Skaraste platforme.
Zbog opasnosti od pada s visine i strujnog udara i kratkog spoja (pranje kondenzatora)
radnici rade prema predvidenim procedurama. Radnici mogu biti izloZeni nepovoljnim
klimatskim uvjetima (hladno¢a, propuh). Prisutne su i opasnosti od el. struje (AC- do 400 V,
DC do 700V). Zbog opasnosti od pada s visine i strujnog udara i kratkog spoja radnici rade
prema predvidenim procedurama. Osim navedenog radnici mogu biti izloZeni i kemijskim
Stetnostima (starije baterije), a ponekad i pradinama. Prisutan je i rad u nefizioloSkom

polozaju tijela.

Rad se odvija dijelom u uredskom prostoru, a dijelom na terenu - prostori objekata s
telekomunikacijskim uredajima, rad na otvorenom prostoru. Takoder, radnici Servisa

povremeno borave na radiliStima integriranih modularnih sistema.

Prilikom boravka na radiliStu integriranih modularnih sistema, radnici Servisa obavljaju
poslove ispitivanja instalirane opreme u kontejnerima, bilo da se radi o ispitivanjima tijekom
rada ili na kraju kad je kontejner u potpunosti opremljen potrebnom opremom. Pritom su
izloZzeni odredenim mehanickim opasnostima, opasnostima od elektriCne struje (rad pod

naponom) i dr.



2. TEORIJESKE ODREDNICE ZASTITE NA RADU

2.1. Pojmovno definiranje zastite na radu
Zastita na radu predstavlja vrlo bitan dio u poslovanju poduzec¢a i upravljanju ljudskim
resursima. Njenom pravilnom provedbom &titi se zdravlje i Zivot zaposlenika, a time raste

zadovoljstvo radnika $to dovodi do njihove veée produktivnosti.

Zastitu na radu predstavlja organizirano djelovanje koje obuhvacéa sustav razlicitih
pravila. Ona je sastavni dio organizacije rada i izvodenja radnog procesa, a ostvaruje se
obavljanjem poslova zastite na radu primjenom propisanih, ugovorenih i priznatih pravila

zastite na radu te uputa poslodavca.

Zaposlenici su svakodnevno izlozeni odredenim rizicima, odnosho opasnostima od
povreda i opasnhostima po zdravlju. Poduzedu je u interesu da izbjegne, tj. da Sto viSe smaniji
rizik od nastanka povreda i oboljenja zaposlenih zbog obavljanja posla, radi izbjegavanja
troSkova i drugih negativnih efekata. U tu svrhu treba s jedne strane projektirati i urediti radni
proces na nacin da se maksimalno smaniji rizik povreda i oboljenja, opremiti zaposlene
sredstvima za osobnu zastitu, obuciti zaposlene da rade na maksimalno siguran nacin te

kontrolirati pridrzavanje propisanih mjera.

Na podrucju zastite na radu postoji viSe razina aktivnosti, kao i vise podrucja
djelovanja. Razina neposredne organizacije, provodenje i kontrola provodenja mjera zastite
na radu moraju svakako biti vezane uz samo mjesto rada i radnike koji tu rade. Neposredna
organizacija i kontrola u domeni su zadataka rukovoditelja, a za provodenje je izravno
zaduzen svaki radnik. No zastita na radu zahtijeva i zna€ajniji dio specijalistickih i strucnih
znanja, narocito na razini analize, planiranja i organiziranja cjelovitih mjera zastite na radu.
Takoder tu su i razliCite evidencije, administrativno-tehni¢ki poslovi, kontakti s vanjskim
institucijama (npr. inspekcije), te Citava grupa stru€nih i administrativnih poslova vezanih uz
povrede na radu. Sve to, uz potrebu da se sustav zastite na radu postavi cjelovito na razini
Citavog poduzeca, upucuje na potrebu da se organizira posebna stru¢na sluzba zastite na
radu. Djelatnost poduzeca, kao i tehnologija koju poduzecée koristi moZe u odredenim

slu¢ajevima znacajno utjecati na obujam i sadrzaj poslova zastite na radu.

Treba imati i na umu da je obaveza zastite na radu regulirana u velikoj mijeri
zakonskim propisima. Odgovornost za ozljede i oboljenja vezana uz rad snosi poduzece te

neposredni rukovoditelj koji je bio duZan urediti i kontrolirati pridrzavanje mjera zastite.



Dakle, prema gore navedenom zastita na radu moze se definirati kao skup tehnickih,
zdravstvenih, organizacijskih, pravnih, psiholokih, pedagoskih i drugih djelatnosti s pomocu
kojih se otkrivaju i otklanjaju opasnosti Sto ugrozavaju zivot i zdravlje osoba na radu i

utvrduju mjere, postupci i pravila da bi se otklonile ili smanijile te opasnosti.

Pravilima sigurnosti i zastite zdravlja na radu zeli se osigurati pravo Covjeka na rad,
dostojanstvo te zastitu zivota i zdravlja. Takoder, predstavljaju nedjeljivi dio gospodarstva u

drustvima koja su se opredijelila za odrzivi razvoj.

Dakle, prema gore navedenom zastita na radu moze se definirati kao skup tehniékih,
zdravstvenih, organizacijskih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih djelatnosti s pomocu
kojih se otkrivaju i otklanjaju opasnosti $to ugrozavaju zivot i zdravlje osoba na radu i

utvrduju mjere, postupci i pravila da bi se otklonile ili smanjile te opasnosti.

Pravilima sigurnosti i zastite zdravlja na radu Zeli se osigurati pravo ¢ovjeka na rad,
dostojanstvo te zastitu Zivota i zdravlja. Takoder, predstavljaju nedjeljivi dio gospodarstva u

drustvima koja su se opredijelila za odrzivi razvoj.



2.2. Pravila zastite na radu
2.2.1. Osnovna pravila zastite na radu
Za uspjeSno provodenje zastite na radu potrebno je shvatiti te se pridrzavati
odredenih pravila. Prioritet primjene u sustavu zastite na radu imaju osnovna pravila zastite
na radu, tj. pravila kojima se smanjuje ili uklanja opasnost na sredstvima rada, odnosno

samim radnim procesima.

Prema Zakonu o zastiti na radu sredstvima rada smatraju se objekti namijenjeni za rad s
pripadaju¢im prostorijama, instalacijama i uredajima, prostorijama i povr§inama za kretanje
zaposlenika te pomoc¢nim prostorijama i pripadaju¢im instalacijama; prijevozna sredstva
ZeljezniCkog, cestovnog, rije€nog, morskog, jezerskog i zranog prometa; strojevi i uredaji te
sredstva za prijenos i prijevoz tereta; alati i postrojenja; skele i povrdine na kojima se obavlja

rad izvan objekata namijenjenih za rad te ostala sredstva koja sluze za rad.

Osnovna pravila zastite na radu takoder su definirana zakonom o zastiti na radu, a sadrze

zahtjeve kojima mora udovoljavati sredstvo rada kada je u uporabi. Zahtjevi9 su slijedeci:

e opskrblienost sredstava rada zastitnim napravama (sva sredstva rada moraju biti
opskrbliena potrebnim zastitnim napravama $to se utvrduje propisanim ispitivanjima,
te o ¢emu se izraduje i vodi propisana dokumentacija i evidencija).

e osiguranje od udara elektricne struje (u svim objektima te na svim strojevima i
uredajima mora se provesti propisano ispitivanje zastite od udara elektricne struje. O
provedenim ispitivanjima mora se izradivati propisana dokumentacija.)

e sprjeCavanje nastanka pozara i eksplozije (duznost je poslodavca da poduzima sve
mjere zastite od pozara koje su potrebne s obzirom na poslove koji se obavljaju u
poduzecu, a ako ipak do njega dode, opasnost za sigurnost i zdravlje zaposlenika
treba se smanijiti na najmanju mogucu razinu.)

e osiguranje stabilnosti gradevine u odnosu na staticka i dinamicka opterecenja

e osiguranje radne povrsine i radnog prostora te potrebnih putova za prolaz, prijevoz i
evakuaciju zaposlenika (u svim radnim prostorima mora biti osigurana dovoljna radna
povrSina i radni prostor za zaposlenike s obzirom na poslove koje obavljaju. Ako u
radnim prostorijama vladaju normalni mikroklimatski uvjeti, veliCina radne prostorije
mora biti takva da na svaku zaposlenu osobu dolazi najmanje 10 m3 zra¢nog
prostora i 2 m2 slobodne povrSine poda. Takoder, u svim radnim i pomoénim
prostorima moraju biti osigurani potrebni putovi za prolaz, prijevoz i evakuaciju
zaposlenika.)

e osiguranje Cistoce (u svim radnim i pomocnim prostorijama i prostorima mora biti

osigurana odgovarajuca Cistoc¢a.)



osiguranje potrebne temperature, vlaznosti i brzine kretanja zraka, osvijetljenosti
mjesta rada i radnog okoliSa (u svim radnim prostorima mora biti osigurana
odgovarajué¢a mikroklima te odgovarajuéa rasvjeta Cija se ispravnost mora ispitivati u
propisanim vremenskim razdobljima.)

ogranicenje buke i vibracije u radnom okoliSu (u svim radnim prostorima za koje je
utvrdeno da je to potrebno, mora se provoditi propisano ispitivanje, odnosno mjerenje
buke, ¢ime se utvrduje da li razina buke udovoljava pravilima zastite na radu.)
osiguranje od Stetnih atmosferskih i klimatskih uvjeta (u svim radnim i pomoénim
prostorima mora biti provedeno osiguranje od Stetnih atmosferskih i klimatskih uvjeta.)
osiguranje od djelovanja tvari i zragenja Stetnih za zdravlje (u svim radnim prostorima
za koje je utvrdeno da je to potrebno, mora biti provedena odgovaraju¢a zastita od

Stetnih tvari i zracenja.)

Dakle, osnovna pravila svode se na primjenu svih tehni¢kih mjera na sredstvima rada

kako bi se sprijeCile sve moguce Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje zaposlenika. Zbog

tog razloga, ova pravila imaju prednost u implementaciji sustava zastite na radu.

2.2.2. Posebna pravila zastite na radu

Posebna pravila zastita na radu koriste se kada se ne mogu otkloniti opasnosti za

sigurnost i zdravlje zaposlenika osnovnim pravilima zastite na radu. Primjenjuju se na

zaposlenike i nacin obavljanja radnog postupka. Sadrze uvjete glede dobi zivota, spola,

struéne spreme i osposobljenosti, zdravstvenog stanja, dusevnih i tjelesnih sposobnosti koje

moraju ispunjavati zaposlenici pri obavljanju poslova s posebnim uvjetima rada.10

Takoder sadrze i:

obvezu i nacline koridtenja odgovaraju¢ih osobnih zastitnih sredstava i za$titnih
naprava (kada nije moguce zastitu od Stetnosti i opasnosti otkloniti mjerama zastite
na sredstvima rada, poslodavac mora zaposlenicima osigurati odgovaraju¢a osobna
zastitna sredstva i skrbiti se da ih oni koriste pri obavljanju poslova.)

posebne postupke pri uporabi opasnih radnih tvari (poslodavac koji koristi, odnosno
preraduje opasne tvari duzan je stalno unaprijedivati zasStitu na radu primjenom
pravila zastite na radu pri koriStenju odnosno preradi tih tvari; redovito nastojati da je
koncentracija opasnih tvari Sto niza te osigurati pakiranje i oznaCavanje opasnih tvari
tako da ne postoji opasnost za sigurnost i zdravlje zaposlenika.)

obvezu postavljanja znakova upozorenja od odredenih opasnosti i Stetnosti

obvezu osiguranja napitaka pri obavljanju odredenih poslova



¢ nacin na koji se moraju izvoditi odredeni poslovi ili radni postupci, a posebno glede
trajanja posla, jednolicnog rada i rada po u€inku
e postupak s unesrecenim ili oboljelim zaposlenikom do upucivanja na lijeenje

nadleznoj zdravstvenoj ustanovi.

2.2.3. Priznata pravila zastite na radu
Priznata pravila zastite na radu su pravila iz stranih propisa koja se koriste ukoliko ne postoje
propisana pravila zastite na radu. Utvrduje ih Vlada Republike Hrvatske. Njima se otklanjaju

ili smanjuju opasnosti na radu te spre€avaju ozljede na radu, profesionalne ili druge bolesti.

Vazno je pri usvajanju priznatih pravila, primijeniti nacelo radnog prava in favorem
laboratores, tj. ukoliko je neko pravo na razli¢it nacin utvrdeno u dva ili viSe stranih propisa,
primjenjuje se za radnika najpovoljnije pravo odnosno ono pravo gdje je sigurnost i zastita

zdravlja radnika i drugih osoba najvisa.



3. ZASTITA NA RADU U PODUZECIMA

Sustav zastite na radu sastavni je dio organizacije poduzeca. Reguliran je zakonima i
pravilnicima (u Republici Hrvatskoj je najvazniji Zakon o zastiti na radu'). Sustav obuhvaéa
niz pravila i mjera te funkcionira provodenjem osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite
na radu i obavljanjem poslova vezanih uz zaStitu zdravlja i sigurnosti svih sudionika

poslovnog procesa.

Prioritet primjene imaju osnovna pravila zastite na radu, koja se odnose na smanjenje

ili uklanjanje opasnosti na sredstvima rada i u radnim prostorima.

Ukoliko se osnovnim pravilima ne mogu otkloniti opasnosti, tada se primjenjuju
posebna pravila zastite na radu, koja se odnose na zaposlenike (uvjeti glede dobi Zivota,
spola, struCne spreme i osposobljenosti, zdravstvenog stanja, dusevnih i tjelesnih
sposobnosti, koje moraju ispunjavati zaposlenici pri obavljanju poslova s posebnim uvjetima
rada) i na nacin obavljanja radnih operacija (upute za rad na siguran nadin za koristenje
osobnih zastitnih sredstava,oznacavanje mijesta opasnosti, ucestalost i duzina trajanja

odredenih radnji, uzimanje napitaka pri obavljanju odredenih poslova i sl.).

Priznata pravila zastite na radu su pravila preuzeta iz postojeCih propisa na
medunarodnoj razini ili u praksi provjereni nacini pomocu kojih se opasnosti na radu
otklanjaju ili smanjuju ili kojima se sprje€ava nastanak ozljeda na radu, profesionalnih ili
drugih bolesti te ostalih Stetnih posljedica za zaposlenike. Primjenjuju se ukoliko ne postoje
propisana pravila zastite na radu. U sluCaju kada se primjenjuju pravila zastite na radu
utvrdena stranim propisima, primjenjuju se ona koja su povoljnija za sigurnost i zastitu
zdravlja zaposlenika i drugih osoba. Popis stranih propisa koji ¢e se kao pravna pravila u
podru€ju zastite na radu primjenjivati u Republici Hrvatskoj utvrduje Vlada Republike

Hrvatske.

! Zakon o zaétiti na radu, Narodne novine br. 71/14.,118/14 i 154/14.



3.1. OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001 je sustav za upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti na radu. Taj
sustav podrazumijeva upravljanje svim procesima u poduzeéu na siguran nacin, fj.
organizaciju svih sustava u poduzeéu da nemaju negativan utjecaj na sigurnost i zdravlje

svih sudionika u procesu.?

Sustav omogucuje specijalistima na podrucju zastite na radu i zastite zdravlja da u
svojim aktivnostima na navedenom podrucju u obzir uzmu sve relevantne Cinitelje i da njima
sustavno upravljaju. Uspostava ovog sustava u organizaciji podrazumijeva sudjelovanje svih

zaposlenih, od najviseg rukovodstva do radnika.

OHSAS 18001 osigurava sigurnu i zdravu radnu okolinu, identifikaciju i kontrolu
zdravstvenih i sigurnosnih rizika, smanjenje potencijalnog rizika od nezgoda, uskladenje sa
zakonskim propisima. Najveca vrijednost sustava za upravljanje zastitom na radu i zastite
zdravlja zaposlenika je ta bitno smanijuje rizike vezane uz prirodu posla.® Sustav je usmjeren

na zastitu sigurnosti i zdravlja u radu, pri samom procesu, a ne na zastitu roba i usluga.

.Za razliku od zakonske regulative, koja od tvrtke isklju€ivo trazi uskladivanje sa
propisanim zahtjevima, norma OHSAS 18001 trazi da tvrtka zauzima proaktivan pristup i tezi
kontinuiranom poboljSanju u osiguravanju sigurne radne okoline, kako za svoje djelatnike,
tako i za druge koji za nju rade (vanjski izvodaci). U tom smislu ispunjavanje zakonskih
zahtjeva predstavlja za tvrtku minimum, a uvodenjem sustava upravljanja prema normi
OHSAS 18001 tezi se poboljSanju u pogledu osiguravanja sigurnih uvjeta rada i iznad tog

minimuma.“*

Tvrtka utvrduje cilieve poboljSanja ukupnog stanja zastite zdravlja i sigurnosti i

utvrdenim rizicima, te utvrduje programe za postizanje istih. Ciljevi se dijele na odrzavanje

2 Matasovié, M.: Sustav upravljanja za$titom zdravlja i sigurnosti na radu OHSAS 18001,

http://www.supera-uciliste.hr/

® CONSULTOR d.0.0., http://www.consultor-ri.hr/

* Hrvatski ogranak Medunarodne elektrodistribucijske konferencije, 4. Savjetovanje, Trogir/Seget
Donji, 11. - 14. svibnja 2014., http://www.ho-cired.hr/,



http://www.supera-uciliste.hr/
http://www.ho-cired.hr/

stabilnog stanja i cilieve povezane s unapredenjem i poboljSanjem stanja. Tamo gdje
postavljeni ciljevi nisu ostvareni vrSi se analiza sustava upravijanja radi identifikacije

problemati¢nih mjesta.

Sustav OHSAS osigurava konstantno sistemati¢no identificiranje opasnosti i
poduzimanje aktivnosti za njihovo uklanjanje ili smanjivanje na najmanju moguéu mijeru.
Nakon provodenja aktivnosti analizira se i kontrolira razina sigurnosti da se utvrdi da li je ista

na zeljenoj razini.

Norma OHSAS 18001 zahtjeva provodenje revizija sustava. Revizija se provodi kroz
interne audite. Interni audit utvrduje da li je sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti
na radu u skladu sa zahtjevima norme te da li postoje odstupanja. Interni audit provode

kompetentne osobe osposobljene za internog auditora.

Interni audit prati aktivnosti sustava u cilju njegovog konstantnog poboljSanja i
unapredivanja. Program audita se temelji na procjeni rizika, a kasnije i na rezultatima
prijadnjih audita. Naglasak se stavlja na procese u kojima su se utvrdile nesukladnosti sa
zahtjevima norme. Interni audit ne zamjenjuje druge oblike kontrole, pogotovo vanjske i
pogotovo one koje su reguliranje zakonskim propisima. Interni audit pokazuje uskladenost
sustava sa normom OHSAS 18001.



3.2. Obveze poslodavcai radnika
Obveze poslodavca i radnika odredene su Zakonom o zastiti na radu. Stupanjem u radni

odnos, osim standardnih obveza, poslodavac i radnik odreduju i obveze jedni prema drugom.
Jedne od najbitnijih obveza poslodavca su:

e izraditi procjene opasnosti

e U pisanom obliku utvrditi organizaciju provedbe za$tite na radu, pravila zastite te
prava, obveze i odgovornosti ovlastenika i radnika u dijelu u kojem ta pitanja nisu
uredena Zakonom.

e zaposliti struénjaka u podrucju zastite na radu ili formirati sluzbu zastite na radu
(zavisi 0 broju zaposlenika u poduzecu)

e osigurati osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin

o osigurati lijeéniCke preglede radnicima ako su rasporedeni na poslove s posebnim
uvjetima rada

e osigurati ispravnost sredstava za rad i osobna zastitna sredstva u svakom trenutku

e osigurati da radnici rade u skladu sa pravilima zastite na radu
S druge strane radnik se obvezuje da ¢e:

o prije poCetka rada pregledati mjesto rada te o eventualno uoCenim nedostacima
izvijestiti poslodavca ili njegovog ovlastenika,

e posao obavljati sukladno pravilima struke, uputama proizvodaca strojeva i uredaja te
osobnih zastitnih sredstava,

e pri radu koristiti propisana osobna zastitna sredstva i opremu,

e prije napustanja mjesta rada ostaviti sredstva rada u takvom stanju kako se ne bi

ugrozavali drugi radnici ili sredstva rada.

Obveze poslodavca i radnika mogu se preraspodijeliti u 4 osnovne funkcije. Prva bi bila
projektiranje sustava zastite na radu koja se bavi istrazivanjem te planiranjem zastite na radu.
Slijede¢a se moze opisati kao neposredna organizacija koja provodi zastitu na radu. Zatim,
poslovi vezani uz nesrece i umanjenu radnu sposobnost imaju zadatak odrediti naknade za
nesrecu i rehabilitaciju. Posljednji, administrativni poslovi vode evidenciju o svim poslovima

unutar prve tri funkcije.
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3.3. Osobna zastitna sredstva
Osobna zastitha sredstva predstavljaju sredstva osobne zastite koja se daju na koristenje
radnicima izloZenim opasnostima po zivot ili zdravlje za vrijeme radnog procesa, a koja se ne

mogu otkloniti drugim mjerama zastite.

Osobnim zastitnim sredstvima smatraju se odjevni i drugi predmeti i uredaji koje na sebi
nose osobe na radu, a sluze za sprjeCavanje povreda, profesionalnih i drugi oboljenja i
drugih Stetnih posljedica. Ne smiju smetati radniku za vrijeme kretnje, nadrazivati mu kozu,
neugodno mirisat ili pustati boju. Moraju u odredenoj mijeri biti otporna prema koroziji,
elektricnoj energiji, plamenu, djelovanju dezinfekcijskih sredstava, kidanju, udaranju i lomu.

Sva osobna zastitna sredstva moraju biti propisana za pojedina radna mjesta.
Razlikuju se:

e sredstva za zastitu glave i lica (zastitna kaciga, kapa, zastitne naogale. Stite glavu od
padajucih predmeta, sluze za zastitu od ulijetanja Cestica.)

e sredstva za zastitu sluha (vata, Cepiéi, zastitne sluSalice. Koriste ju radnici koji su za
vrijeme rada izlozeni povec¢anoj buci koja se drugim mjerama ne moze sprijeciti.)

e sredstva za za$titu diSnih organa (respiratori, plinske i cijevne maske. Sluze za zastitu
diSnih organa od &tetnih Cestica,pradine i plinova.)

e sredstva za zastitu ruku (rukavice. Stite od hladnoée, topline, elektriéne energije,
mehanickih opasnosti, kiselina. Rade se od koze ili gume.)

e sredstva za zastitu nogu (cipele. Stite noge od padajuéih predmeta ili toplinskog
djelovanja. Mogu biti protuklizne, elektroizolacijske ili antistaticke.)

e sredstva za zastitu tijela (zastitna kuta, Stitnici za ramena. Osim od prasine, kiseline i
prljanja, takoder mogu $titit i od hladnoce, vjetra, snijega i kise.)

e sredstva za zastitu od pada sa visina (zastitno uze, opasaci. Koriste ju radnici kojima

nije moguce na niti jedan nacin ograditi ili na drugi nacin osigurati radno mjesto)

Poslodavac mora razraditi tehnologiju rada s elementima sigurnosti sukladno vlastitom
ustroju, tehni¢kim uvjetima i kadrovskim sposobnostima i to na pisani nacin. Takoder, treba
unaprjedivati sigurnost i sustav zastite na radu sukladno razvoju tehnike i medicine rada. Na
kraju, nakon poduzimanja svih tehniCkih i organizacijskih mjera, radnici trebaju dobiti

odgovarajuce upute i zastitna sredstva.
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4. PROGRAM ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

Programom zdravlja i sigurnosti obuhvaceni su svi segmenti koji se odnose na radno mjesto
servisera. Analizirani su rizici za radno mjesto Servisera, te programom zdravlja i sigurnosti

zelimo te rizike svesti na $to maniji stupan;.

4.1. Odgovornosti

Duznost je korporacije Emerson Network Power da osigura sigurnu i zdravu radnu okolinu.

Postoje regionalni, drzavni i savezni zakoni Cija je namjera da zastite radnike od opasnih
uvjeta rada. Ti zakoni namecu norme i standarde rada koje je razvila Europska agencija za
sigurnost i zdravlje na radu (EU OSHA)°. Europske smijernice sadrze minimum zahtjeva i
osnhovna nacela, ukljuujuc¢i odgovornosti poslodavaca i zaposlenika. Europske direktive su

pravno obvezujuce te ih drzave ¢lanice moraju integrirati u svoje nacionalno pravo.

® Europska agencija za zaititu na radu, https://osha.europa.eu/hr
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4.2. Odgovornosti poslodavca

Odgovornosti poslodavca uklju€uju, ali nisu ograniCene na sljedece:
a) Obuku

Poslodavac treba osigurati potrebnu obuku tako da zaposlenik moZe sigurno izvrSavati svoje

obveze. Ta obuka se moze provoditi u u€ionici ili na radnom mjestu, ili oboje.
b) Alate

Poslodavac treba osigurati sav potreban alat i opremu potrebnu za izvodenje poslova. To

ukljucuje i stavljanje potrebne osobne zastitne opreme na raspolaganje.
c) Procedure

Poslodavac treba staviti na raspolaganje i obuCavati zaposlenike o sigurnosnim

procedurama, pravilima i politici drustva.
d) Provjera

Poslodavac je duZan provjeravati postuju i provode li se sigurnosne procedure, pravila i

politika drustva. To treba uciniti pomoéu programa za provjeru.

13



4.3. Zastita okolisa, zdravlja i sigurnosti
Upravljanje zdravljem i sigurnosti ¢e osigurati da se Program zdravlja i sigurnosti provodi

kroz postivanje sljedecih aktivnosti:

e Da se osigura provodenje Programa zdravlja i sigurnosti te da svi relevantni
zaposlenici produ kroz obuku sigurnosti na radu i da su procitali i potvrdili primitak
priruénika o sigurnosti.

e Da se osigura implementacija svih politika i procedura Programa zdravlja i sigurnosti,
da se o njima daju obavijesti i da zaposlenici shvate svoje individualne odgovornosti.
Da se stavi na raspolaganje potrebna oprema za provodenje uéinkovitog Programa
zdravlja i sigurnosti.

o Da se sudjeluje na sastancima o provjeri sigurnosti i zdravlja i da se poduzmu
korektivne mjere.

e Da se nadziru drzavna i regionalna sigurnost te zdravstveni standardi, propisi i
zakoni, te da se o svim izmjenama obavijesti izvrSna uprava Emerson Network Power
EMEA® sluZbe.

e Da se provjeri program sigurnosti i zdravlja vanjskih suradnika.

e Da se izradi i upravlja programom za identifikaciju opasnosti i procjenu rizika. To
uklju€uje kako stavljanje adekvatnih informacija o opasnostima na raspolaganje kao i

obucavanje i nadziranje zaposlenika.

® EMEA — Europa, Bliski istok, Afrika
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4.4. Voditelj servisa
Voditelj servisa i neposredni nadredeni trebaju osigurati da je raspoloziv dovoljan broj
obuc€enog osoblja i prikladne opreme za sigurno izvodenje ugovorenih radova, bez rizika od

ozljede ili bolesti. Voditelj servisa i neposredni nadredeni trebaju takoder:

e Osigurati da Program zdravlja i sigurnosti bude proveden kako nalozi izvrSna uprava
te da zaposlenici budu obavijeSteni na nacin da shvate svoju individualnu
odgovornost.

o Voditelji i nadredeni su odgovorni osigurati da se sve nezgode / incidenti, ukljuCujuci
gotovo nastupile nezgode, nesigurne radnje i nesigurni uvjeti detaljno ispitaju i o
njima sastavi izvieS¢e na Obrascu za ispitivanje nezgode; takoder su odgovorni da
osiguraju da se poduzmu trenutne radnje kako bi se provjerile okolnosti koje su
dovele do nezgode / incidenta.

o Staviti na raspolaganje potrebnu opremu za provodenje ucinkovitog Programa
sigurnosti i zdravlja.

e Unapredivati Program zdravlja i sigurnosti kroz raspravu o pitanjima koja se ticu
Sigurnosti i Zdravlja na sastancima osoblja.

e Sudjelovati na sastancima Programa za zdravlje i sigurnost te poduzimati korektivne
mjere. Provoditi godiSnje provjere programa sigurnosti i zdravlja suradnika na terenu.

o Upravljati suradnicima na terenu kroz provodenje procesa identifikacije opasnosti i

procjenu rizika.
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4.5. Odgovornosti servisera
Svi serviseri su odgovorni za postovanje svih sigurnosnih propisa te se od njih o¢ekuje da u
potpunosti sudjeluju u programu sigurnosti razvojem i primjenom navika sigurnog rada. To

ukljucuje sljedece:

e Prihvacanje utvrdenih radnih procedura.

e Raspravu o bilo kakvim promjenama i odstupanjima za koje serviser smatra da ih
treba izvrsiti prije nego Sto ih izvrSe. Suradnja s kolegama.

o Postivanje svih upozorenja i propisa, kako internih tako i onih koje narucitelj zahtijeva.
Preuzimanije i koriStenje sve osobne zastitne opreme.

e Davanje obavijesti o svim nesigurnom uvjetima i radnjama neposredno nadredenom
ili sluzbeniku za zdravlje i sigurnost.

¢ Davanje obavijesti 0 svim nezgodama, bez obzira na ozbiljnost, neposredno
nadredenom ili Voditelju zastite na radu.

e lzvieS¢e se moze najprie podnijeti telefonski, ali svakako treba slijediti i u
dokumentiranom obliku.

e Ako postoje sumnje glede neke procedure, treba od neposredno nadredenog ili

sluzbenika za zdravlje i sigurnost traziti pojasnjenje.

Kao dio opée odgovornosti suradnika da osigura svoju vlastitu sigurnost, svaki suradnik ima
pravo odbiti izvrsiti bilo koje radove za koje odgovorno vjeruje da ¢e mu vjerojatno uzrokovati

ozbiljnu Stetu.
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5. PLAN | PROGRAM

5.1. Obukaiz sigurnosti i zastite
Servisna sluzba sudjeluje u azuriranju i provodenju obuke opce sigurnosne osvijestenosti te

programa obuke ovlastenih suradnika za suradnike sluzbe. Ova interna obuka je obavezna.

Strucnjaci za zastitu na radu, servisni menadzeri i neposredni nadredeni moraju osigurati da
se obuka provodi u skladu s utvrdenim planom obuke. U svakom slucaju svi serviseri moraju
pro¢i ovlastenu relevantnu obuku iz sigurnosti prije nego zapo¢nu s radom na bilo kojoj

opremi. Stovi§e, nakon prve obuke obvezna je periodicka godignja obuka za sve.
Nacelno postoje 4 vrste programa obuke za servisere:

1. Obuka iz opéeg prepoznavanja opashosti (puna verzija) — sastavni je dio
Orijentacijskog treninga novozaposlenih kao sveobuhvatna verzija. Ova obuka
obuhvacéa samo razinu prepoznavanja i ne ovlasc¢uje suradnika da obavlja relevantne

zadatke.
Sastoji se od:

- Sigurnost pri radu s elektricnom energijom
- Elektri¢ni luk
- Osiguranje kod servisiranja
- Osobna zastitna oprema
- Zastita od pada
- Prostor s ograni¢enim pristupom
- Obavijesti 0 opasnostima
- Patogeni koji se prenose krvlju
- Sigurnost pri podizanju tereta
- Zastita od pozara
- Prevencija pozara & rad s otvorenim plamenom
- Oprezna voznja
2. Sigurnosna obuka servisera: svi suradnici Servisne sluzbe moraju pohadati ovlastenu
sigurnosnu obuku, te obuku za sigurnost niskonaponske i/ili visokonaponske opreme,
ovisno o njihovim radnim zadacima.
3. Tehnitka obuka — obuka za rad na niskonaponskoj i/ili visokonaponskoj opremi koja

je usredoto¢ena na opremu — specifiCan tehnicki ,know-how" i siguran rad. Tehnicka
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obuka ¢&e inZenjerima pruzati adekvatno znanje i vjestine za obavljanje specifi¢nih
zadataka na siguran nacin.

Ponavljanje obuke za prepoznavanje opasnosti — na godiSnjoj razini za one koji su
prosli punu verziju obuke. Ova obuka osmiSliena je da tako da suradnici mogu
prepoznati i izbje¢i opasnost. Raspored obuke odreduje se sukladno Programu

ponavljanja globalnog sigurnosnog tecaja .
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5.2. Sigurnost pri radu s elektricnom energijom i zastita od elektricnog luka
Djelatnici Emerson Network Power servisne sluzbe moraju postivati nacCela servisne sluzbe i
zahtjeve na lokaciji klijenta kada izvode bilo kakve radove na opremi pod naponom. U
svakom sluéaju ¢e suradnik najprije procijeniti moZze li svoj posao obaviti na opremi koja nije
pod naponom. Ako se radovi mogu izvesti na sustavima koji nisu pod naponom, suradnik je
duzan slijediti zahtjeve glede sigurnosti prilikom servisiranja / isprobavanja kako bi se
osiguralo da se oprema nalazi u nultom energetskom stanju. Cesto se stavljanje opreme u
pogon i radovi odrZzavanja moraju obavljati na opremi pod naponom i rashladnoj opremi. Ako
je potrebno da se radovi izvode na opremi pod naponom, suradnici se moraju zastititi od svih
poznatih i predvidivih opasnosti. Sljedece informacije predstavljaju referentne informacije za
koriStenje od strane ovlastenih suradnika kako bi se utvrdio siguran tijek radova prilikom

njihovog izvodenja na opremi pod naponom.
Analiza opasnosti prije rada (upitnik zastite na radu)

Samo ovlasteni i kvalificirani serviseri mogu procijeniti stanje napona ili izvoditi stavljanje u

rad, odrZzavanje ili popravke na servisnoj opremi za hladenje i napajanje.

Ovlasteni i kvalificirani serviseri obvezni su procijeniti opasnost svog rada prije pocetka
obavljanja zadataka na elektricnoj opremi. Procjena opasnosti treba odrediti je li potreban
rad na opremi pod naponom. Tamo gdje je potreban, ovlasteni serviser mora procijeniti
potencijalne opasnosti koje se dovode u vezi s opremom. Sva oprema mora biti
isklju¢enaloznagena i verificirana u nultom stanju napajanja prije izvodenja popravaka ili
odrzavanja opreme. Serviser mora slijediti sve CoHE’ procedure za opremu kako bi se
osiguralo nulto stanje napajanja. Medutim, Cesto situacija iziskuje da rade na opremi pod
naponom, kao nuznim dijelom postupka pokretanja ili odrzavanja opreme. Tijekom rada na
opremi pod nadzorom, suradnik ¢e biti zasticen od opasnosti pomocéu hijerarhije kontrolnih
sustava. Serviser mora primijeniti znanje o opremi, potencijalne opasnosti, zastithu opremu i

alate kako bi se smanjio rizik koji se dovodi u vezi s opremom pod naponom.

Prije pocetka rada na opremi pod naponom potrebno je ispuniti upitnik zastite na radu kako
bi se procijenila opasnost od strujnog udara i/ ili elektri¢nog luka. Ovlasteni suradnik postavit
Ce zastitnu granicu elektri¢nog luka, ili zastitnu liniju ograni€enog pristupa s obzirom na vrstu
i snagu potencijalne opasnosti. Linija opasnosti ¢e biti fizicki ocrtana oko opreme, osim kada

suradnik odluci oznaditi cijeli prostor koji je podrucje opasnosti.

" Kontrola opasne energije (CoHE): Postupak kojim se opisuje vrsta i opseg opasnosti za opremu ili postupak, i
predstavlja propisanu metodu za kontrolu opasnosti i prevenciju ponovnog uspostavljanja napona bez
sudjelovanja suradnika koji bi pokrenuo(li) kontrolu.
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Za rad na elektri€noj opremi pod naponom, vodi¢ima i dijelovima sklopke koji nisu u elektriéni
sigurnom radnom stanju (tj. zbog razloga povecane opasnosti, ili dodatnih opasnosti, ili
ograniCenja dizajna poput rjeSavanja problema), serviseri ¢e izvrditi radove na temelju

pismene dozvole za rad pod elektricnim naponom (EEWP) sukladno zakonskim propisima.
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5.3. Osobna zastitna oprema (PPE)
Servisna sluzba osigurava svu potrebnu osobnu zastithu opremu za zastitu od elektriCne
opasnosti i elektrichog luka. Serviseri ne mogu obuci osobnu zastitnu opremu za zastitu od
elektricne opasnosti i elektricnog luka prije nego zavrSe obuku o elektricnoj sigurnosti i
elektricnom luku. Ovlasteni serviseri smiju raditi samo na opremi pod naponom za rad na
kojoj su obuceni za vrijeme €ega moraju nositi prikladnu osobnu zastitnu opremu. Vrsta

osobne zastitne opreme koja je potrebna za pojedini zadatak ovisi o sljedecim kriterijima:

e Globalnim zahtjevima Emerson Network Powera, ukljuujuc¢i i obveznu uporabu
osobne zastithe opreme prilikom opreme pod naponom iznad 50 V.

e Posebnim zahtjevima lokacije klijenta;

o Kiriterijima procjene elektricnog luka (potencijalne kalorije/€etvornom centimetru). U
okolnostima kada klijent nije proveo procjenu elektricnog luka, serviser moze koristiti
zadanih 150 cm za sustave <600 V, vrileme za otklanjanje pogreske od 0.03 sekunde
(dvociklusno), i maksimalno 25.000 A dostupne struje kratkog spoja;

e Stanju elektricnog napona opreme (voltaza). U okolnostima kada je rije€¢ o
nezasticenim fiksiranim dijelovima sklopke i voltazi koja nije veéa od 750 V,

Ograni¢ena (udar) linija pristupa iznosi 107cm.

Prije izvrSenja bilo kakvog rada gdje je prisutna opasnost od elektricnog udara, kvalificirani
ovlasteni serviser mora odrediti doseg Ograni¢ene (udar) linije pristupa, te kada postoji
opasnost elektricnog luka/izboja, kvalificirani ovlasteni suradnik takoder mora odrediti doseq i
iscrtati linijju zastite od elektricnog luka. Suradnici moraju iscrtati zonu radne sigurnosti i

oznaciti onu liniju koja je veca, izmedu linije elektricnog luka ili linije ograniCenog pristupa.

Primjerenu osobnu zastithu opremu za zastitu od elektricnog udara i elektri€nog luka moraju

nositi svi ovlasteni serviseri prije nego prijedu oznacenu sigurnosnu liniju.

Vedéina servisnih aktivnosti, izuzev uredskog posla, iziskuje uporabu osobne zastitne opreme
(PPE)®. Osobna zastitha oprema moZe biti definirana kao odjeéa, oprema ili supstanca
razvijena kako bi je odredena osoba upotrebljavala i nosila; &titi osobu od rizika ozljede ili
bolesti. Primjeri PPE: naprave za zastitu sluha, respiratori, zastita za o€i, gumene rukavice,

zastitne cipele, itd.

Osobna zastitna oprema osmisljena je radi sigurnosti i za korist servisera — svaki serviser
ima duznost koristiti opremu kada je to naznaeno. Ovo su minimalne upute za tipi¢nu
opremu. Razli¢itu i dodatnu osobnu zastitnu opremu mogu iziskivati razli€iti zadaci, radi ¢ega

je moguce traziti dodatnu osobnu zastitnu opremu gdje je to potrebno.

8 PPE — Personal Protective Equipment
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Osiguranje primjerene zastite

Kako bi se osiguralo da dijelovi osobne zastitne opreme pruzaju primjerenu razinu zastite za

koju su namijenjeni, voditelj sluzbe ¢e potvrditi sliedece:

a) da je odabran prikladan dio osobne zastitne opreme;

b) da su zaposlenici (i drugi na mjestu rada) upuceni u nacin uporabe;

¢) da zaposlenici (i drugi na mjestu rada) nose i/ ili koriste opremu sukladno
primljenim napucima;

d) da osobna zastitna oprema odgovara veli¢inom i da nije oSte¢ena; i

e) da se osobna zastitha oprema primjereno odrzava i Cuva.
Odabir osobne zastitne opreme

Postoje odredena opcenita nacela i smjernice pri ocjenjivanju primjerenosti osobne zastitne

opreme:

a) Oprezno razmotriti opasnost i odabrati primjerenu ispravnu osobnu zastitnu opremu.
Moguce je koristiti samo osobnu zastithu opremu koju je osigurao Emerson Network
Power. Ako je osobna zastitna oprema izlozena veéim opasnostima od onih za koju
je namijenjena, neée pruzati primjerenu zastitu.

b) Osigurati da zastita ne uzrokuje dodatne zdravstvene ili sigurnosne opasnosti.
Izbjegavati noSenje osobne zastitne opreme izuzev kada zadatak iziskuje da se ista
nosi.

c) Korporacijski i EMEA odjel za zastitu na radu mogu pruZiti podr8ku u prepoznavanju
primjerenosti razli€ite osobne zastitne opreme za razliCite zadatke.

d) TehniCke sluzbe, korporacijski i EMEA odjel za zastitu na radu, i terenske operacije
su ukljuCene u procjenu zadatka i odabir osobne zastitne opreme te proceduru
evaluacije. Razmatranje potrebe noSenja osobne zasStitne opreme ukljuuje i
postoje¢e medicinsko stanje osobe koja nosi osobnu zastitnu opremu.

e) Osigurati da osobna zastitna oprema sjedne ugodno i da ju je moguce prilagoditi.
Kada se nekoliko elemenata osobne zastithne opreme nosi zajedno, potrebno je

osigurati njihovu kompatibilnost.

EMERSON pravila slijede NFPA 70E° standard i prepoznaju sliedece kategorije osobne

zastitne opreme i rizika opasnosti:

a) HRC 0 za rad na opremi koja nije pod naponom

b) HRC 2 za rad na opremi pod naponom

9 NFPA 70E — standard za sigurnost od elektri¢nog udara
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Popis osobnih zastitnih sredstva rangirani po jacini udara, minimalni udar od 8 cal/cm2

[

Slika 1. Radno odijelo rangirano po jacini strujnog udara

As

Slika 2. Kapuljaa zastitnog odijela rangirana po jacini udara
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Slika 3. Jakna, parka jakna (po potrebi — po izboru), rangirano po jacini udara

Slika 4. Kaciga sa vizirom

Slika 5. Zastitne naocale ili sigurnosne naocale
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Slika 6. Zastita za sluh (Cepici za uho)
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Slika 7. Kozne rukavice za teSke uvjete rada
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Slika 8. Gumene izolirajuce rukavice 1000 V

TS—

Slika 9. Gumeni izolirajuci rukavi 1000 V
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Slika 10. Kozne radne cipele

Slika 11. Izolirane alatke
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Slika 12. Serviser na radnom mjestu

Opca primjena osobne zastitne opreme (PPE)
Odjeca opcenito

Zaposlenici ne smiju izvrSavati radne zadatke oko elektricne opreme s mokrim rukama ili dok
nose mokru odjeéu. Kod rada na nezasti¢enoj elektricnoj opremi, ne nosite odjecu s
izlozenim patent zatvaraCima, gumbima, metalnim kop&ama ili labavim ili lepr§avim
materijalima. Ne riskirajte; odjenite se prikladno. Zabranjeno je noSenje zapaljivih stvari

poput sportskih kapa.
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Prije rada na ili unutar linije ograni¢enog pristupa elektri€noj opremi, zaposlenici ¢e ukloniti

sav nakit, poput prstenja, ruénih satova, narukvica ili drugih sli€nih metalnih predmeta.

Specifi€ni uvjeti mjesta rada odreduju gdje ée osobna zastitna oprema postati kljuéni dio
kontrole rizika (fj. obvezna). Duznost je inzenjera klijenta da provede analizu rizika prije
izvrSenja pojedinog radnog zadatka kako bi se odlucilo koristi li se ispravna osobna zastitna

oprema.
Duznosti servisera

Neispravna ili odte¢ena osobna zastitha oprema ne smije se Koristiti. Svi serviseri obvezni su
pregledati svu osobnu zastithu opremu prije uporabe. Identificirana osteéena ili neispravna
osobna zastitha oprema mora se odmah ukloniti iz uporabe. Svi suradnici su obvezni

pribaviti novu osobnu zastithu opremu ili nadomjestak koji je potreban.

EHS-02-002 procedura revizije osobne zastitne opreme definira odgovornosti i skicira
postupke i uredenje dovrdenja samo-revizije na svoj radnoj opremi i osobnoj zastitnoj opremi

danoj suradnicima.

Ako suradnik propusti nositi propisanu osobnu zastithu opremu, voditelj i nadredeni ¢e
sprijeCiti radnika da izvrSi svoje zadatke. Nesigurne radnje i ozljede koje nastanu radi
zaposlenikovog nemara mogu biti povodom izvanrednog otkaza. KrSenje sigurnosnih pravila
i procedure drustva moze biti razlog pokretanja disciplinskog postupka sve do, uklju€ujuéi i,
izvanrednog otkaza. Ovisno o ozbiljnosti povrede — kao $to je izvodenje nesigurnih aktivnosti
ili nepostivanje pravila i propisa drustva o sigurnoj radnoj praksi — mogucée je preskociti
uobiCajenu disciplinsku proceduru, a $to znaci da drudtvo mozZe izravno izreCi pismenu

opomenu, konaénu pismenu opomenu ili otkaz.
Prva pomo¢ i patogeni koji se prenose krvlju

Svi moraju biti opskrbljeni odobrenim priborom za prvu pomo¢. Pribor se mora nalaziti na
terenu kod klijenta prilikom izvodenja svih radnih aktivnosti. Svaki suradnik mora provjeriti
sadrzaj pribora za prvu pomoc¢ prije nego ga se uputi na terenski rad. Kada je rije€ o poslu na
kojemu suradnik radi na terenu dulje od jednog tjedna, pribor je potrebno provjeravati

najmanje jednom tjedno kako bi se osigurao nadomjestak potroSenog.

Svi moraju zavrsiti sliedece obuke najmanje svake dvije godine: Prva pomoC za odrasle,
Kardiopulmonalna reanimacija za odrasle, i Automatizirani vanjski defibrilator za odrasle.
Zahvaljujuéi obuci suradnik ¢e napredno poznavati prvu pomoc¢, posebice u pogledu

postupka obrade traumatskog Soka, primjene KPR-a, i kontrole krvarenja.
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Svi u svakom trenutku dok su na terenu kod klijenta moraju sa sobom imati vazeéi certifikat

obuke iz prve pomoéi.

Slika 13. Prva pomo¢
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5.4. Alati, oprema i materijali

Kada god terenski suradnici rade u neposrednoj blizini dijelova pod naponom (mijerljiva
voltaza — viSa od 0 Volta), moguce je koristiti samo izolirane alate. Postoje dva sloja izolacije.
Unutarnji izolacijski sloj je Zut, a vanjski izolacijski sloj je narancast. Ako je vanjski
(narancasti) sloj razrezan tako da se moze vidjeti unutarnji sloj (Zuti), alat se viSe ne mozete

koristiti.

Provodljivi materijali i oprema koja je u kontaktu s bilo kojim dijelom suradnikovog tijela ¢e se
koristiti na nacin koji sprie€ava slu¢ajni kontakt s dijelovima pod naponom. Takvi materijali

uklju€uju neizolirane alatke; metalne mjerne trake, itd.

Suradnici smiju koristiti samo ljestve od umjetnih tvari pojac¢anim staklenim vlaknima. Ljestve
koje su oSte¢ene ili slomliene ne smiju se koristiti. Ne smiju se Koristiti ljestve izvan
navedene kategorizacije. Povremeno, serviser moze zatraziti koristenje ljestava koje klijent
stavi na raspolaganje. Serviseri moraju pribaviti dozvolu klijenta i slijediti sve zahtjeve
pregleda. Potrebno je provesti sliede¢i minimalni pregled prije koriStenja ljestvi unutar ili

iznad zastite od elektricnog luka, ili linije ograni¢enog pristupa:

1. Potvrditi da je oznaka EN razred 131 ili Razred 1 pricvrs¢ena na ljestve.

2. Provjeriti da su stepenice, precke, Sarke, noge i drugo povezano sklopovlje sigurne i
u dobrom stanju.

3. Ne Koristiti ljestve koje su oStecene ili koje bi mogle ugroziti sigurnost osobe koja ih

koristi.
Nesigurni uvjeti

Svi serviseri Emerson Network Power sluzbe ovlasteni su obustaviti rad ako smatraju da su
prisutni nesigurni uvjeti na mjestu rada. Nesigurni uvjeti moraju se prijaviti suradnikovom

neposrednom nadredenom.

Brojni klijenti imaju nesigurne politike izvjeStavanja. Neposredni voditelj terenskog servisera
pomoci ¢e u donoSenju odluke o tome treba li nesigurne uvjete prijaviti klijentu. Serviser i
njegov neposredni nadredeni ¢e procijeniti nesigurni uvjet i odluciti, ako je to moguce, je li
moguce poduzeti radnje koje bi omogudile izvodenje rada uz minimalan rizik servisera ili

drugih suradnika u neposrednoj blizini podrucja rada kojima je ograni€en pristup.

Serviseri su kvalificirani isklju€ivo za rad na Emerson Network Power opremi, izuzev ako su

specificno obuceni za odrzavanje i popravke druge opreme. Oni nisu kvalificirani elektri€ari i
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ne mogu raditi na ili u blizini nadzemnih vodova. Kvalificiran elektriCar odreduje sigurnu

radnu udaljenost od nadzemnih vodova.
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5.5. Program analize opasnosti i upravljanje rizicima
Ovo je kljutna odgovornost osobe koja vodi mjesto rada ili teren radi identifikacije
potencijalnih opasnosti predloZzenog rada, procjene rizika koji se javljaju i razvijanja kontrole

radi uklanjanja ili minimalizacije rizika.
Obveza identifikacije opasnosti

Kako bi se osiguralo da su sve potencijalne opasnosti identificirane, pojedini rad ¢e biti
ocijenjen uz uzimanje u obzir svih aktivnosti u slijedu dogadaja prilikom izvr§avanja radnih

zadataka.
Korak 1- Provodenje procjene rizika / Analiza sigurnosti posla (JSA) (EHS upitnik)

Ovaj postupak iziskuje da suradnik identificira opasnosti i procijeni rizike koji se javljaju kod
izvrSavanja posla sukladno EHS-02-001 postupku procjene sigurnosti mjesta rada. U sklopu
ovog postupka morat ¢ete razmisljati o razini rizika koja se dovodi u vezu s izvrS8avanjem

radnog zadatka.
Korak 2- Smanijenije rizika

Jednom kada je rizik procijenjen, moguce je poduzeti protumjere kako bi kontrolirala
opasnosti i kako bi se nastojalo smanijiti ozbiljnost ili u€estalost opasnih situacija upotrebom

Hijerarhije smanjenja rizika ili kontrole, kako slijedi:

Uklanjanje Ukoliko otklonite opasnost u cijelosti, uklanjate s tim povezane rizike,
opasnosti na primjer: isklju¢enjem napajanja otklonite napon, trajnom izolacijom
(Najpozeljnije) podrucja koja su > 50 V od onih sa <50 V.

Zamjena Zamjena s neCim drugim (supstanca ili postupak) Sto ima maniji

potencijal za uzrokovanje ozljede. Zamjena propilen-glikola etilen-

glikolom (manje je toksican).

Osmisljavanje Instalacija fiziCkih prepreka, Stitnika, naprava koje sprjeCavaju da
kontrole suradnik dode u kontakt s postojecom opasnosti (ne smanjuje
opasnost), primjerice: svjetlosne zavjese, Cvrsti Stitnici, operativne

blokade, duze drske sondi.

Administrativne Upozoravaju¢i znakovi koji podizu razinu znanja. OgraniCavanje

kontrole trajanja izlozenosti opasnosti smanjuje vjerojatnost rizika.

Osobna  zastitna | Postavijanje prepreke opasnosti po suradnika koji obavlja posao.

oprema (PPE) Suradnik je i dalje izloZen ozbiljnosti i u€estalosti opasnosti u cijelosti,

(Najmanje ali je njegova osoba zasticena. Primjerice, rukavice, zastitne naocale,
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pozeljno) Stit od elektricnog luka i odjeca, itd.

Tablica 1. Hijerarhija smanjena rizika
Korak 3 — Nadzor i pregled elemenata radnji smanjenja rizika

Potrebno je nadgledati i revidirati rizik kako bi se osiguralo da se primjenjuju aktivnosti i da je

rizik otklonjen.

Obrazac procjene rizika posla, koristi se kako bi se prepoznale i izbjegle opasnosti ha poslu.
Ispunjavanjem EHS upitnika svaka aktivnost po radnom nalogu i povezani koraci u
obavljanju posla procjenjuju se, te se stoga i sve potencijalne opasnosti prepoznaju.

Hijerarhija kontrole se koristi kako bi smanijio rizik izloZzenosti opasnosti. Kada je to moguce,
opasnost treba ukloniti ili umanijiti osmisljavanjem kontrole. Najniza razina zastite unutar
hijerarhije uklju€uje administrativhu kontrolu (smanjenje uCestalosti izloZzenosti), upozorenje i
u konacnici, uporaba osobne zastitne opreme. IstraZivanje cilja prepoznavanju i izbjegavanju
opashosti koju serviseri moraju izbjegavati, ukljuCujuci i ali ne ograni¢eno na opasnosti poput

zatvorenog ulaznog prostora i rad na visini koji iziskuje zastitu od pada.

EHS upitnik se mora konstantno revidirati u pogledu prikladnosti, te toga gdje je doslo do
promjena opisa posla ili promjena u radnom okoliSu koja su prepoznate, kada je postupak

ponovo zapocet kako bi se takva promjena obradila i dokumentirala.

EHS upitnik ¢e dovrsiti primjereno kvalificirana osoba/e koja je kompetentna na podrudju

radne aktivnosti koju treba poduzeti.

InZzenjeri kod klijenta koji izvrSavaju rad pregledat ¢e dokument s klijentom, tamo gdje je to
moguce, te ¢e biti odgovorni za primjenu kontrola koje se provode kako bi se posao mogao

sigurno obavljati.

Nece biti moguce nastaviti s radom dok EHS upitnik nije popunjen.
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5.6. Osiguranje kod servisiranja
Serviseri koji provode instalaciju, odrzavanje ili popravke elektricne opreme i postrojenja,
izloZzeni su riziku ozljede neoCekivanog paljenja opreme, ili otpustanja pohranjene struje u
opremi. Prije poCetka rada na opremi izvori energije za opremu moraju biti identificirani i

prekontrolirani kako bi se osigurala sigurna radna okolina.
Ove su procedure osmisljene kako bi se:

1. Sprijecilo nenamjerno pokretanje opreme/procesa radi zastite osoblja.
2. Uspostavile metode radi postizanja stanja energije nulte tocke.

3. Uskladilo s primjenjivim standardima.
Primjenjuje se na aktivhosti kao sto su sljedece, ali nije ograni¢eno na:

- lzgradnja, instalacija, konstrukcija, popravak, prilagodba, ispitivanje, CiS¢enje, pokretanje ili

odrzavanje ENP opreme/procesa
Primjenjuje se na izvore energije kao $to su, ali nije ograniCeno na:

- Elektricnu, mehanicku, hidraulicku, pneumatsku, kemijsku, radijacijsku, termalnu energiju,

komprimirani zrak, pohranjenu energiju i potencijalnu energiju viseéih dijelova (gravitacija).

Ove procedure takoder pruzaju radne upute za sigurno i ucinkovito skidanje sa struje,
iskljugivanje, oznadivanje i ponovno prikljuéivanje UPS-a, baterija HVAC-a® ili sustava

napajanja.
Upute za opée postupanje

Svi serviseri i treée osobe koje su pruzatelji usluga moraju postupati sukladno postupku

isklju€ivanja/oznacivanja.

Isklju€ivanje/oznake jedina su ovlastena metoda koja se koristi za isklju€ivanje/oznaku izvora
energije. Pojedina¢no isklju€ivanje/oznalivanje upotrebljavat ¢e i uklanjati svaka osoba koja
je izlozena neocekivanom otpustanju energije. ,Ovlastena osoba za upravljanje” je jedina
osoba koja je ovlastena ukloniti bravu ili oznaku kada suradnik koji je postavio bravu nije
dostupan (npr. zbog razli¢itih smjena). Ovlastena osoba za upravljanje mora poduzeti sve
kako bi se utvrdilo zasto je brava postavljena na odredenu napravu, i zasto nije uklonjena,
prije nego bravu ukloni i dokumentira hitni postupak uklanjanja brave. Ipak se u svakom

slucaju preferira da pojedinci uklone osobne oznake prije predaje smjene ili zadatka.

Y HVAC — Heating, Ventilation and Air Conditioning (Grijanje, ventilacija i klimatizacija)
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Kada je rije¢ o opremi koju je mogucée zaklju€ati, svi suradnici koji rade na opremi moraju
postaviti vlastitu bravu na sve lokacije energetske izolacije. Kada se brave upotrebljavaju u
primjeni iskljuCivanja/oznacivanja uvijek se moraju upariti s oznakama koje je potpisao
suradnik. Serviseri NIKADA ne smiju neovlasteno postupati s ili uklanjati bravu ili oznaku

koju nisu sami postavili na opremu.

Kada je rije€ o opremi koju nije moguée zaklju€ati, zaposlenici ¢e identificirati pravilnu
primjenu oznake ili poseban postupak isklju€ivanja/oznake pomocu lzjava o sigurnom nacinu

rada.

Energetski izolirajuée naprave moraju biti jasno oznacene ili identificirane kako bi se
naznacila njihova funkcija, izuzev u slucaju kad im je svrha jasna. Takva je identifikaciju
nuzna kako bi se smanijile moguce pogreske u primjeni naprava za isklju¢ivanje/oznacivanje

na strojevima.

Isklju€ivanje/oznadivanje izvora elektricne energije bi se trebalo provesti na prekidacu
strujnog kruga. Napomena: pogon mora identificirati situaciju kada u strujnom krugu ne smije
do¢i do pozitivnog prekida i razviti postupke za zastitu opreme. Serviseri NE smiju pokretati
glavne prekidace, kocnice ili rasklopne uredaje koji kontroliraju dotok struje Emerson opremi.
Klijent je odgovoran za pokretanje takvih naprava. Serviseri takoder moraju staviti svoju
bravu na napravu za iskljuCenje koju koristi klijent kako bi se osiguralo da suradnik koji radi

na opremi ima kontrolu nad Stetnom energijom.

Zabranjena je uporaba elektricne kontrole napajanja kako bi se omogucilo
isklju€ivanje/oznaclivanje buduéi da ne predstavlja pozitivhu zastitu osoblja (npr. prekidadi

upaljeno/ugaseno). Primjeri problema s napajanjem su:

e Elektricni kratki spoj. (Voda u vodovima i neke vrste praSine mogu stvoriti put za
zatvaranje strujnog kruga).
e Zakazivanje vibracije i prekidacke komponente

e Udaljeni ili isprepleteni prekidaci na koje ne utjeCe kontrola napajanja
Uredaji za zastitu

Brave se nabavljaju upravo za primjenu kod isklju¢enja. Tako su dizajnirane i izdrZljive da bi
svaki nacin njihovog uklanjanja, koji nije uobi€ajen, iziskivao uporabu prekomjerne sile ili
neuobiCajenih  tehnika. Povrh toga brave imaju mogucnost individualiziranog
zaklju€avanja/Sifriranja. Oznake se moraju upotrebljavati s bravama kako bi se oStecene
radnike upozorilo na aktivnosti isklju€ivanja, i kako bi se identificirala osoba koja je postavila

bravu na tocku isklju€ivanja.
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Oprema za isklju€ivanje su naprave na kojima se nalazi jedna ili viSe brava kojima se

osigurava energetski izoliraju¢a naprava.

Dodatne zastitne naprave — neke vrste izlozenosti mogu zahtijevati dodatne zastitne tehnike

ili mehanicka osiguranja, kako slijedi:

IzloZzenost Zastita
Zamasnjaci/prese Blokade, igle, itd.
Kemikalije, para, itd. Poklopci, pri€vrséeni ventili

Hidraulicki/pneumatski sustavi | Osiguraé, uklanjanje grijaca, iskljuCenje vratila, itd.

Naprave za automatsko ispustanje, zatamnjenje

Tablica 2. Mehani¢ka osiguranja

Nuzno je provesti analizu sigurnosti posla prije zapocCinjanja rada na lokaciji kako bi se
utvrdilo moze li oprema/proces biti sigurno izolirana. Serviseri koriste obrazac EHS upitnika
kako bi se prepoznale i dokumentirale opasnosti koje su u svezi s radom prije nego se

zapocne s aktivnostima na terenu kod klijenta.

Analizom sigurnosti posla potrebno je utvrditi jesu li energetski izolirajuée naprave dostupne,

primjerene i prakti¢no locirane radi pozitivne zastite.

5.7. Program obavjeséivanja akcidenata i ozljeda na radu
Sve nezgode koje se mogu zabiljeziti moraju unutar 24 sata biti prijavljene Voditelju sluzbe

zastite na radu.
Odgovornost

o Voditelj sigurnosti osigurava kako se svi zahtjevi ove procedure izvrSavaju, odobrava
korektivne radnje i revidira zavr8avanje korektivnih radnji.

e Voditelj sluzbe/Neposredno nadredeni osigurava da sve nezgode/incidenti,
ukljucujuci i izbjegnute nezgode, nesigurne radnje i nesigurne uvjete pravilno istraze i
prijave u obrascu za istrazivanje nezgoda. Oni su takoder odgovorni za analizu izvora
uzroka, identifikaciju tvrdih i mekih protumjera i prac¢enje/implementaciju protumjera.

e Svaki suradnik, pruzatelj usluge i posjetitelj mora se pobrinuti da se sve
nezgode/incidenti prijavljuju, ukljuCujuéi i izbjegnute nezgode, nesigurne radnje i

nesigurne uvjete kod kojih postoji potencijalni rizik za pojedinca.
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Distribucija — Inicijalni izvjestaj:

Prva pomoé¢, ne-kritiCne

izbjegnute nezgode

Neposredni voditelj i nadredeni

Incidenti i kriticne, jedva
izbjegnute nezgode koje

se biljeze

Neposredni voditelj, voditelj za sigurnost, EMEA voditelj za

sigurnost, EMEA direktor za sigurnost

Incidenti  koji rezultiraju
smrcu, 7 izgubljenih dana,
hospitalizacija ili

amputacija

Voditelj za sigurnost,
ENPS' sluzbe, EMEA voditelj za sigurnost, EMEA direktor za
sigurnost, potpredsjednik za HR, predsjednik, direktor ENPS
za HR, ENP

podrucni voditelji, generalni direktor

globalne sigurnosti, ENP potpredsjednik

potpredsjednik glavni pravni savjetnik

Tablica 3. Program obavje$Civanja

Istrazivanje i izvjeStavanje / Istrazivacki sastanak

Unutar 24 sata od nezgode/incidenta, voditelj sluZbe sazvat ée istrazni sastanak kako bi se:

¢ Revidirale Cinjenice nezgode i podnijeli izvjestaji

o Definirale korektivne radnje koje je potrebno poduzeti

e Osigurali uvjeti potrebni kako bi se radnje mogle provesti

o Osiguralo popratno pracenje (minimalno 30 dana)

e Sastavio zapisnik i pohranio

o Kontaktirao predstavnik klijenta (ako je isto propisano ugovorom)

e Obauvijestile lokalne vlasti, ako je to potrebno

Voditelj sluzbe/neposredno nadredeni suradivat ¢e sa Sluzbom sigurnosti kako bi se

zatvorile istrage nezgoda i izbjegnutih nezgoda. Voditelj sluzbe odgovoran je za dovrSavanje

Odjelika A lzvjeStaja o povredi/incidentu. Voditelj sluzbe ili neposredno nadredeni takoder je

odgovoran za pracenje primjene odredenih korektivnih radnji, kao i za davanje najnovijih

informacija voditelju za sigurnost. Voditelj za sigurnost odgovoran je za unosenje podataka o

nezgodi u podatkovnu bazu Uprave za sigurnost nezgoda3.

1 ENPS — Emerson Network Power Service
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5.8. Alkohol i opojna sredstva na radnom mjestu
Emerson je duZan osigurati produktivno i sigurno radno okruZenje, te promicati zdravlje,
sigurnost i blagostanje svojih zaposlenika. Ovaj dio nhamijenjen je osvjeS¢ivanju zaposlenika
o zdravstvenim rizicima koje uzrokuju zloporaba alkohola i droge, o ucincima zloporabe
droge na radnom mijestu, te kako mogu sudjelovati u odrZzavanju sigurnosti radnog okolisa,

produktivne zone u kojoj nema droge.

Zloupotreba droge se definira kao koriStenje ilegalnih droga, ilegalno koriStenje legalnih
lijekova, zloupotreba alkohola i zloupotreba propisanih lijekova. Postoji sedam osnovnih

podruéja u kojima se uéinci ovisnosti osjete na radnom mjestu:
1) Zdravlje

Osobe koje zloupotrebljavaju alkohol i druge droge imaju tendenciju zanemariti prehranu,
spavanje i ostale osnovne zdravstvene potrebe. Zloupotreba droga takoder snizava
ucinkovitost imunoloskog sustava $to rezultira poveéanjem infekcija i bolesti. Medu ucinke na
radnom mjestu ubrajaju se i veCe stope izostanaka i kasSnjenja Sto dovodi do povecanja

opterecéenja suradnika.
2) Produktivnost

Zaposlenici koji zloupotrebljavaju droge mogu biti fiziCki i psihiCki usporeni na poslu.
Zloupotreba droga ometa zadovoljstvo poslom i motivaciju za dobro obavljanje rada. Medu
posljedice njihovog utjecaja na radnom mjestu mogu se ubrojiti smanjenje proizvodnje,

uCestale pogreske, kao i niza kvalitetu rada i smanjenje zadovoljstva kupaca.
3) Donosenje odluka

Pojedinci koji zloupotrebljavaju alkohol i/ili druge droge Cesto donose pogreSne odluke i
imaju iskrivljenu percepciju svojih sposobnosti. To na radnom mjestu moZe dovesti do
smanjenja inovativnosti i kreativnosti, kao i loSem odlucivanju na svakodnevnoj i stratedkoj

razini.
4) Sigurnost

Uobicajene posljedice zlouporabe droga ukljuCuju oStecenje vida, sluha i koordinacije misica
i niske razine pozornosti, budnosti i mentalne ostrine. Na radnom mjestu ovo moze dovesti

do povecanja razine nezgoda i dodatno opteretiti suradnike zbog izgubljenog vremena.

5) Moral
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Prisutnost zaposlenika s drogom i/ili alkoholom opterecuje odnose medu suradnicima. A to

moze znaditi veci odlazak i dolazak ljudi, niZu kvalitetu rada i smanjenje timskog rada.
6) Zastita

Zaposlenici koji imaju probleme s drogom i/ili alkoholom &esto imaju i financijskih potedkoéa,
a zaposlenici koji koriste ilegalne droge se mogu upustati u nezakonite aktivnosti na radnom

mjestu, poput krade radi Cega Ce biti potrebno ukljuciti policiju.
7) Reputacija

Nesrece, tuzbe i drugi incidenti koji proizlaze iz zaposlenikovog problema s zlouporabom
droge mogu privuc¢i medijsku pozornost i povrijediti ugled organizacije u zajednici. To moze

oStetiti moral zaposlenika i smanjiti pouzdanje i povjerenje u organizaciju.

Svi koji su uklju€eni u vodenje poslovanja pate kada se na radnom mjestu javlja zloupotreba
alkohola i droga. Neke vrste utjecaja su ocigledne, poput povecanja izostanaka s posla,
nesreca i pogreSaka. Druge posljedice, kao $to niski moral i visoke stope razbolijevanja,
nesto manje ocigledne. No, svi ti u€inci su Stetni, a mogu se smanijiti agresivnim rjeSavanjem

problema.
Znakovi i simptomi

Zlouporaba alkohola i drugih droga utje€e na ljude emocionalno, utje€e na njihovo ponasanje
i utjeCe na njihovo fizicko stanje. lako razliite droge imaju razli€ite fizicke ucinke, simptomi

ovisnosti su sli¢ni:
Fizi¢ki znakovi zloporabe droga:

- Zakrvavljene oci, povecane ili umanjene zjenice

- Promjene u apetitu ili ritmu spavanja. Iznenadni gubitak teZine ili debljanje
- Pogorsanje fizitkog izgleda i osobne higijenske navike

- Neobic¢an miris daha, tijela ili odjece

- Drhtanje, nejasan govor ili oslabljena koordinacija

Znakovi zlouporabe droga u ponasanju:

- Pad u nazoc&nosti i rezultatima na poslu
- Neobjadnjiva potreba za novcem ili financijski problemi. Posudivanje i krada

kako bi se doSlo do novca.
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- Tajanstveno ili sumnjivo ponasanje
- lznenadna promjena prijatelja, omiljenih mjesta za izlazak i hobija

- Cesto upadanje u nevolje (tuénjave, nezgode, ilegalne aktivnosti)

Psiholo&ki znakovi zlouporabe droga:

- Neobjasnjive promjene u osobnosti ili stavovima

- Nagle promjene raspoloZenja, razdraZljivost ili ispadi bijesa

- Razdoblja neobi¢ne hiperaktivnosti, uznemirenosti ili impulzivnosti
- Nedostatak motivacije; letargi¢an ili “lelujav” izgled

- Osoba se Cini zastrasSena, tjeskobna, paranoi¢na, bez povoda

Niti jedno radno mjesto nije imuno na zloporabu droga $to moze dovesti do nesigurnog
radnog okoliSa. Ali ako nadredeni i zaposlenici suraduju, pojedinci koji se bore s zloporabom

droga mogu dobiti smjernice i pomo¢ koja im je potrebna.
Zasto poduzeti nesto

* Kolege na poslu su svakodnevno u bliskom kontaktu i ¢esto mogu primijetiti kada
netko ne radi

o Cesto smanjen ili lo§ rad ovisnika dovodi do poveéanja optereéenja drugih
zaposlenika

¢ Prijatelj koji pokazuje znakove ovisnosti mozda treba pomoc¢ drugog prijatelja kako bi

prepoznao problem

Poslodavci su €esto voljni raditi sa zaposlenicima, ako je ovisnik spreman priznati da ima
problem i zatraZiti profesionalnu pomoc¢. Brojne organizacije imaju Program pomodéi za
zaposlenike (EAP) koji je dostupan za pomo¢ ovisnicima. Ako EAP sluzba nije dostupna,
pomo¢ mogu pruZiti telefonski servisi za potporu, grupe za samopomo¢, centri mentalnog

zdravlja i centri za lijeCenje ovisnosti.

Oni od nas koji nemaju problema s ovisno$¢u nisu svjesni koliko je velik problem ignoriranja
ovisnosti kolege. Ovisnici stvaraju viSe posla svojim kolegama, uzrokuju vise nezgoda na
poslu, i sve na radnom mjestu dovode u opasnost. |, §to je najvaznije, oni trebaju pomoc¢

kako bi povratili kontrolu nad svojim Zivotima na i izvan posla.

41



5.9. Stres naradnom mjestu
Stres na radnom mjestu je, nakon boli u ledima, drugi naj¢eséi zdravstveni problem povezan
s poslom u Europskoj Uniji koji se javlja na jednog od svaka tri radnika. Stres na radnom
mjestu moze se javiti u bilo kojem sektoru i u bilo kojoj organizaciji bez obzira na njezinu

veli¢inu — moze se javiti kod bilo koga na bilo kojoj razini.

U ovom djelu se namjerava dati uvid u nacine kako se boriti sa stresom na poslu i kako ga

eliminirati.

Ljudi su pod stresom kada uoCe neuravnotezenost izmedu zahtjeva koji su im postavljeni i

resursa koji su im dostupni kako bi ispunili takve zahtjeve.

ZajedniCki elementi stresa na radnom mjestu su manjak kontrole nad poslom, neprimjereni

zahtjevi koji se postavljaju zaposlenicima i nedostatak podrske od kolega i uprave.

Stres uzrokuje lo8a uskladenost zaposlenika i rada, 10Si odnosi ili prisutnost psihiCkog ili
fizickog nasilja na radnom mjestu te sukob izmedu uloga zaposlenika na radnom mjestu i

izvan njega.
Elementi koje je potrebno uzeti u obzir u pogledu stresa na radnom mjestu ukljuéuju:

o ozracje (ili ,kulturu®) radnog mjesta i kako se stres percipira;

¢ zahtjeve koji se pred pojedinca stavljaju i opasnosti kojima je pojedinac izlozen;
¢ koliko kontrole pojedinac ima nad time kako obavlja svoj posao;

* koliko je pojedincu jasno koji je njegov posao;

¢ kakva je podrska kolega i uprave i

* kakva je obuka pojedincu pruzena za obavljanje posla.

Simptomi stresa na radnom mjestu na koje treba paziti ukljucuju:

e promjene u raspoloZenju ili ponasanju, kao Sto su problemi s kolegama, osjecaj
iritacije ili neodlu¢nosti, ili problemi s obavljanjem posla;

e o0sjecaj da se pojedinac s ne€im ne moze nositi ili da nema kontrolu;

e povecana konzumacija alkohola ili pove¢ano pusenije ili koristenje ilegalnih droga, i

e zdravstveni problemi poput Cestih glavobolja, nemoguénost spavanja, problemi s

probavom.
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Svako je radno mjesto drugacije. Stoga poslovne prakse i rijeSavanje problema moraju biti
primjerene odredenoj situaciji tako da se provede procjena rizika na odredenom radnom

mjestu u pitanju.

Procjena rizika za stres pretpostavlja ista osnovna nacela i postupke za druge opasnosti ha
radu — prepoznavanje opashosti, odluka o radnji koju je potrebno poduzeti, davanje
obavijesti o rezultatima procjene i revizija istog u primjerenim intervalima. UkljuCivanje
zaposlenika i njihovih predstavnika u postupak klju¢no je za njegovu uspjesnosti. Cilj je

osigurati da nitko ne strada ili se razboli.

Vas poslodavac je po zakonu obvezan §titi VasSe zdravlje i sigurnost na radnom mijestu,
uklju€ujuci i pruzanje zastite od ucinaka stresa. Va$ poslodavac bi trebao prepoznati izvore

stresa na radnom mjestu, procijeniti rizik i djelovati preventivno, prije nego se razbolite.

Trebalo bi se savjetovati s Vama ili Vasim predstavnikom o promjenama na radnom mjestu
koje utjeCu na Vase zdravlje i sigurnosti, ukljuujuéi i one promjene koje bi mogle dovesti do

stresa na poslu. MoZete pomodéi prepoznavanjem problema i mogucih rieSenja.
Radnje koje moZete poduzeti kako biste se zastitili od stresa uklju€uju:

e Zahtijevanje viSe odgovornosti u planiranju vlastitog rada;

e Zahtijevanje sudjelovanja u donoSenju odluka na podrucju vlastitog rada;

e Razgovarati s voditeljem, predstavnikom radnika, ili drugim kolegama koji Vas
podrzavaju ukoliko mislite da Vas se uznemirava, te zabiljeziti $to se dogodilo;

¢ Razgovor s voditeljem ukoliko su Vam nejasne odgovornosti Vaseg radnog mjesta;

e Zahtijevanje obuke, ako osjecCate da Vam je ista potrebna, i

e Razgovor s voditeljem ili predstavnikom radnika ako poCnete osjecati da se ne

moZete nositi sa situacijom.

Osim toga i rad na poboljSanju stila zivota moZze biti od pomoci; time se problem neée rijesiti,
ali to moze pomoci da se izbjegne ili smanji moguc¢nost nastanka Stete. Ova poboljSanja
ukljuCuju zdraviju prehranu, viSe vjezbe, pridrzavanje pravila o konzumiranju alkohola,

nastojanje smanjenja ili prestanka pusenja, te kontakt s obitelji i prijateljima.
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5.10. Sigurna voznja

Od zaposlenika se oCekuje da voze sigurno cijelo vrijeme dok upravljaju vozilom. Voditel]

servisne sluzbe je odgovoran je za osiguranje da njegovo osoblje posjeduje odgovarajucu

vozaCku dozvolu za izvrSenje zadaca. Duznost je servisera (vozaca) da tijekom rada poStuje

lokalne prometne zakone i da osigura da je vozilo sigurno za voZznju.

Ispod su navedena nacela kojih se moraju pridrzavati ovlasteni serviseri kad upravljaju

vozilima Drustva:

Cijelo vrileme dok zaposlenik obavlja istovar ili utovar, mora se osigurati da se
primjenjuju adekvatne metode podizanja ili da je koriStena odgovaraju¢a oprema za
podizanje i da postoje sigurne lokacije.

Serviseri koji tijekom upravljanja vozilom Drustva doZive prometnu nesre¢u moraju
bez odgode prijaviti nesre¢u svojem voditelju ili, ako ga ne mogu kontaktirati, svom
nadredenom.

Serviserima je zabranjeno koristiti alkohol i ilegalne droge i da se ponaSaju nemarno i
nesmotreno. U suprotnom bit ée odgovorni za iznos Stete koji prelazi iznos kojeg
osiguravatelj pokriva i za svaki drugi iznos kojeg osiguravatelj ne pla¢a. Takoder, ovo
moze rezultirati disciplinskim postupkom i/ili otkazom.

Serviser je duZan platiti svaku nov€anu kaznu za prometni prekrsaj prije datuma
dospjelosti istaknutog na kaznu. Serviseri su odgovorni za vozilo kojim je poc€injen
prekrsaj tako da su takoder odgovorni i za bilo kakve kasnije nov€ane kazne.

Vozilo drustva mora u svakom trenutku biti €isto, u dobrom stanju i u voznom stanju.
Vozila koja su dodijeljena pojedinoj osobi moraju biti odrZzavana sukladno kriterijima
leasinga tog vozila. Serviserova je odgovornost osigurati da se popravci i odrzavanje
obavljaju u skladu sa rasporedom odrzavanja.

Vozila drustva ne smiju se voziti kad su serviseri umorni i/ili pod utjecajem alkohola ili
droge. Serviseri ne smiju upravljati vozilima DruStva za vrijeme uzimanja odredenih
lijekova koji utjeCu na njihovu sposobnost da sigurno upravljaju vozilima ili ako

njihovo zdravstveno stanje smanjuje njihove fizicke ili mentalne sposobnosti.
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5.11. Zastita od pozara
Kad obavljaju aktivnosti koje potpadaju pod definiciju ,Rad s otvorenom vatrom®, suradnici
Emerson Network Power sluzbe moraju se prilagoditi zahtjevima lokacije klijenta na kojoj se
obavlja rad. Serviser mora pribaviti ,Dozvolu za rad s otvorenom vatrom* od Predstavnika
klijenta za svaki rad koji koristi ili proizvodi plamen, iskre ili toplinu koje bi mogle biti izvor
zapaljenja bilo koje zapaljive tekucine, plina ili drugih zapaljivih tvari. Dozvole za rad s
otvorenom vatrom nece se izdati za obojene povrsine, osim ako industrijski higijeni¢ar preko

dokumentacije koju je dao klijent utvrdi da ta povrSina ne sadrzi olovo.
Dozvola zarad s otvorenom vatrom:

Dozvola za rad s otvorenom vatrom mora se pribaviti prije poCetka rada. Ako se rad s
otvorenom vatrom proteZe dulje od jednog dana, Serviseri ENP sluzbi moraju kontaktirati
predstavnika Klijenta svaki dan radi obnavljanja dozvole. Ako se uvjeti i lokacija rada

promijene, serviser ENP sluzbe mora revidirati operacije i traziti novu dozvolu od klijenta.

Dozvola za rad s otvorenom vatrom mora biti cijelo vrijeme vidljivo izvjeSena na mjestu rada.

Dozvole se moraju skinuti nakon zavr$etka rada i protupozarnog nadzora.

ENP sluzbe pruZiti ili pribaviti od klijenta protupozarni nadzor za sav rad s otvorenom vatrom.
Protupozarni nadzor obavlja kvalificirana i obu¢ena osoba pozicionirana na mjestu rada s
otvorenom vatrom. Ta osoba odazvat ¢e se na sve hitne sluCajeve i mora imati uredaj za
gasenje vatre, pokrivate za gasenje vatre i druge nuzne sigurnosne uredaje. Protupozarni
nadzor trajat ¢e Sezdeset (60) minuta od zavrSetka operacije rada s otvorenom vatrom.
Pravila lokacije klijenta odredit ¢e iznimke tog pravila. Serviser koji obavlja protupozarni

nadzor mora biti propisno obu€en za uporabu uredaja za gaSenje poZzara.
Upute zarad s otvorenom vatrom:

Prije poCetka aktivnosti rada s otvorenom vatrom, serviser mora pripremiti mjesto gdje se rad
s otvorenom vatrom treba izvrSiti. Ako se objekt kojeg treba rezati ili zavariti ne moze izdvojiti
micanjem, sve opasnosti koje bi mogle generirati vatru koje se mogu pomaknuti, moraju se

ukloniti.

Sav gorivi materijal mora se maknuti s mjesta gdje se obavlja rad s otvorenom vatrom.
Gorive tvari unutar opsega od 10 metara moraju se ukloniti ili adekvatno zastititi (npr. prekriti
s prekrivaCem otpornim na vatru ili Stitove koji blokiraju iskrenje). Rad s otvorenom vatrom
neée se izvrSavati blizu zapaljivih tekucina, rezervoara koji su sadrzavali ili sadrze zapaljive

tekucine ili ako se zastitna sredstva ne mogu adekvatno upotrijebiti za zastitu opasnih tvari.
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Zastita od izlozenosti isparavanjima:

Udisanje metalnih isparavanja i/ili dima koji nastaju kao proizvod rada s otvorenom vatrom
moraju se izbjeCi. Serviseri ne smiju izvrSavati zavarivanje. Osnovne aktivnosti s
potencijalom da izloze radnike Stethom isparavanju su lemljenje i bruSenje kroz odredeno
vrijeme. Te aktivnosti obi¢no stvaraju manje Stetnih isparavanja i dima od aktivnosti kao sto
su varenje elektriénim lukom i rezanje. Ventilacija i primjena pravila struke su obi¢no dovoljni

za izbjegavanije izlozenosti isparavanjima.

Svi serviseri moraju postivati sljede¢a pravila kad obavljaju bilo kakav rad s otvorenom

vatrom.

1. Zabranjeno je obavljati bilo kakav rad s otvorenom vatrom u prostoru s ograni¢enim
pristupom. To bi moglo stvoriti Stetnu atmosferu $to bi prostor pretvorilo u prostor s
ograni¢enim pristupom za koji se zahtijeva dozvola. Suradnicima ENP sluzbi je
zabranjeno raditi u prostoru s ograni¢enim pristupom za koji se zahtijeva dozvola.
Zabranjeno je raditi na mjestima gdje je potrebna oprema za respiratornu zastitu.
Moraju sprijeciti izlozenost isparavanjima primjenom pravila struke. Serviseri moraju
biti svjesni aktivhosti koje stvaraju Stetna isparavanja i radi svodenja izloZzenost
Stetnim isparavanjima i dimu na najmanju mjeru moraju primijeniti pravila struke,
ukljucujuci 1) lemljenja na otvorenom ako je moguce i 2) postavljajuci se niz vjetar ili u
tangencijalnom smjeru prema dominantnom smjeru zracéne struje u dobro
provjetrenim prostorijama.

4. Ako primjena pravila struke ne uspiju sprije€iti da isparavanja pusu direktno u zonu
disanja suradnika, partner mora prekinuti rad i pronaci novi nacin rada pri kojem
isparavanja i dim pusu u smjeru suprotnom od njegove zone disanja ili se odvode u

smjeru suprotnom od njegove zone disanja.

Obuka za protupozarni nadzor:

Svi suradnici ENP sluzbi pro¢i ¢e godiSnju obuku za spre€avanje vatre i uporabu uredaja za
gaSenje vatre. Ova obuka oblikovana je na nacin da nauéi partnere kako identificirati
aktivnosti gdje stvaranje topline moze rezultirati vatrom i da poduzme preventivnhe mjere
(premjestanje rada, uklanjanje ili prekrivanje gorivog i zapaljivog materijala, itd.). Obuka za
uporabu uredaja za gaSenje vatre osposobit ¢e partnere za biranje uredaja za gaSenje vatre

prema tome koji gorivi materijal se koristi pri radu.

46



Prevencija pozara i hitna intervencija

Svi imaju obvezu pomodi u spre€avanju pozara na lokaciji klijenta. Svi suradnici moraju biti
svjesni potencijalnih opasnosti od vatre i moraju znati propisne hithe postupke i telefonske

brojeve sluzbi za hitnu intervenciju.

Prevencija je najucinkovitija metoda za zastitu od pozara na ENP postrojenjima i lokacijama
klijenta. Serviseri bi morali biti svjesni opasnosti od vatre na svojem radnom mjestu.
Identifikacija tih opasnosti je odgovornost suradnika. Suradnici ¢e dokumentirati potencijalne
opashosti koje prijete na mjestu obavljanja rada na EHS upitniku i poduzeti sve razumne

mjere za ublazavanije tih opasnosti prije nego pocnu raditi na toj lokaciji.

Radi ucinkovite zaStite od pozara i ucinkovitih evakuacijskin procedura, na mnogim
lokacijama Klijenata koriste se pozarni alarmi i detekcijski sustavi (npr. detektori dima i
topline, alarmi koji se aktiviraju ru¢no prekidacem, sustavi prskalica, sustavi hidranata,
uredaji za gaSenje pozara, itd.). Serviseri trebaju izdvojiti vrijeme prije poCetka rada da
lociraju takve uredaje i da shvate sustave hitnih dojava i evakuacijske procedure postrojenja

na kojem rade.

Sigurnosna obuka za rukovanje vatrogasnim uredajima pruzit ¢e se prije njihovog prvog
zadatka i ponavljati svake godine nakon toga radi njihovog obu€avanja za prevenciju i zastitu
od vatre i za rukovanje vatrogasnim uredajima. Ova obuka nuzna je radi zastite servisera

ENP sluzbi i ostalog osoblja u postrojenju u slu¢aju pozara.

Vatrogasne uredaje ne nose svi za terenske operacije. Svi kojima je dan vatrogasni uredaj
su duzni mjesecno obaviti pregled tog uredaja. Svi se obuavaju za propisnu metodu
mjesecno pregleda vatrogasnog uredaja. Ako to nalaze vrsta vatrogasnog uredaja koji se

drze u vozilima drustva, godisSnji pregled obavlja neposredni voditelj.

Serviseri moraju revidirati lokaciju vatrogasnih uredaja na njihovom radnom mjestu kod
klijenta i uvjeriti se da su dostupni u svako doba. Serviseri se moraju upoznati s
evakuacijskim postupcima lokacije na kojoj rade i to dokumentirati na obrascu upitnika EHS
sluzbe prije nego po¢nu raditi. Obvezni su prijaviti predstavniku klijenta uporabu uredaja za

gaSenje pozara ili ako naidu na takav uredaj kojem nedostaje osigurac.

Kriti€ne prostorije Cesto imaju sofisticirani sustav gasenja vatre koji je kemijski inertan kod
toplinske reakcije. Vecina takvih sustava nije Stetna za ljude, ali poneke starije izvedbe tog
sustava bi mogle biti. DuZnost je suradnika shvatiti sustav gaSenja pozara u bitnim

prostorijama i znati treba li se evakuirati u slu€aju da se taj sustav aktivira.
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U sluéaju pozara treba:

Postivati hitne procedure za obavjeStavanje na lokaciji klijenta.

Ako je vatra mala i kontrolirana, treba locirati najblizi vatrogasni uredaj. Serviseri
smiju provesti postupak za prevenciju pozara samo ako to klijent dopusta.

Mogu pokus$ati ugasiti male i kontrolirane vatre samo ako su ledima okrenuti prema
Cistom evakuacijskom izlazu za slu¢aj da se vatra proSiri ili naraste.

Ako je vatra izvan kontrole ili ako dim otezava disanje, treba prestati pokuSaje
gaSenja vatre i odmah napustiti prostor. Ako je moguce, odmah treba kontaktirati
voditelja i obavijesti cjelokupno drugo osoblje koje se nade u blizini da zapocne
evakuaciju.

Cim se pruzi prilika nakon izlaska iz zgrade, treba locirati i obavijestiti predstavnika
klijenta o situaciji. Kad vatrogasci stignu, treba po potrebi asistirati radi usmjeravanja
vatrogasaca prema vatri. Zabranjen je ponovni ulazak u zgradu, osim ako ih na to
upute vatrogasci.

Treba se okupiti na mjestu odredenom za evakuaciju, a ako ga Klijent nije odredio,
treba se okupiti na mjestu blizu ulaza za vozila za hitne slu¢ajeve. Potrebno je

zadrzati smjer niz vjetar od zgrade, osim ako tom mjestu prijeti opasnost.

48



5.12. Zastita okoliSa

Osnovni postupci za zastitu okolisa

Uprava ¢ée poduzeti sve razumne mjere radi osiguranja da su proizvodi, otpad i poslovni
prostori sigurni za njihove zaposlenike i za javnost. Zdravo i sigurno radno mjesto i okolis
nisu samo odgovornost uprave veé zahtijevaju i pozornost svakog suradnika.

Serviseri ¢e poéstivati politiku i direktive ENP sluzbi koje se odnose na najbolju praksu,
standarde i propise za zastitu okoliSa. Od zaposlenika se o¢ekuje da upotrijebe zdrav razum
i prosudbu u rjeSavanju takvih slu¢ajeva.

Politika ENP sluzbi nije samo postivati sve primjenjive zakone i druge propise ve¢ i reducirati
i ako je moguée ukloniti Stetni otpad kroz smanjenje izvora tog otpada i recikliranje.
Odlaganje i rukovanje svim otpadom provest ¢e se sigurnim i odgovornim metodama.

ENP sluzbe ohrabruju primjenu modela ,Smaniji, ponovno uporabi, recikliraj“ na sav materijal
kojem je proSao korisni vijek radi postivanja najboljih praksi za zastitu okoliSa. Svi suradnici
se potiCu na smanjenje potro$nje sirovina koje nakon uporabe postaju otpad. Potrebno je
ponovno uporabiti materijal dok god traje njegov koristan vijek. Potrebno je reciklirati
materijale nakon njihovog korisnog vijeka radi spasavanja &to vise komponenti.

ENP sluzbe svest ¢e na najmanju mjeru rizike za okoli§, zdravlje i sigurnost suradnika i
zajednica u kojima te sluzbe djeluju preko sigurnih tehnologija, postrojenja i operativnih
procedura i preko spremnosti za hitne sluCajeve. Drustvo ¢e ohrabriti sve svoje suradnike da
budu oprezni prema takvim rizicima i da ih odmah priopc¢e upravi tako da se mogu upotrijebiti

prikladne korektivne mjere.

Odlaganje rashladnog sredstva
Pored osobne sigurnosti, potrebno je takoder obratiti paznju i na u€inke nasih operacije na
okolis.

o Rashladno sredstvo se nikad ne smije ispustati u okolis.

e Potrebno je ukloniti rashladno sredstvo iz sustava i staviti ga u prikladne spremnike.

o Potrebno je postivati prikladne procedure i uporabiti prikladnu opremu pri odrzavanju

radi kontroliranja i recikliranja rashladnog sredstva.
e Samo ovlasteni i certificirani djelatnici mogu obavljati postupak izvlacenja rashladnog

sredstva.
Odlaganje baterija
Odlaganje baterija mora biti u skladu s europskim, drZzavnim i lokalnim propisima za zastitu

okolisa.
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Ako ENP sluzbe postanu vlasnikom potroSenih baterija, odgovorne su za njih ,od kolijevke
do groba“, ukljuCujuci i korisno recikliranje tih baterija. ENP sluZzbe su po zakonu duzne
koristiti samo odobrena postrojenja za transport i ponovno koriStenje baterija koja su
licencirana za rukovanje prikupljanjem, transportom i recikliranjem baterijja te su
implementirale program za recikliranje baterija sukladan zakonu. Suradnici koji ne poStuju
spomenuti program mogu biti podvrgnuti disciplinskom postupku koji moze rezultirati i
otkazom.

Posilike baterija moraju biti u skladu sa zahtjevima ADR-a'? Posiljke baterija na paletama
moraju imati prekrivene elektrode radi spreCavanja kratkog spoja te moraju biti propisno
pricvrséene za drvene palete koriste¢i remenje. Remenje ne smije biti u kontaktu s
elektrodama baterija. Suradnici koji ne poduzmu spomenute postupke osiguranja posSiljki

baterija, mogu biti podvrgnuti disciplinskom postupku koji moZze rezultirati i otkazom.
Odlaganje kemikalija

Sve kemikalije koje koriste serviseri moraju biti odobrene od Hrvatskog zavoda za
toksikologiju i antidoping. Serviseri moraju podnijeti zahtjeve za uporabu novih kemikalije
prije kupovine i uporabe tih kemikalija ili kemijskih proizvoda.

Sve kemikalije unesene na neko mjesto ne smiju se koristiti ako uz njih nema Sigurnosno-
tehnicki list ili slicne isprave. Kemijski proizvodi moraju imati sigurnosno-tehnicki list i moraju

biti Cuvani u sigurnim koli¢inama.

Odgovorni voditelj osigurat ¢e da uporaba tih proizvoda nije Stetna za radnike koji rukuju
takvim materijalima, da se poStuju pravilne procedure za uporabu tih proizvoda te da radnici

imaju i koriste prikladnu vrstu zastitne opreme.
Kemijski otpad

Odlaganje kemijskog otpada mora biti u skladu sa smjernicama za zastitu okoliSa koje je
donijela lokalna, drzavna ili savezna vlast. Opéenito, te smjernice sadrze specifiCna pravila i
postupke registracije i licenciranja drustava (pojedinaca) u proizvodnji kemijskog otpada i

kontrole posjedovanja, ¢uvanja, sakupljanja, transporta i odlaganja kemijskog otpada.

Vlasnik kemikalija i kemijskog otpada odgovoran je za kemikalije ,od kolijevke do groba“,
uklju€ujuc¢i i korisno recikliranje ako je moguée. Potrebno je postivati lokalna pravila i
imenovati drustva licencirana za odlaganje otpada koja su ovlastena rukovati ¢uvanjem

prikupljanje, transportom i odlaganjem kemikalija.

12 franc: Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route = hrv.
Prijevoz opasnih tvari u cestovhom prometu
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Pakiranje, ozna¢avanje i ¢uvanje kemijskog otpada

o Kemijski otpad mora se pakirati i Cuvati u prikladnim spremnicima sukladno
standardima za za$titu okoliSa i ADR standardima te mora propisno oznacen.

e Qvisno o tipu kemikalije, za prijevoz kemikalije moze se zahtijevati teretnica za Stetne
tvari ili manifest Stetnog otpada.

e MijeSanje razliCitih vrsta kemijskog otpada u spremniku nije dopusSteno. Svim
kemijskim otpadom mora se rukovati odvojeno.

o Sve osobe koje pripremaju Stetni otpad ili Stetne tvari za prijevoz moraju biti obu¢ene
kao ovladteni suradnici. U sluéaju sumnje, potrebno je kontaktirati lokalnog
sigurnosnog voditelja radi pomoc¢i pri utvrdivanju zakonskih pretpostavki za

kemikalije.

Odlaganje komponenti opreme ENP-a, ukljuéujuéi i tiskanih plo¢ica i kondenzatora

Ako drugacije nije odredeno ugovorom s klijentom, svi odvojeni dijelovi ili komponente ENP
opreme u vlasnistvu klijenta su u vlasnistvu klijenta te ih ENP serviseri ne¢e ukloniti s mjesta

rada. Klijent je odgovoran za gospodarenje otpadom vezanim uz uklonjene komponente.

Serviseri su obvezni dostaviti sve uklonjene komponente klijentu, uklju€ujuci i tiskane plocice

i kondenzatore, osim u sljedec¢im sluajevima:

o ENP sluzbe zahtijevaju komponente opreme radi istraZivanja incidenta;
o Kilijent zahtijeva analizu pokvarenog dijela:

¢ ili Dobavlja¢ zahtijeva dio nazad sukladno tvorni¢koj uputi o zamjenu.

Zabranjeno je bacati komponente/dijelove u Klijentove kante za komunalni otpad ili
recikliranje. Suradnici koji ne poStuju spomenuta pravila mogu biti podvrgnuti disciplinskom

postupku koji moze rezultirati otkazom.
Ispustanje oborinskih i otpadnih voda

Svi moraju postivati ogranienja iz pravila o zastiti okoliSa na lokacijama klijenta. Ispustanje
oborinskih voda u sanitarnu kanalizaciju strogo je regulirano od strane lokalne vlasti. Radi
asistencije klijentu pri poStivanju tih pravila, €itavo se vrijeme moraju postivati najbolje prakse

upravljanja:
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o Potrosene baterije, elektronske komponente, kondenzatori, itd. ne smiju se Cuvati ili
ostavljati na mjestima na kojima bi mogli biti izlozeni kiSi. KiSnica namace kemikalije
iz tih komponenti to se moZe odraziti na mjesto gdje se te komponente nalaze.

o Baterije i kondenzatori sadrze tekuéine koje bi se mogle ispustiti u sanitarne odvode
unutar zgrada. Potrebno je sprije€iti curenje baterijske kiseline u odvode.

o Bilo kakve tekucine ili kemikalije ne smiju se izlijevati na tlo izvan postrojenja.

o Bez dozvole tehni€ara iz postrojenja ili predstavnika klijenta ne smiju se u odvode
postrojenja izlijevati nikakve tekucine.

e Pri radu na krovu (rashladivanje), uporaba kemikalija mora se svesti na najmanju
mjeru. Sva slu€ajno izlivena sredstva moraju se odmah podistiti. Potrebno je ograniciti
rasipanje sredstva za CiS¢enje (remenje, Cista zavojnica, maziva, itd.) tako da se
rasprSuje direktno na oneciS¢eno mjesto.

e Sva mjesta moraju se tijekom rada odrzavati sukladno 5S.

o Spremnici kemikalija mogu sadrzavati ostatke ulja, plastifikatora, itd. Potrebno je
staviti pakiranja u prikladne spremnike i ucvrstiti poklopce. ENP suradnici moraju na
pocetku rada traziti dozvolu od klijenta ako namjeravaju odlagati materijale na mjestu

rada i koristiti samo posebne spremnike koje im je dao klijent.

Sprecavanje zagadenja zraka

Mnoge lokacije klijenta imaju dozvole za ispustanje emisija u zrak. Ako se ne poStuju
postupci spreCavanja zagadenja zraka, to moze dovesti do toga da klijent prekrsi uvjete
dozvole. Tehni€ari klijenta moraju biti svjesni ovog problema i prije uporabe raspraviti

uporabu kemikalija s predstavnikom klijenta.

U nekim slu€ajevima, klijent bi mogao zahtijevati na uvid Sigurnosno-tehnicki list za
kemikalije koje bi terensko osoblje moglo koristiti na lokaciji klijenta, a koje bi mogle imati
isparavanja koja zagaduju zrak. Predstavnik klijenta mogao i zabraniti uporabu odredenih
kemikalija zbog toga Sto bi njihova uporaba mogla biti suprotna uvjetima iz dozvole koje
postrojenja ima, ukljuujuci i "potroSacke proizvode" koji se mogu kupiti u maloprodaji. Klijent
moze takoder zahtijevati procjenu koliCine kemikalija koje ¢e uporabiti u radu u njegovom
postrojenju. Njegovi tehniCari moraju biti svjesni moguc¢nosti da zahtijevaju te podatke te
raspraviti s predstavnikom klijenta ograniCenja uporabe tvari koje bi mogle zagaditi zrak

tijekom prvog sastanka za neki projekt.
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6. PROCJENA RIZIKA ZA RADNO MJESTO SERVISER
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Tablica 4. Procjena rizika
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OPIS POSLA

Broj

Mjesta obavljanja

Popis izvora fizikalnih

Organizacija

radnika poslova Popis radne opreme kemijskih i bioloskih rada i raspored
M 2 Stetnosti radnog vremena

POSLOVI: Servis

Radno mjesto: Serviser

- Planiranje, koordinacija i organizacija

poslova u odjelu,

- Kontrola i pracenje obavljanje

aktivnosti, izrada planova i izvjeS¢a,

- Planiranje razvoja i unapredenje .

kvalitete poslovanja. Racunalna oprema

- Planiranje, koordinacija i organizacija Poslovi servisa: Izvori fizikalnih Stetnosti:

poslova u odsjekg, N o Alat za rad pod naponom, Stroievi koii . b. K

- Kontrola zavrsnih radova ili obavljenih Uredski prostori busilica, brusilica, ubodna _gOJe\_{l oJi generiraju buku,

usluga, o . _ _ pila, mjerni i ispitni vibracye o

- InZenjeri i tehnicari: Instalacija uredaja hala za opremanije instrumenti, uredaji za Uredaiji koji generiraju .

za napajanje, identifikacija i otklanjanje kontejnera za bazne | napajanie i hladenje u zradenja Dnevno, tjedno

g‘g;‘l’g’;g;jfEﬁgggr\j‘aanj!epﬁs:ifg'ma u i energetske stanice, | telekomunikaciji, uredaji za (navesti koji i koju Stetnost radnt;r\r/];ueigri,arad u

pustanje u rad, instrukcije o uporabi, 12 0 rkau(;l)ggateg(rag;éﬁod punjenje i praznjenje aku proizvode) Rad s

manje rekonstrukcije instaliranih
postrojenja i aku-baterija), davanje
raznih izvjeS¢a o ispravnom radu i
kvarovima, davanje instrukcija
(obucavanje) kupaca o rukovanju
uredajima.

- Instalacija rashladnih uredaja,
servisiranje rashladnih uredaja vanjskih i
unutarnjih jedinica, obavljanje
popravaka, izmjena dijelova u
jamstvenom roku, dopunjavanje i
izmjena sredstava za hladenje.

- Rukuju viliéarom i mosnom dizalicom.

- Upravljanje motornim vozilom prilikom
odlaska na teren.

objekata s
telekomunikacijskim
uredajima, rad na
otvorenom prostoru).

baterija, klima uredaji,
prijenosni aparat za
zavarivanje,
akumulatorske baterije,
ostala oprema i uredaji za
napajanje i klima uredaiji,
vili€ar, mosna dizalica.

Izvor kemijskih Stetnosti:
Kemikalije koje se koriste na
navedenim poslovima

Izvori bioloSkih Stetnosti:
Zarazni materijal, ljudi,
Zivotinje, biljke — navesti
koje vrste bioloskih agenasa

preraspodjeljenim
radnim vremenom

Tablica 5. Opis posla
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Utvrdivanje opasnosti - MEHANICKE OSPASNOSTI

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanijivanje razine rizika s naznakom
Zakonske odredbe koja to predvida

hrapave povrSine

Procijenjeni
. rizik
Prisutne/  |—
, % | o
Izvor opasnosti Opis opasnosti Mogugno_st e | e
smanjenja | = | g | =
opasnosti | S | G =
) o
1.1 Alati
1.1.1. Ruéni alati Ostri i Siljati predmeti, rubovi i sl. DA/NE
1.1.2. Mehanizirani
Opasnosti od nezasti¢enih pokretnih
1.2. Strojevi i oprema dijelova stroja, npr.
- . - DA/NE
rezanje,probadanje, drobljenje,
sjeCenje i sl.
1.3. Sredstva za horizontalni
prijenos
= - ~
L3.L. Pruevozn_a v02|!a. . Opasnosti od sudaranja, prevrtanija, e )
automobili, kamioni i dr. o = | x~
= — ., . | pada tereta s transportnog sredstva, DA/NE c | o|=
1.3.2 .Prijevozna sredstva: vili¢ari loma sredstva i s| T | » | N
1.3.3. Samohodni strojevi, - <) 'GEJ' =
bageri, Lio| 5
. > 0|3
buldoZeri i dr. ) =
1.4. Sredstva za vertikalni .
~ Opasnosti od pada predmeta, od
——Brienos pucanja lanaca, njihanja predmeta DA/NE
14.1. Dizalice pri prenoSenju i'sl
1.4.2. Transporteri, vitla :
Opasnosti od pada predmeta na
1.5. Rukovanje predmetima radnika, sudara s predmetima, od DA/NE
ukljeStenja i sl
1.6. Ostale mehanicke opasnosti Opasnosti u prostoru: uglati rubovi, DA/NE

Tehnicke mjere zastite

Radnici na ovim poslovima rade u servisu klima opreme i u server
sobama. Zbog rada kod korisnika usluga i u izvanrednim
situacijama nije moguce primijeniti tehniCke mjere zastite
Organizacijske mjere

Za potrebe Za potrebe servisa koristi se ru¢ni alat: brusilice,
busilice, klijesta, ubodna pila, preSe, rezaci kablova. Rukovanje
tim alatom moze dovesti do ozljeda na radu. Osim toga radnici
povremeno rukuju transportnim sredstvima (vilicari, dizalice,
platforme) i sl, te vozilima.

Sva sredstva rada su ispitana i ista zadovoljavaju pravila

ZNR.

Mjere koje se odnose naradnike

Radnici su osposobljeni za rad na siguran nacin.

Radnici su stru¢no osposobljeni za rukovanje vili€arom, mosnom
dizalicom, hidraulic(nom i podiznom platformom, za rad na visini.
Ovo su poslovi s posebnim uvjetima rada zbog mehanickih
opasnosti — ¢lanak 3. Tocka 1 Pravilnika o poslovima s posebnim
uvjetima rada.

Radnicima su dostupna osobna zastitna sredstva za zastitu od
mehanickih opasnosti — odgovarajuce rukavice, stitnici za
oci/naocale.

Tablica 6. Mehani¢ke opasnosti

55




Utvrdivanje opasnosti - OPASNOST OD PADOVA

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Prisutne/ Procue_z:(uem
Mogucénost nzi
Vrsta opasnosti Opis opasnosti smanjenja | % | o
opasnosti | 2 | 2 o
S9N
Sl | =
Neravni, nestabilni, pomicéni, klizavi -°>i 2
1.1.1. Pad radnika i drugih osoba podovi, za](rcenl gvakuaC||sk| '
= transportni putovi NE
na istoj razini - ~ . I
Zajedni¢ke prometnice za vozila i
osobe
Nezasti¢eni otvori, kanali i jame,
2.1.2. Pad radnika i drugih osoba ngstabllnl ' DOI’]:]JCI’]I DOK.IE).DC' .
- Klizava stepenista, razliite visine NE
u_dubinu h —
—_— stepenica, bez ograde, bez zastite od
padalina
2.1.3. Pad radnika i drugih osoba Galerije, mostovl, rampe. brjelazi kol o | ©
— nisu ogradeni, $irina nedovoljna NE e |
S visine - o | =
- obzirom na propusnost osoba S| 2|5
Neadekvatno izvedeni vertikalni Sl'a|=
prilazi povi§enim mjestima, s| S| E
2.1.4. Pad radnika i drugih osoba neispravne skele. Nedostatak ili NE > 92173
s visine iznad 3 metra neadekvatna izvedenost évrstog D1
mjesta za vezivanje radnika.
Neadekvatna oprema za rad na visini
12 Pad oredmeta Nedostatak adekvatne zastite od NE

pada predmeta s visine

2.3. Ostale opasnosti od padova

Tehnic¢ke mjere zastite

Poslodavac je primjenom tehni¢kih mjera zastite na radu opasnost
od padova u sjediStu sveo na najmanju razinu: radne prostorije
zadovoljavaju pravila zastite na radu u pogledu veli€ine i visine
radne prostorije, te stanja zidova, podova i stropa. Podovi su ravni
i neoSteceni, te nisu klizavi. Stepenice su izvedene sukladno
propisima. Putovi za evakuaciju su osigurani sukladno propisima,
te su oznaeni na odgovaraju¢i nacin. Sva sredstva rada
zadovoljavaju pravila ZNR. Potrebno je medutim naglasiti da
radnici povremeno mogu biti izloZeni i padovima s visine ili u
dubinu prilikom obavljanja servisa klime. Za radove na visini koristi
se odgovaraju¢a radna oprema, ispravne ljestve, odgovarajuéa
montazna skela, oprema za rad na visini.

Organizacijske mjere

Prije izvodenja radova izradi se plan te se unaprijed predvidi
minimum potrebne opreme i odgovarajuca sredstva za transport
tako da na ,terenu” ima ¢im manje nepredvidenih situacija. Prije
izvodenja radova na visini gdje nije izvedivo koriStenje skele ili
liestvi sukladno pravilima obavlja se izbor odgovarajuceg stajaliSta
i mjesta za vezanije.

Mjere koje se odnose naradnike
Radnici su osposobljeni za rad na siguran nacin.

Radnici su stru€¢no osposobljeni za rukovanje vili€arom, mosnom
dizalicom, hidraulié(nom i podiznom platformom, Takoder radnici su
osposobljeni za rad na visini.

Radnici se redovito upucuju na lije¢nicke preglede zbog ¢lanka 3.,
toCke 17., a u slucaju rukovanja navedenim sredstvima i zbog
tocki 2., 5, 6 Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada.

Radnicima su dostupna osobna zastitna sredstva za zastitu od
padova — odgovarajuce cipele, te oprema za rad na visini.

Tablica 7. Opasnost od padova
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Utvrdivanje opasnosti —- POZAR | EKPLOZIJE

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Prisutne/ | Procijenjeni
. . . . Mogucnost rizik
Izvori opasnosti Opis opasnosti smanjenja =
opasnosti | S | &
4.1. Eksplozivne tvari e |08 |5
- gospogarski eksplozivi Neadekvatno skladistenje, o7 | <
- inicijalna sredstva rukovanje,un_lstavame. - . °§ g
pirotehnika Nepoznavanje pravila kompatibilnosti
L ) eksplozivnih tvari NE
) Sgg::z lakih metala,organska Neodgovaraju¢a ambalaza
4.2, 7apaliive tvari Rad s tvarima koje je moguce
.2. Zapalj L : . .
- zapaljive tekucine (naftni derivati, Z?amg?;)' s manje opasnima (nizeg
boje, liepila, otapala, vrste Kleod ovarajuca ili nedostatna
pesticida, alkoholi, parfumerijski ventilgci'a I
proizvodi, smole, destilati, tinkture a .
i dr Ne postoji ili nije odgovarajuca ol o
a .al'ivi linovi (acetilen, vodik oprema i sredstva za gaSenje pozara DA/ % c |
- Q Q ] 1] & ini & = -.6 I
UNP, metan, butan) gz;ﬁve:r:/:ttré?(j;ls:|stenje i skladista NE S| E
- zapaljivi aerosoli (sprejevi, bogice et 2| L=
Neodgovarajuce ili osteéena, ol =
pod tlakom « 5 S| 3| =
- zapaljive krutine neoznacena ambalaza S| &=
organski peroksidi Nesavjesna manipulacija =
) d 9 bFI) irani eksplozivi spremnicima i bocama pod tlakom
- desenzibllizirani eksplozivi Rad pri koncentracijama iznad DGE
4.3. Ostali izvori opasnosti Nepozr)avanje pvrav?la zastite u
- staticki elekiricitet, elektrigni luk | Prostonma ugrozenim eksplozivnom N
- posude pod tlakom atmosferom, neadekvatne instalacije D
i glektriéne instalacije Nepostojanje ili loSe izvedeno NE
- instalacije plina i tekucina uzemljenje pri pretakanju

Uklanjanje ili smanjenje opasnosti
Nije moguca zamjena — koriste se vrlo male koli¢ine

Tehnicke mjere zastite

Na navedenim poslovima radnici koriste zapaljive tekucine
(rashladna sredstva), zapaljive plinove (butan),
oksidirajuce tvari (kisik). Sukladno Zakonu o zapaljivim
tekuéinama i plinovima (NN. br. 108/95., 56/10) koristi se
samo odobrena ambalaZa, pretakanje je minimalno,
skladistenje odgovarajuce.

Organizacijske mjere

Osigurani su STL-ovi od svake kemikalije.

Organizacija rada (izbjegavanje izvora paljenja) - provodi
se, zabranjeni poslovi pri kojima moze doc¢i do iskre u
blizini poslova sa zapaljivim tvarima

Mjere koje se odnose na radnika

Provedeno je osposobljavanje za rad na siguran nacin
(teoretsko i prakti€no za sve radnike), kao i za pocetno
gadenje pozara

Tablica 8. Pozar i eksplozije
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Utvrdivanje opasnosti —- TERMICKE OPASNOSTI

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Prisu:cne/ Procijenjeni
Izvori opasnosti Opis opasnosti Moguénost rizik
smanjenja 3| o
opasnosti Q| o
Poslovi na kojima moze doci do opeklina, T E ﬁ
kao npr. °Slg | =
- poslovi u ugostiteljstvu , npr rukovanje °§ o
peénicama, vru¢im posudama, vru¢om
vodom i sl.
- Automehanicarski poslovi — popravak
lonca auspuhai sl.
1.1. Vruce tvari - Poslovi u blizini otvorene vatre ili iskri
- Rad u blizini vruéih povrSina opreme, DA/NE
cijevovoda u kojima struje vrudi fluidi
- Rad na izradi kalupa, lijevanju metala,
smole i sl.
- Rad u blizini pregrijane pare
- Poslovi pri kojima moZe doci do prskanja ol 21
vruéeg materijala £ 8| x
S| > | N
Poslovi pri kojima moZe doc¢i do smrzotina g Q=
kao npr. S| &=
- Rad u ugostiteljstvu — rukovanje 2| =2
smrznutom hranom
- Rad u prehrambenoj industriji
5.2 Hladne tvari (zamrzavanije i rezanje zamrznute hrane DA /NE
E— - Rad u zdravstvu s posudama i
spremnicima s teku¢im dusikom
- Rukovanije rashladnim sredstvima,
sredstvima za hladenje, suhim ledom, te
opremom za duboko pothladene plinove
- Rukovanje hladnom opremom

Uklanjanje ili smanjenje opasnosti

Prilikom servisiranja klima jedinica postoji izlozenost
freonu (prilikom rastavljanja). Obzirom na
diskontinuiranost procesa i poslove servisa, nije moguce
otkloniti ovu opasnost.

Tehnic¢ke mjere zastite

Izoliranje predmeta, cjevovoda — nije provedivo jer radnici
rade servis kod korisnika usluge na $to poslodavac ne
moze utjecati. Osim toga, poslovi servisa su vrlo
specifiéni i ne moze se otkloniti rizik od hladnih tvari
tehnic¢kim mjerama zastite

Organizacijske mjere

Radne upute su izradene, postoje odgovarajuée posude
za skupljanje.

Mjere koje se odnose na radnika

Provedeno je osposobljavanje za rad na siguran nacin
(teoretsko i prakti¢no)

Osobna zastitna sredstva su podijeljena: Zastitne
rukavice otporne na hladnoéu, zastitne naoc&ale u slu€aju
prskanja.

Tablica 9. Termicke opasnosti
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Utvrdivanje opasnosti —- KEMIJSKE STETNOSTI

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom Zakonske odredbe koja to predvida

Vrileme GVI Moguénost | Procijenjeni
Opis Stetnosti naziv opasne tvari izloijenost mg/m3 smanjenja rizik
sastav i (h) izmjerena opasnosti *g
agregatno stanje konc. DA/NE e8|«
S |S | [
oL | =
1.1. Otrovi: metali, nemetali, o |3
organski spojevi a
Lo N S
i i kiseli : ' J diskontinuira
1.2. quozwne t\_/arl. k|s_e_I|ne, RENEW?Z EU <sata | pog| NE
luzine, drugi korozivi . 9
(H:290, povremenog
314,315,319) ra_da nije
1.3. Nadrazljivci: lako topivi u vodi, Antikorozin mierena
slabo topivi u vodi, <2 sata koncentracij NE
byt . o .| (H315, H 319) a
odmascivadi, drugi nadraZljivci
1.4. Zagusljivci: inertni zagusljivci, ol o
kemijski zagusljivci AR
1.5. Senzibilizatori: organske g ’z E
prasSine biljnog ili Zivotinjskog S| =
porijekla, kemijski spojevi % B g
alergogenog porijekla, S| »w
termofilne aktinomicete, ostali
senzibilizatori
1.6. Fibrogeni: azbest, silicijev
dioksid, ostali fibrogeni
1.7. Mutageni
1.8. Karcinogeni
1.9. Teratogeni
Ostale opasne tvari PraSina povremeno

Zamjena opasne tvari manje opasnom

Kemikalije se koriste uglavhom za pranje klima. Uglavhom se
koriste biorazgradive tvari ali povremeno se koriste i navedena
sredstva koja spadaju u korozivne tvari. Zamjena opasne tvari
manje opasnom u ovom momentu nije moguca. Na trzistu ne
postoje tvari iste ili pribliZne djelotvornosti a manje Stetne.

Sto se tiée baterija u posljednje vrijeme ovo pravilo se
primjenjuje jer se koriste baterije sa ventil regulatorom
punjene zelatinom (umjesto kiselinom) tako da je rizik znatno
smanjen.

Tehnicke mjere zastite
TehniCke mjere zastite kao Sto su automatizacija procesa,
ventilacija ili sl. nisu izvedive.

Organizacija rada

Vrijeme izloZzenosti — smanjeno na minimum. Koli¢ine su vrlo
male, izloZenost je smanjena samo na osobe u direkthom
kontaktu.

Mjere koje se odnose na radnika

Osposobljenost:

Za rad na siguran nacin - provedeno

Zarad s kemikalijama ( HZTA) - provedeno

Upute za siguran rad — u obliku STL-ova

Osobna zastitna oprema (rukavice, naoc€ale) - dostavljena
Zbog vrlo kratke i sporadi¢ne izloZzenosti ovo nisu poslovi s
posebnim uvjetima rada zbog kemijskih Stetnosti.
Napomena:

radnici mogu biti izloZeni i prasinama (npr. rad u silosima,
prilikom mijenjanja filtra u prostorima server soba —
elektrostatska prasina

Tablica 10. Kemijske Stetnosti
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Utvrdivanje opasnosti — BIOLOSKE STETNOSTI

Procjenjivanje rizika

Izlozenost | Procijenjeni
. (h) / rizik ) . L .
Izvori opasnosti Obis 0pasnosti Priroda Moguénost Mijere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine
P PIS op skupina sm%n'en'a - rizika s naznakom zakonske odredbe koja to
jenja | g g predvida
opasnosti % T | x
1. Namjerna uporaba: <) @ =
- Biotehnologija, °>i o
- Laboratoriji (istrazivacki dijagnosti¢ko- Biglo§|§i .agensi se javljaju prilikom cis¢enja inma,' mogu se
mikrobiologki ) pojaviti i u server sobama (otrov za glodavce i Stakore-
. rasipan na neadekvatan nacin). Navedeni agensi su iz
1.10. Z i - prehrambena tehnologija skupine 1 (nije vierojatno da ée uzrokovati bolest kod ljudi)
- arazni 2. Nenamjerna izloZenost
materijal ' jerha N N Zamjena/ smanjenje skupine
- Rad u bolnicama, lije¢nic¢kim ordinacijama,
laboratorijima, mrtvanicama, izolacijskim Nije'izv'edivo, pojavljuje se prilikom servisiranja kao
jedinicama posljedi¢na pojava.
- Rad na preradi otpada, postrojenjima za Tehnicke mjere
preradu otpadnih voda, kanalizaciji, Zatvoreni sustav koji sprecava ispustanje bioloskih
- Rad u proizvodniji biolokih preparata, g o | — | agenasaodnosno mjere izolacije sa odredenim stupnjem
- e ) - " c | E 1 | izolacije - nije provedivo
2 2 Zarazeni liudi Rad u bolnicama, lije¢nickim ordinacijama, ol 8| o _
o ) laboratorijima, Skolama .g » RS gfgaOIZQCIIJOSk_e mlgr_ek J
RTITNPTY —— o | = manjenje broja radnika - provedeno
. v e E{_ad sa zarazenim Z|'\_/ot|njar_n?, npr, |_slp|tne c—°5 ‘E“ S Uputejzajsigurjno rukovanjfe3 - izradene
2.3.Zarazene zivotinje Z|.\_/ot|r!Je,_Z|vot|nje prijenosnici bolesti i s = Higijena (ne jest, piti.) — pridrzava se
njihovim izmetom Obavjestavanje nadleznih tijela — nije potrebno- skupina 1
Biljke prijenosnici bakterija, npr. poto¢arka, Mjere koje se odnose na radnika
2.4.Opasne biljke Ighce__(bak_terlja salmonele, Escherichie coli i Cijeplienje radnika — nije potrebno
listerije), i sl. Zastitna sredstva (rukavice) - dostavljena
2.5. Opasne Zivotinje Npr. zmije, konji (vadenje seruma), ribe ptice Osposobljavanje radnika je provedeno
Bakteriie Ovo nisu poslovi s posebnim uvjetima rada zbog navedene
2.6. Ostale bioloske Neadekvatno odrzavanije klima komora I'ivice] ’ Rijetko Stetnosti.
Stetnosti (izloZenost bakterijama, sporama gljivica, guivic NE
Skupina 1

Tablica 11. Bioloske Stetnosti
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Utvrdivanje Stetnosti - BUKA

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanijivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Izmjerena / Procijenjeni
Najvisa Postoji/ rizik
dozvoljena | Moguc¢nost =
Vrsta Stetnosti Opis Stetnosti razina smanjenja Q ,3
ekvivalentne | opasnosti | B | 8 | &
buke DA/NE S|@ | =
) o
(dB(A)) >| =
Trajna buka, odnosno buka sa
malim promjenama nivoa (do 5
dBA). Karakteristika trajne buke je
3.1.1. Kontinuirana buka | da su razina zvu¢nog tlaka i spektar NE
frekvencija, na jednom mjestu,
konstantni tijekom vremena, npr.
predionice, centrale i sl.
. - Kad se na jednom mjestu mijenjaju = | 9|
3.1.2. Diskontinuirana razine zvuénog tlaka i spektar <85/ 85 DA/DA % ‘qc‘; X
buka .. 21215
— frekvencija. Q [ =
> | 9o | -
O © =
5| =S
Zvuéni dogadaj kratkog trajanja i =
3.1.3. Impulsna buka relativno visokog zvucnog tlaka. <85/85 DA/NE
Svaki udarac treba smatrati
impulsnom bukom.
Buka koja ometa mentalni rad,
3.1.4. Ometajuéa buka | SManjuje koncentraciu, <60/85 DA/NE

onemogucava verbalnu
komunikaciju

Planske mjere:

Nabavka malo bué¢nih strojeva — radnici direktno rade sa
strojevima koji proizvode buku (mehanizirani uredaji). Rad
je povremenog i kratkotrajnog karaktera.

Osim toga prisutna je ometajuéa buka u server sobama.

Tehni¢ko-akusticke mjere

smanjenje zratne komponente buke, npr. zaslonima,
akusti¢kim oklopima zvuéno apsorpcijskom obradom
prostora

smanjenje strukturne komponente buke, npr. priguSenjem
ili izolacijom;- mjere nisu potrebne obzirom na izmjerene
razine buke koje su ispod grani¢nih.

Organizacijske mjere
Ograni¢avanije trajanja i izlozenosti s primjerenim
odmorima

Mjere koje se odnose na radnika

Radnici su osposobljeni za rad na siguran nacin
Osobna zastitna sredstva za zastitu od buke su
podijeljena i nose se u slu€aju potrebe (Stitnici za usi).
Radno mjesto nije posao s posebnim uvjetima rada zbog
buke.

Tablica 12. Buka
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Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Utvrdivanje stetnosti - NEPOVOLJNI KLIMATSKI | MIKROKLIMATSKI UVJETI
Prisutne Mogucnost | Procijenjeni
(DA/NE) i rizik
. . - . smanjenja
Vrsta Stetnosti Opis Stetnosti Y :
Traianie Stetnosti -
raane o pane) | 81 8
izloZenosti |35 | x
IzloZenost vanjskim klimatskim uvjetima S % =
— padaline, vjetar, visoke ili niske o | 9
e o DA NE =] 2
3.4.1. Rad na otvorenom | temperature, izloZzenost sunevim
< 4sata
Zrakama
3.4.2 Viuci okolis Rad u uvjetima visokih ciglana62ure
zraka
Rad u uvjetima poviSene relativhe
3.4.3. Visoka vlaznost vlaznosti zraka u odnosu na propisima
preporucene vrijednosti
3.4.4. Poja¢ano strujanje P0|acar_10 U?Stm'a"?”'e__zraka Iz sustava DA NE ol o T
za ventilaciju/klimatizaciju, rad u e | £ !
zraka — < 4sata S| o | X
uvjetima propuha % o | N
pust o =
. . . DA NE L3 |5
3.4.5. Hladan okoli$ Rad u uvjetima niske temperature zraka < 4sata > =] S
3.4.6. Ceste promiene Pe_rlqdlcka ili neperiodicka izloZenost DA NE
uvjetima toplo — hladno
temperature < 4sata
3.4.7. Nepovoljni udinci Nedovq.ll|avn. brq| 1Zmjena zraka'u_ DA NE
. - prostoriji, Sirenje aerozagadenja i
umjetne ventilacije ST > < 4sata
neugodnih mirisa u radni prostor

Tehnic¢ke mjere zastite:
Obzirom na rad pri vanjskim ili zadanim uvjetima ovaj
nacin zastite nije izvediv.

Organizacijske mjere zastite:

Osiguranje odgovarajucih prostorija za odmor radnika
(za zagrijavanje i hladenje) — osigurava se
Ograniceno vrijeme izlaganja, rad s prekidima
(odmorima) — osigurava se

Izbjegavanje rada u najtoplijem dijelu dana, za vrijeme
padalina i jakog vjetra — provodi se

OsvjeZavajuci napitci — dostupni su

Mijerenje mikroklimatskih ¢imbenika — provodi se u
stalnim radnim prostorima, parametric u granicama
standarda

Mjere koje se odnose na ¢ovjeka:

Osposobljavanje za rad na siguran nacin - provedeno
Osobna zastitna sredstva (zastitna odjeca i obucéa,
odjeca za zastitu od hladnoce i padalina) - nabavljena
Ovo nisu poslovi s posebnim uvjetima rada zbog krace
izloZenosti mnepovoljnim mikroklimatskim uvjetima

Tablica 13. Nepovoljni klimatski i mikroklimatski uvjeti
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Utvrdivanje Stetnosti — NEIONIZIRAJUCE ZRACENJE

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom zakonske odredbe koja to predvida

Moguénost | Procijenjeni
Vrsta Stetnosti Opis Stetnosti Prisutne s[n anjenja rizik
(DA/NE) Stetnosti 2 | o
(DA/NE) o | O
E |5 |x
IzloZzenost elektromagnetskom zracenju g 2 N
3.6.1. UV zragenje valnih duljina 10-400nm (npr. rad na DA NE o é
(A, B, C) otvorenom prostoru i izloZzenost >
Suncevim zrakama
Izlozenost elektromagnetskom zragenju
3.6.2. Toplinsko zraCenje sv@tuglatempgrature |zn:?19I (_)K.__(nvpr. IC
zraCenje — radijator, elektri¢ni grijac, rad
u blizini tijela sa visokom temperaturom
IzloZzenost elektromagnetskim ozracenju
3.6.3.Mikrovalno valnih duljina od 1mm do 1m.
zradenje (npr. Radari, mikrovalne peci, medicinski
uredaji za fizikalnu terapiju)
IzloZenost monokromatskoj svjetlosti
(iste valne duljine) usmjerene u uskom
. snopu. (npr. Laseri u svakodnevnoj
3.6.4. Lasersko zracenje upotrebe — bar code ¢itaci, CD/DVD,
zastitni hologrami, industrijska primjena
(mjerenja, spektralne analize),
IzloZzenost elektri€nom polju i kruznim
3.6.5. Elektromagnetsko elektri€nim strujama (npr. poslovi vezani
nolie  vrlo  niskih uz proizvodnju, distribuciju i koristenje DA NE

frekvencija

elekri€ne energije, rad u blizini
dalekovoda, rad u blizini
elektromagnetskih polja, radara.i sl.

Tehni¢ke, organizacijske i druge mjere zastite proizlaze
iz slijedeéih propisa:
e Zakona o za$titi od neioniziraju¢eg zra€enja,
N.N. br. 91/10
e Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja,
N.N. br. 98/11,
Potrebno je obaviti mjerenje elektromagnetskog
zraCenja u/na radarima i nakon obavljenog mjerenja
utvrditi mjere zastite.
Organizacijske mjere: servisi se obavljaju kad je
iskljuéena oprema.

Tablica 14. Neionizirajuce zraéenje

63




Utvrdivanje Stetnosti - OSVJETLIJENOST

Procjenjivanje rizika

Procijenjeni
Izmjerena rizik
razina M ,
osvijetljenosti ogu_cno_st -
. . - . o smanjenja Q| o . I L L
Vrsta Stetnosti Opis Stetnosti Minimalna Stetnosti Q| e Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
zahtijevana (DA/NE) ® }i = naznakom zakonske odredbe koja to predvida
razina g S| =
osvijetljenosti S| 2
(lux)
Radnici rade i s raCunalom, ali manje od 4 sata. Zbog
Rad u uvietima razine rasviietlienosti navedenog, potrebno je primijeniti i odredene zahtjeve
- ' : €Tl Pravilnika o sigurnosti i zastiti zdravlja pri radu s
manje od propisane hrvatskom sunal
3.7.1. Nedovolina normom (nedovoljan broj rasvjetnih racunaom. oy
B T ~ P . = NE Tehnic¢ke mjere zastite:
osvijetlienost tijela, neodgovarajuéi poloZaj rasvjetnih A .
” > - — - Projektiranje i izvedba radnog prostora je u skladu s
tijela, rasvjetna tijela neodgovarajucih o " ; L .
> - — - pravilima zastite na radu (pravilan odabir svjetlosnih
svjetlosnih karakteristika, loSe o o RV . ;
—— — - 2 - otvora, elektricnih rasvjetnih tijela, osiguranje
pozicionirano i dizajnirano mjesto rada) S| o . ) o . ; .
S| sl L dovoljnog broja rasvjetnih tijela, osiguranje zasjena
<500 / 500 S22l izvora svjetlosti)
= | o| = | - Odrzavanje i CiSCenje rasvjetnih tijela je redovito
o | ® | ®
ieti i i indi T | = o . e
E‘?d}: ”‘."e;'dmaﬁ'fekgpo‘lt' |n_d|reI§tnoq = = 2. Organizacijske mjere zastite:
yestana airexino bljestanje = 1zvor - Pravilan raspored radnog mjesta u odnosu na izvore
PP svjetilike ili druge povr8ine vrlo visoke . .
3.7.2. Blijestanje sjajnosti, indirektno blijeStanje — izvor NE svjetlost
cl T 1€ € —12 - Mijerenje i ispitivanje rasvijetljenosti sukladno
svjetlost koja se reflektira od sjajnih iy ;
. propisima — obavlja se
povrsina) 3. Mjere koje se odnose naradnike:
- Osposobljavanje za rad na siguran nacin

Tablica 15. Osvjetljenost
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Utvrdivanje napora — STATICKI NAPORI

Procjenjivanje rizika

Mijere za uklanjanje odnosno smanijivanje razine rizika s
naznakom Zakonske odredbe koja to predvida

Vrijeme izlozenosti/ | Procijenjeni
Vrsta napora Opis napora Mogucnost rizik
smanjenja
opasnosti
1.1.  STATICKI NAPORI - Prisilni polozaj tijela DA/NE 71 o
Kontinuirano sjedenje bez mogucénosti Q| e
stajanja ili povremenog hodanja. Npr. uredski >4sata < a =
1.1.1. Stalno sjedenje poslovi, , montaZa i sklapanje proizvoda, g Q| =
pakiranje proizvoda, upravljanje vozilima, NE = | <
sviranje
Dugo stajanje bez moguénoscu sjedenja.
1.1.2. Stalno stajanje Npr. rad na opremi (uz transportne trake),
prometnici, rad u trgovinama, u ugostiteljstvu
Pognut polozaj tijela (savijen ili iznimno
savijen ili zakrenut trup). Npr. rad na
1.1.3. Pognut poloZaj pakiranju proizvoda na trakama ispod
tijela traZzene visine, guranje kolica sa nisko
postavljenim rukohvatom, rad na obradi
metala (zavarivanje, rezanje, lemljenje) g o | =
1.1.4. Cuganie. KleZanie Rad pri_ od.riavanju vozilav, u grgdgvinarstvu, -% f} —E
postavljanje parketa, odrZzavanju i sl. o @ | N
1.1.5. Rad u sku€enom (npr. niske sobe, kontejneri, okna, premala ; % T
prostoru povrSina za manipulaciju teretom i sl.) g =| =

1.1.6. Ruke iznad glave

Poslovi na odrZzavanju cjevovoda, opreme,
mijenjanja rasvjetnih tijela, automehani€arski
poslovi i sl.

1.1.7. Ostali stati¢ki
napori

Nefizioloski polozaj tijela prisutan je prilikom servisiranja
opreme — mogu biti poslovi koji zahtijevaju pognuti
polozaj tijela ili uanje, povremeno i kle€anje ( sistem
sale dupli podovi, pri provlac¢enju kablova u duplom
podu).

Radnici rade i s raCunalom, ali manje od 4 sata. Zbog
navedenog, potrebno je primijeniti i odredene zahtjeve
Pravilnika o sigurnosti i zastiti zdravlja pri radu s
racunalom.

Tehni¢ke/ organizacijske mjere zastite:

Prilikom rada na racunalu ( povremeno viSe od 4 sata)
osigurana je odgovarajuc¢a radna oprema (podesivi
ergonomski radni stolac, stol). Bitno je napomenuti da se
sjededi rad izmjenjuje sa stajaéim, povremeno pognutim,
ali da niti jedan polozaj tijela nije prisutan u pretezitom
radnom vremenu. Postoji moguénost slobodnog izbora
ritma promjene poloZaja.

Kod rada na servisu nije mogucée tehni¢kim mjerama
ukloniti/smanijiti navedene napore. Organizacijske mjere
poput izmjene radnika prilikom obavljanja takvih poslova
su primijenjene.

Mjere koje se odnose na radnike:

Osposobljavanje za rad na siguran nacin je provedeno

Tablica 15. Stati¢ki napori

65




Utvrdivanje napora — DINAMICKI NAPORI

Procjenjivanje rizika

Mjere za uklanjanje odnosno smanjivanje razine rizika s
naznakom Zakonske odredbe koja to predvida

Vrijeme izloZenosti/ Proc?jglgjeni
Vrsta napora Prisustvo Moguénost nzi
smanjenja
opasnosti —
1.2. DINAMICKI NAPORI - Fizi&ki rad DA/NE 8|38
3|8 | =
1.2.1. Ponavljajuéi pokreti sa i bez primjene sile NE g _g =
.; Q_
1.2.2. Brzirad NE
1.2.3. Dizanje i prenoenie tereta DA Povremeno
NE ol ol o
E| ]!
1.2.4. Guranje i vu€enje tereta DA Povremeno 8| @ ==
NE o | | N
Q| 0| =
1.2.5. Tezak fizitki rad DA Po‘”ﬁg‘eno o €| 5
© = ()
=D |5
1.2.6. Ostali dinamicki napori DA Povrl\elgeno

Pravila zastite na radu:

Ukupno opterecenje radnika 29 bodova- pojacano
opterecenje kod zdravih radnika. Potrebno je uvijek
koristiti sredstva za prijenos tereta kad god je to izvedivo.
Obveza slijedi iz Zakona o zastiti na radu (NN. br, 71/14.,
118/14), Pravilnika o zastiti na radu pri ruénom prenosSenju
tereta NN. br. 42/05).

Posebna pravila zastite na radu su primijenjena: radnici su
teoretski i praktiéno osposobljeni za rad na siguran nacin
pri izlozenosti dinami¢kim naporima. Upute za siguran
rad su izradene i dostupne radnicima.

lako je ukupno opterecenje manje od 40 bodova zbog
neujednacenosti poslova pri ruénom prenoSenju tereta
predlaZe se staviti ovo radno mjesto na poslove s
posebnim uvjetima rada zbog &l. 3. To¢ke 16. Pravilnika o
poslovima s posebnim uvjetima rada.

Tablica 16. Dinamicki napori
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RUCNO PRENOSENJE TERETA
Tablica 17. Vremensko odredivanje opterecenja

Tablica 19. PoloZaj tijela i tereta prilikom preno$enja

Vrijednost u

Periodi¢no . . . Vrijednost u Redni - Opis polozaja prilikom prenosenja ;
ponavljajuée gibanje | Dugotraino prenosenje bodovima broj Polozaj tijela tereta bodovima
. . — zbroj vremena
Redni s kratkotrajnim . o T(3)
: .. djelovanja ljudske
broj prenosenjem tereta . .
. - snage pri prenos$enju
— broj zadaca tereta u radnom danu T(1
tijekom radnog dana @) gorniji dio tijela uspravan bez
1 zakretanja,
) . ] ' teret uz tijelo (naslonjen na tijelo),
1. manje od 10 puta manje od 30 minuta 1 kratki put prenosenja 1
od 31 minute do 60
2. 10 — do 40 puta minuta 2
od 61 minute do 180 ielo U bl K i .
3. 41 — do 200 puta minuta 4 AjElto) U BIEET arEidtenL 112 e
. dio tijela lagano zakrenut teret uz
od 181 minute do 300 5 tiielo 5
4. 200 — do 500 puta minuta 6 ' jelo.- -
sjedeci polozaj ili kraci put
5. vi$e od 500 puta vi$e od 300 minuta 8 prenosenja (do 5 koraka)
Tablica 18. TeZina tereta (prijem s obje ruke) tiielo u dubokom pretklonu ili jako
Redni Vrijednost u nagnuto prema naprijed.
broi ! Tezina tereta (kg) bodovima Maniji pretklon, istovremeno je gornji 4
J T7(2) 3 dio tijela malo zakrenut teret daleko
ﬂ _} od tijela ili u visini ramena sjededi ili
. . stojeci polozaj
1. Za muskarce Za Zene
2. do 10 kg do 5 kg 1 tijelo u dubokom pretklonu s time da
je istovremeno zakrenut gornji dio
tijela
3. 10 do 20 kg 5do 10kg 2 4. teret daleko od tijela 8
neprimjerena stabilnost drzanja tijela
4 20 do 30 kg 10 do 15 kg 4 u stojeéem, Gucecem ili kleGecem
poloZaju
5. 30 do 40 kg - 7
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Tablica 20. Stanje na mjestu rada

Tablica 22. Temperatura u radnom okolisu

Vrijednost
Vrijednost u u Vrijednost u
Redni bodovima Redni Temperatura bodovima Redni | Temperatura bodovima
broj Stanje na mjestu rada T(4) broj (°C) T(6) broj (°C) T(6)
Dobri, ergonomski odgovarajuci uvjeti na radnom
1 mjestu (dovoljan prostor, ravan i ¢vrst pod, koji nije 0 ]

" | klizav, zadovoljavajuca osvijetljenost, primjereno ispod -20 10 9. -4 0.4
hvatiSte tereta) 2. -18 8,1 10. ) 0,1
Neergonomski uvjeti na radnom mjestu, Skucen
radni prostor (povrdina za radnika manja od 1,5m? 1 3. -16 6,4 11. od -1 do +21 0

2. , sigurnost stajalista je ograni¢ena (neravno,
nagnuto, meko ili klisko, stepenice) 4 14 4,9 12. 29 0.7
3 Prostor ograni¢en obzirom na visinu <2 m 2 12 36 13. 24 174
-10 2,5 14. 26 3,74
Tablica 21. Radno iskustvo -8 1,6 15. 28 6,02
Vrijednost u
Redni bodovima 8. -6 0,9 16. iznad 30 10
broj Radno iskustvo na poslovima koje obavlja T(5)
1. 0 — 12 mjeseci 1
2. 12 mjeseci i vise 0
Izracdun:

UO=T1x(T2 +T3+T4+T5+T6)
Uuo=2x(7+5+1+0 +1,5)=29
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7. ZAKLJUCAK

U ovom Specijalistitkom zavrSnom radu obradeno je radno mjesto Servisera.
Procjenom rizika tog radnog mjesta dolazimo do zaklju¢ka da se radi o opasnostima
srednjeg i malog rizika. MehaniCke opasnosti procijenjene su na srednji rizik iz razloga Sto
radnici koriste brusilice, busilice, klijeSta, ubodna pila, preSe, rezaci kablova. Prilikom
rukovanja radnici koriste sve propisana osobna zastitna sredstva. Uz navedene alate, radnici
rukuju vilicarom, mosnom dizalicom i hidraulicnom dizalicom. Radnici su osposobljeni za rad
na siguran nacin. Radnici su struéno osposobljeni za rukovanje vili€arom, mosnom
dizalicom, hidrauli¢nom i podiznom platformom, za rad na visini. Zbog rada kod korisnika
usluga i u izvanrednim situacijama nije mogucée primijeniti tehnicke mjere zastite. To su
poslovi s posebnim uvjetima rada zbog mehanickih opasnosti — ¢lanak 3 to¢ka 1 Pravilnika o

poslovima s posebnim uvjetima rada.

Primjenom tehni¢kih mjera zastite na radu opasnost od padova je sveden na najmanju
razinu. Radne prostorije zadovoljavaju pravila zastite na radu u pogledu veli¢ine i visine
radne prostorije, te stanja zidova, podova i stropa. Podovi su ravni i neosteceni, te nisu
Klizavi. Stepenice su izvedene sukladno propisima. Putovi za evakuaciju su osigurani
sukladno propisima, te su oznaceni na odgovarajuci nacin. Sva sredstva rada zadovoljavaju
pravila ZNR. Radnicima su dostupna osobna zastitha sredstva za zastitu od padova —

odgovarajuce cipele.

Opasnost od elektriCne struje procijenjena je na srednji rizik. Radnici su osposobljeni za rad
na siguran nacin. Sukladno Pravilniku o sigurnosti i zdravlju pri radu s elektricnom energijom
NN. br. 88/12 (Clanak 88), radnici su osposobljeni za rad pod/u blizini napona. Obzirom da
se radnik moZe nadi u blizini napona, ovo su poslovi s posebnim uvjetima rada zbog ¢lanka
3., tocke 10 Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada. Radnicima su dostupna

osobna zastitna sredstva- odgovarajuce elektroizolacijske rukavice, cipele, prostirke.

Opasnost od pozara svedena je na jako mali rizik. Svi djelatnici osposobljeni su za pocetno
gaSenje pozara, a u vozilima imaju vatrogasni aparat. Takoder su im dostupni sigurnosno

tehnicki listovi za svaku tvar ili pripravak kojim se koriste.

Kemijske $tetnosti takoder su svedene na veoma mali rizik. Sto se tiée baterija u posljednje
vrileme se koriste baterije sa ventil regulatorom punjene Zelatinom (umjesto kiselinom) tako
da je rizik znatno smanjen. Serviseri su prosli osposobljavanje za rukovanje sa kemikalijama

pri Hrvatskom zavodu za toksikologiju i antidoping.
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BioloSke Stetnosti, buka, mikroklimatski uvjeti i neioniziraju¢e zracenje ne predstavljaju
znatan rizik na Servisera. Najvise zahvaljujuc¢i provedenim tehniCkim mjerama, a gdje nije
moguce odraditi tehni¢ke mjere propisane su upute i upotrebljavaju se odgovaraju¢a osobna

zastitna sredstva.

Srednji rizik opasnosti po servisera predstavljaju statodinamicki napori. Tu se narocito radi o
poslovima ru¢nog preno3enja baterija gdje serviser mora prenositi baterije teZine 30 do 40 kg
i po nekoliko metara, nefizioloSkom polozaju tijela pri radu na terenu u Cesto sku€enim
prostorima. Analizom i izraGunom je ustanovljeno da ukupno optereéenje iznosi 29 bodova.
To predstavlja poja¢ano opterecenje kod zdravih radnika. lako je ukupno opterec¢enje manje
od 40 bodova zbog neujednacenosti poslova pri ruénom prenoSenju tereta ovo radno mjesto
odnosi se na poslove s posebnim uvjetima rada zbog €l. 3. To¢ke 16. Pravilnika o poslovima

s posebnim uvjetima rada.

Nakon svega navedenog mozZemo zaklju€iti da se primjenom svih propisanih mijera,
postivanjem uputa, provedenim osposobljavanjima, koristenjem propisanih osobnih zastitnih
sredstava smanjio rizik na radnom mjestu Servisera u Emerson Network Power. Planom i
programom navedenih mjera, u€estalim auditima, osposobljavanjem Servisera konstantno se
radi na smanjenju rizika na $to manju mjeru, a time se dolazi do cilja od NULA ozljeda na
radu!
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