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SAZETAK

Kongresni turizam je specificni oblik turizma u kojem glavni motiv putovanja nije
odmor, ve¢ aktivno ili pasivno sudjelovanje pojedinaca na skupovima i manifestacijama koji
mogu imati razli¢iti karakter. Posjetitelji u okviru kongresnog turizma nisu dokolicari, jer
putuju zbog specificne potrebe koja je najceS¢e vezana za njihovo radno mjesto. Danas,
kongresna aktivnost u znatnom je porastu te predstavlja vrlo znacajan potencijal za razvoj
turisticke destinacije kao i zemlje u globalu. Broj kongresa i sastanaka godi$nje se povecava
Sto donosi znatne prihode za cjelokupni razvitak grada u kojem se odvija. Posljednjih godina
na trziStu potraznje raste preferencija turista za specifiénim vrstama turizma. Povijesna
bastina, priroda i ugodna klima, prometna infrastruktura su ¢imbenici koji uz visokokvalitetni
smjestaja, bogate ponude sadrzaja i zabave te vrhunsku kongresnu infrastrukturu omogucava
Hrvatskoj da bude privla¢na za suvremene, kongresne turiste. Kongresni turizam je unazad
nekoliko godina dozivio veliki razvoj zbog ¢injenice da sve viSe poduzeca Zeli u svojim
ljudskim resursima imati kvalitetne osobe koje se Zele obrazovati i razvijati kako na
poslovnom tako i na osobnom planu. U Hrvatskoj, uz gradove Zagreb, Split i Dubrovnik,
Opatija ¢ini ugledno, suvremeno turisticko odrediste poslovnoga turizma Republike Hrvatske.
Veliki broj danasnjih skupova i kongresa u Opatiji je tradicionalan i od nacionalnoga znacaja,

a svake godine biljezi se sve veci broj odrzanih skupova medunarodnoga znacaja.

Klju¢ne rijec¢i: kongresni turizam, kongresi, kvalitetni ljudski resursi, suvremeno turisticko

odrediste, poslovni turizam



SUMMARY

Congress tourism is a specific form of tourism in which the main motivation for travel
is not a holiday, but active or passive participation of individuals in the meetings and events
that may have a different character. Visitors within congress tourism are not at leisure,
because they travel for specific purposes that is often related to their workplace. Today,
congress activity is significantly increased and represents a very significant potential for
development of a tourist destination and the country in general. Number of conferences and
meetings annually increases which brings considerable income for the overall development of
the city in which it takes place. In recent years, the market demand is growing and tourists are
seeking specific types of tourism. History, nature and pleasant climate, transport
infrastructure, high quality accommodation, the wide range of activities and entertainment and
superb conference infrastructure allows Croatia to attract the modern, congress tourists.
Congress tourism in the last few years experienced big growth due to the fact that more and
more companies want highly educated people who want to train and develop both on the
business and a personal level. In Croatia, cities Zagreb, Split, Dubrovnik and Opatija are
respectable, modern tourist destination for business tourism. Many of today's meetings and
conferences in Opatija are traditional and of national importance, and each year there has been

an increasing number of meetings held in Opatija that are from international importance.

Keywords: congress tourism, congress, high-quality human resources, modern tourist

destination, business tourism



1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

Tema zavrSnog rada je ,,Kongresni turizam Grada Opatije. Predmet zavr$nog rada je
kongresni turizam u teoriji i praksi, odnosno upoznavanje sa bitnim pojmovima i odrednicama
kongresnog turizma u Europi i Hrvatskoj. Cilj rada je predstavljanje kongresnog turizma, te
predocenje teorijskog djela u prakti¢noj primjeni, odnosno objasniti kongresni turizma na

primjeru grada Opatije.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Izvori podataka koristeni prilikom izrade ovog zavr$nog rada su knjige koje se bave ili
doti¢u temu rada. Kao glavni izvor podataka pri obradi navedene teme koriStena je literatura
Gradske knjiznice Ivan Goran Kovaci¢ 1 VeleuciliSne knjiZznice. Uz stru¢nu literaturu, koriStene su
sluzbene internetske stranice te ¢lanci vezani uz kongresni turizam. U obzir su uzeta i stru¢na
statisticka izvje$¢a kao i druge stru¢ne analize kongresnog turizma Hrvatske i Europe. 1z koriStene
literature sastavljen je potrebni sadrzaj kako bi rad time bio dosljedan i sistemati¢an. Prilikom
izrade seminarskog rada koriStena je deskriptivna metoda, zatim metoda klasifikacije, metoda

kompilacije, metoda komparacije te metoda analize i sinteze.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od osam glavnih cjelina, gdje se nakon uvodnog djela objaSnjava pojam
suvremenog poslovnog turizma, njegove znacajke, te prednosti i nedostaci. U srediSnjem
dijelu se objasnjava pojam kongresnog turizma, iznose se glavna obiljezja, specifi¢nosti
kongresnog turizma. U Cetvrtom, petom 1 Sestom djelu govori se o M.I.C.E industriji te
kongresnim centrima u Europi, odnosno kongresnom turizmu u Hrvatskoj sa naglaskom na
strategiji razvoja kongresnog turizma, prednostima i nedostacima. U sedmoj cjelini prikazuje
se konkretni primjer iz prakse, odnosno govori se o analizi, strukturi, turistickom potencijalu i
SWOT analizi kongresnog turizma Grada Opatije. Osmom cjelinom zakljucena je tematika

rada iznoSenjem najvaznijih ¢injenica cjelokupnog rada.



2. ZNACAJ SUVREMENOG POSLOVNOG TURIZMA

Omasovljenjem, a postupno i sve izrazenijom diversifikacijom te segregacijom
turisticke potraznje, nastaje marketinska potreba diferencijacije selektivnih oblika kulturnog
turizma prema trziSnoj niSi kongresnog i poslovnog turizma. Ova vrsta turizma raste
usporedno s izrazenim procesom urbanizacije, globalistickih gospodarskih i druStvenih
tijekova s objektivnom potrebom Sire razmjene znanja, informacija i dostignuca kroz susrete i
organizirane znanstvene te stru¢ne skupove i manifestacije poslovnih ljudi. Oblici kongresnog

. . . . . ey . .. , -1
i bussines (poslovnog) turizma, kao vazan dio turisticke industrije, obuhvacaju:

konferencije, kongrese i sastanke,
e izlozbe i trgovacke sajmove,

e putovanja za zaposlenike,

e dogadanja i manifestacije,

e individualna ili grupna putovanja.

Poslovni turizam ukljucuje brojne karakteristike. Odvija se tijekom cijele godine ali se
povecava u ljetnim i zimskim mjesecima, osiguravajuci stalnu zaposlenost u punom radnom
vremenu. Poslovni turizam oplemenjuje turistiCki sektor oslanjaju¢i se na vanjsku
infrastrukturu i dovodeci posao u destinacije poput priobalnih podru¢ja koja bi se inace
morala oslanjati na relativno kratku ljetnu sezonu. Od ulaganja u destinacije za potrebe
poslovnog turizma ostvaruju se prednosti od kojih koristi mogu imati i turisti koji dolaze na
klasi¢an odmor i domicilno stanovnistvo. Takoder, poslovni turizam stimulira buduéa nova
ulaganja jer poslovni ljudi mogu prepoznati svoj interes u valorizaciji atrakcija u destinaciji.
Business, odnosno poslovni turizam nudi veéu vrijednost s manje negativnih posljedica na
okoli§ od masovnog turizma. Posljednja karakteristika poslovnog turizma je Cinjenica da
sudionici konferencija i kongresa obi¢no dolaze u grupama i treba ih informirati te educirati o

mjestu u koje dolaze kako bi njihov boravak bio §to ugodniji i u&inkovitiji.?

! Gei¢, S.: MenadZzment selektivnih oblika turizma, Sveugiliste u Splitu, Split, 2011., str. 332.
2 Ibidem, str. 333.



2.1. Socioekonomski aspekt suvremenog turizma

Jedna od najuvrezenijih definicija turista je ona Cohenova koja govori da je turist
privremeni posjetitelj koji se zadrzava barem 24 sata u posje¢enome mjestu, a svrha putovanja
moze biti razliCita (uzitak, rekreacija, praznici, zdravlje, ucenje, vjera odnosno religija, Sport,
ili je rije¢ o poslovnim ili rodbinskim odnosima, misijama ili sastancima).® 1z perspektive
rasta i razvoja suvremeni turizam je postao masovna drustvena i ekonomska pojava 70-tih i
80-th godina 20. stolje¢a. Masovnost i1 sve veca mobilnost sudionika u turistickom kretanju te
veliki broj negativnih posljedica za kulture kojima se nametnuo, daje suvremenom turizmu
najvredniju karakteristiku. Sa socioeckonomskog stajalita jedna od glavnih znacajki
suvremenog turizma je njegova odrzivost. Sociokulturna odrzivost proizlazi iz moguénosti da
destinacija primi posjetitelja na kra¢i ili duzi period i da im omogucéi nesmetano
funkcioniranje te zastitu sacio-kulturnih vrijednosti date sredine. Ekonomska odrzivost je
odgovoran odnos prema svim subjektima u aktivnoj zastiti sociokulturnih vrijednosti i
poticanje i ocuvanje rasta kvalitete zivota. Koristi koje lokalno, domicilno stanovnistvo i
turisti imaju od odrzivog turizma su viSestruke, a naj¢e$¢e su da je takav oblik turizma
koristan jer je informativan, ¢uva resurse, postuje lokalnu kulturu i tradiciju, stavlja naglasak

na kvalitetu, a ne kvantitetu, te stvara nova i pozitivna iskustva i dozivljaje. *
2.2. Pozitivni i negativni ucinci suvremenog turizma

Danas, kada je turizam jedna od najperspektivnijih svjetskih industrija, mnoge zemlje,
posebice nerazvijene ili slabije razvijene, veliku priliku za ekonomski napredak vide upravo u
njegovu razvoju. Turizam ako se dobro postavi moZe biti snaZan razvojni poticaj. Izmedu

mnostva koristi koje sa sobom donosi razvoj turizma najvaznije su slijedeée:”

e suvremeni turizam otvara mnoga radna mjesta, posebice za mlade ljude, Zene i
pripadnike lokalnih manjinskih etnickih skupina,
e stimulira osnivanje lokalnih turistickih poduze¢a i pozitivno utjeCe na razvoj

poduzetnickog duha medu lokalnim stanovnistvom,

% Juri¢, M.: Sociologki aspekt turizma — osnovne smjernice razvoja u Republici Hrvatskoj, diplomski rad,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2013., str. 13.

4 Dujmovi¢, M.: Kultura turizma, Tiskara Zelina d.d., Pula, 2014., str. 33.

® Jadresié, V.: Janusovo lice turizma, od masovnog do selektivno — odrzivog turizma, Plejada, Zagreb, 2010., str.
49,



e utjece na povecéanje standarda lokalnog stanovnistva,

e stvara dodatne prihode razli¢itim vrstama poreza, prireza ili pristojbi koje se mogu
usmijeriti na razvoj lokalne infrastrukture,

e stimulira razvoj odgovarajuce infrastrukture,

e otvara nova trzista za lokalne proizvode,

e stimulira razvoj i unapredenje maloprodaje,

e moze potaknuti i financijski potpomognuti zastitu prirode,

e razvija svijesti lokalnog stanovniStva o kulturnom identitetu.

LoSe planiranje, neadekvatni razvoj i nekompetentno upravljanje turistickim
aktivnostima mogu sa sobom donijeti i razli¢ite negativne efekte za lokalno stanovnistvo, ali i

zajednicu:®

e nekontrolirani razvoj turizma moze donijeti prenapucenost prostora prometnim
sredstvima i ljudima te potencirati problem buke koja iz toga proizlazi,

e povecava razine zagadenosti zraka zbog poveceg broja razli¢itih prijevoznih sredstava
kojima se koriste turisti, prijevozni¢ka poduzeéa, turisticki operatori i drugi subjekti,

e povecava zagadenost povrSinskih i podzemnih voda,

e podru¢je gdje se razvija turizam moZe postati neatraktivno zbog neodgovarajuce
politike izgradnje turisti¢kih objekata,

e prevelik broj turista na najvaznijim lokalnim turistickim atrakcijama onemogucuje
nesmetan pristup 1 uobicajeno koriStenje tih atrakcija,

e nekontrolirano koriStenje nacionalnih parkova,

e prevelika koncentracija i modifikacija lokalnih umjetnosti, obrta i obicaja,

e ckonomski ucinci turizma za lokalno stanovniStvo mogu biti vidljivo umanjeni ako

dode do znatnijeg zaposljavanja nedomicilnog stanovnistva.

Pozitivni ucinci suvremenog turizma mogu biti maksimizirani, a njegovi negativni
udinci minimizirani ako se razvoj turizma shvati kao partnerski odnos svih koji sudjeluju u
njegovu razvoju. Nazalost, uzajamno djelovanje navedenih subjekata preduvjet je ostvarivanja

napretka u kvaliteti zivljenja lokalnog stanovniStva, uz istodobnu zastitu svih turistickih

® Jadresi¢, V.: op. cit. (bilj. 5), str. 50.



resursa kojima destinacija raspolaze i ostvarivanje razumnog profita za turisticko

gospodarstvo.



3. KONGRESNI TURIZAM KAO SPECIFICNI OBLIK TURIZMA

Vaznost kongresnog turizma potvrduje konstatacija kako je zbog znacCaja ove
aktivnosti koja dijelom ima poslovni, a dijelom zabavni karakter dopunjena statisticka
definicija turizma ukljucujuéi kategorije posjetitelja ,,sudionika kongresa“. Kongresi se
najceS¢e organiziraju u turistickim 1 urbanim centrima koji posjeduju odgovarajuce
infrastrukturne i posebne tehnicke sadrzaje, ali i popratne turisticke atrakcije i atraktivnosti §to

¢ine sastavni dio sadrzaja boravka osoba involviranih u ova dogadanja.

Kongresni turizma je sukladno tome specifican pod oblik turizma u kojemu glavni
motiv putovanja nije odmor nego aktivno ili pasivno sudjelovanje pojedinca na skupovima i
manifestacijama razli¢itog karaktera.” Sami kongresni turizma podrazumijeva povremeno
okupljanje mnostva ljudi istog interesnog polja. Rije¢ kongres nastao je od latinske rijeci
,congressus®, sto znaci skupstina, zbor, sastanak radi dogovaranja o zajednickim poslovima.
Putovanja u okviru kongresnog turizma spadaju u domenu poslovnih putovanja koja su ¢esto
obavezna i uvjetovana radnim mjestom, zadatkom i projektom. Sve turistiCke receptivne
zemlje rado i ove ,,poslovne® ljude svrstavaju u skupinu turista pribrajajuci tako prihode od
kongresnog turizma ukupnim prihodima od turizma. Na medunarodnom trziStu za ovaj oblik
turizma upotrebljava se izraz business tourism koji obuhvaca kongrese, konferencije, izlozbe,
trgovacke sajmove, studijska putovanja za zaposlenike, individualna poslovna putovanja te
tzv. ,,outdor events“ (dogadanja, manifestacije) itd. Tome se postepeno prilagodava i

turisticka ponuda specijalnim oblicima smjeStaja, restorana i prijevoznih sredstava.
3.1. Sudionici kongresnog turizma

Gosti kongresa ocekuju visoku razinu usluge $to podrazumijeva savrSenu tocnost,
pouzdanost, kvalitetu, udobnost, brzinu, primjerenost, fleksibilnost, izvornost, kreativnost,
informiranost i ostale elemente turistiCke usluge. To su osnovna nacela prema kojima treba
biti organiziran svaki dogadaj bitan za poslovni, kulturni, znanstveni ili politicki milje
sudionika. Ovaj trziSni segment obuhvaca splet putovanja, smjesStaja i popratnih kulturno —
zabavnih sadrzaja u sklopu zasebno organiziranih aranzmana namijenjenih poslovnim

turistima. Sudionici kongresnog turizma su poslovni ljudi, §to znaci da nisu dokolicari. To su

" Geié, S.,op.cit. (bilj. 1), str. 333.



vrlo zahtjevni gosti koji €ine specifican trziSni segment s relativno visokom potroSnjom, $to
proizlazi iz Cinjenice da znatan dio cijene aranzmana kroz kategoriju sluzbenog putovanja
pokriva organizacija koja upucuje svoje djelatnike. Putovanje je iskljucivo vezano uz segment
poslovanja tj. vezano uz neki poslovni pothvat, projekt, interes radnom mjesta. Kongresna
djelatnost je ekskluzivna vrsta turizma te su stoga i zahtjevi ve¢i nego kod ,klasi¢nog*
turizma. Sudionici susreta i njihovi gosti u kongresnoj destinaciji troSe 5 do 6 puta vise od

prosjecnog turista. Uzroci za takvu povecanu kupovnu mo¢ su u strukturi tih gostiju.
3.2. Obiljezja kongresnog turizma

Poslovni turizam u koji se ubrajaju kongresi i konferencijski susreti sadrzi brojne
karakteristike. Odvija se tijekom cijele godine osiguravaju¢i stalnu zaposlenost s punim
radnim vremenom. Kongresni turizam nije iskljuc¢ivo vezan uz sezonu. On produzuje sezonu
jer se veéina kongresa odrzava tokom svibnja i lipnja te listopada i studenog. Kongresni
turizam takoder obogacuje turisticki sektor oslanjajuéi se na vanjsku infrastrukturu i dovodeci
posao u destinaciju. Ovo je posebno vazno kod destinacija u priobalnom podrucja koje inace
ovise 0 kratkoj ljetnoj sezoni. Pretpostavka za razvoj kongresnog turizma je i razvijena
prometna infrastruktura i receptivni kapaciteti. Kongresni turizam pogoduje ulaganja u
destinacije za potrebe business turista te se time ostvaruju prednosti od kojih koristi mogu
imati 1 turisti koji dolaze na klasi¢an odmor, ali i domace, lokalno stanovniStvo. Poslovni
turizam poti¢e buduca nova ulaganja jer poslovni ljudi mogu prepoznati svoj interes u
valorizaciji atrakcija u destinaciji. Poslovni turizam nudi vecu vrijednost s manje negativnih
posljedica na okoli§ za razliku od masovnog turizma. Jedno od obiljezja kongresnog turizma
je i ¢injenica da na konferencije i kongrese poslovni ljudi dolaze u grupama i treba ih
informirati te poduciti o mjestu u koje dolaze kako bi njihov boravak bio $to produktivniji 1

ugodniji.
3.3. Organizatori kongresnog turizma
Organizatori kongresnog turizma mogu biti brojne komore, banke, osiguravatelji,

struéne ustanove, nevladine organizacije, znanstvene institucije.® Neke kompanije namjerno

organiziraju kongrese na atraktivnim lokacijama u svrhu motiviranja svojih zaposlenika, te im

8 Mandi¢., M.: Perspektiva razvoja kongresne djelatnosti u gradu Rijeci u razdoblju od 2008. do 2011. godine,
Odjel gradske uprave za poduzetnistvo Primorsko — goranske Zupanije, Rijeka, 2008., str. 4.



nude razne zanimljive rekreacijske aktivnosti u sklopu programa. Konferencije odnosno
kongrese organiziraju korporacije ili udruzenja, a postoje i korporativni sastanci koji se
organiziraju od strane kompanije ili neke druge organizacije kako bi postigli svoje poslovne
ciljeve. Kvalitetni smjeStajni uvjeti te suvremeni tehnicki kapaciteti za rad kongresa nisu
dovoljni ako im se ne dodaju i bogati prate¢i posebice kulturni ali i rekreativni sadrzaji u
objektu i destinaciju. Naime, ma kako suvremeno opremljen, kongresni centar ili hotel nece
zazivjeti uz nerazvijenu infrastrukturnu, kulturnu, zabavnu, rekreacijsku, ugostiteljsku i

trgovacku ponudu mjesta i destinacije.
3.4. Klasifikacija skupova

Postoje brojne podjele poslovnih skupova. Prema definiciji skupove dijelimo na:
konferencije, kongrese, konvencije, seminare, radionice, poslovne sastanke, izlozbe, sajmove,
incentive putovanja i sl. Prema sadrzaju dijelimo skupove na: znanstvene, stru¢ne, politicke,
profesionalne, vladine, sportske i druge. Prema prostornom obuhvatu razlikujemo regionalne,
nacionalne, medunarodne i u organizaciji zajednica zemalja. DrZavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske skupove dijeli na: poslovne sastanke, kongrese, javne konferencije,
konferencije na razini vlada, javne skupove, konvencije, incentive (poticajna) putovanja,

programe team buildinga.
3.5. Specifi¢nosti kongresne djelatnosti

Kongresna djelatnost je specificna 1 zahtjeva puno kreativnog rada 1 osobne
odgovornosti nositelja organizacije jer obuhvaca znatno S$ire podruc¢je od klasi¢nog
odmori$nog turizma. lako susreti ili kongresi traju samo nekoliko dana, pripreme traju i po
nekoliko mjeseci pa 1 godina, a svaki susret je jedinstven, specifian i neponovljiv.9 Kvalitetni
smjeStajni uvjeti te suvremeni tehnicki kapaciteti za rad kongresa nisu dovoljni ako im se ne
dodaju i bogati prateci kulturni, ali i rekreativni sadrzaji u objektu i destinaciji. Neovisno o
tome koliko suvremeno hotel ili kongresni centar bio, on nece zaZzivjeti uz nerazvijenu

infrastrukturu, kulturu, rekreaciju,zabavu, ugostiteljsku i trgovacku ponudu destinacije.

% Geié, S.,op.cit. (bilj. 1), str. 334.



Za kongresni turizam je neophodno postojanje odredene kongresne infrastrukture,
kongresnog centra, koji je specijaliziran za tu vrstu turizma, postojanje dvorana za sastanke ili
kongrese unutar hotela koji pruzaju usluge i drugim oblicima turizma ili neke druge vrste

kongresne infrastrukture.

Prometna infrastruktura je klju¢na u privla¢enju svih turista, pa tako i kongresnih
turista. Kako bi turisticka destinacija bila uspjesna i privukla Sto veci broj turista, ona mora
biti povezana sa svijetom. Glavni razlog tome je neodvojivost turistiCke ponude od turisticke
destinacije. Turist mora napustiti svoj domicil i putovati u destinaciju kako bi mogao uzivati u
turistickoj ponudi, S§to nije slucaj s ostalim proizvodima/uslugama. Pod prometnom
infrastrukturom se podrazumijevaju svi oblici prometnih povezanosti — cestovna, pomorska,
zeljeznicka, telekomunikacijska, rijena ili zrakoplovna povezanost destinacije s ostatkom
svijeta. Za kongresne turiste ipak najvecu vaznost ima zrakoplovna povezanost destinacije s
njihovim mjestom boravista, jer ta vrsta turista najc¢esée putuje upravo zrakoplovom. Kako bi
turisticka destinacija mogla razviti optimalnu prometnu infrastrukturu, velik utjecaj ima i

jasno definirana prometna politika zemlje.

Kongresni turisti koriste i smjestajne kapacitete je jedan od preduvjeta postojanja
kongresnog turizma. U svoje slobodno vrijeme, kongresni turisti se ponasaju jednako kao i
ostali turisti ali oni za razliku od obicnih turista troSe viSe. Upravo iz tog razloga, potrebno im
je ponuditi raznovrsnu ponudu koja ¢e zadovoljiti sve njihove Zelje i1 potrebe. Postojanje
rekreacijskog ili zabavnog sadrZaja unutar ili izvan hotela ili kongresnog centra, moZze
produziti boravak kongresnih turista. Proizvod odnosno uslugu ¢ini cjelokupno iskustvo koje
kongresni turist doZivi u turisti¢koj destinaciji, pa se na tome mora bazirati 1 marketinSka

strategija kongresnog turizma turisticke destinacije.



4. M.1.C.E. INDUSTRIJA

Postoje razliciti oblici turistickog kretanja, uvjetovani promjenama u nacinu zivota, i
poslovnim aktivnostima. Oduvijek je postojala potreba za sastancima, konvencijama,
izlozbama, seminarima. Svi ti pojmovi su se nekada ujedinjavali pod pojmom kongresni
turizam. Danas se pod pojmom kongresni turizam koristi skra¢enica M.I.C.E. Taj dio
turistickog trziSta predstavlja izuzetno vazan dio poslovanja, naroCito kada je rije¢ o
produzetku turisticke sezone, povecanju stupnja atraktivnosti i ekonomskim ucincima koji se
postizu razvojem ovog dijela turistickog trziSta. Skra¢enica M.I.C.E tvorenica je engleskih
rije¢i meeting, incentives, congresses i exhbitions/events. Meeting stoji za poslovne skupove,
sastanke, incentives za poslovna putovanja, conventions za konferencije, konvencije i

kongrese te exhibitions/events za izlozbe i sajmove.

4.1. Poslovni skupovi

Poslovni skupovi mogu biti: sastanci, kolegiji, sjednice, seminari. Sastanci mogu biti
razliitog tipa, npr. sastanci uprave, podruznica, dionicara, odbora, odjela, radne skupine i
drugi. Poslovno orijentirani manji skupovi organiziraju se u svrhu pregovora, razmjene
informacija, donoSenja odluka,zakljucaka ili potpisivanja ugovora. Postoje dva tipa sastanaka.
Sastanci asocijacija gdje se razmjenjuju informacije medu sudionicima iz jedne ili nekoliko
profesija. Obi¢no traju 4 do 5 dana. Sa druge strane postoje Sastanci korporacija koji
obuhvacaju sastanke ljudi iz nekoliko organizacija ili grupa, kompanija, ponekad iz vise
drzava. Poslovne skupove u pravilu organiziraju poduzeca, institucije, radne skupine ili
strukovna udruzenja. Odrzavaju se najce$ce u poslovnim prostorima poduzeca ili institucija.
Sudjelovanje na skupovima se u pravilu ne naplacuje. Zbog ucestalosti i relativno malog

prosjecnog broja sudionika statisticko pracenje je oteZano.
4.2. Poticajna putovanja
Predstavljaju instrument marketinga koji za cilj ima stimulirati zaposlenike pojedinih
korporacija 1 unapredenje poslovanja korporacije. Motiviraju¢a ili poticajna putovanja
dodjeljuju se najuspjesnijim zaposlenicima poduzeca s posebnim sadrzajima na mjestu

okupljanja. Poticajna putovanja mogu biti motivacijski seminari, upoznavanje sa novim
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proizvodom i trening program. U prosjeku putovanje traje od 1 do 5 dana. Pod skupinu
poticajnih putovanja ubrajaju se i team building putovanja. Njih organiziraju poduzeca za
svoje zaposlenike radi poticanja kolektivnog duha, usavrSavanja koordinacije te procjene
sposobnosti zaposlenika. NajceS¢e se organiziraju u suradnji sa turistickim agencijama u
obliku cjelodnevnog izleta. Kao team building putovanja ¢esto se odabiru: rafting, kanuing,

jedrenje, paintball i sli¢no.

4.3. Konferencije

Konferencije mogu biti: javne koje se mogu odvijati u obliku foruma ili debata,
vladine, tiskovne, moderirane, bez moderatora, zatvorenog i otvorenog tipa, telekonferencije.
Danas u telekonferencije sve popularnije u svijetu zahvaljujuci razvoju tehnologije. Najcesce
se koriste skype konferencije. Konferencije predstavljaju periodicko organizirane tematske
znanstvene ili struéne skupove na specificnu temu s veéim brojem podtema. Izlaganja na
konferencijama mogu biti javna ili u obliku postera. Kada je rije¢ o izlaganju u obliku postera
ono podrazumijeva i popratno predavanje i objaSnjenje govornika. Zbog velikog broja
sudionika, veliki se skupovi dijele na sekcije ili radionice. Svaki sudionik prema vlastitim

preferencijama i interesima odabire radionice na kojima Zeli aktivno sudjelovati.

4.4. 1zlozbe i sajmovi

Pod ovakvom vrstom okupljanja podrazumijeva se okupljanje i Sire mase ljudi §to
zna¢l da izloZze 1 sajmovi nisu isklju¢ivo rezervirani za poslovne ljude. Najces¢i cilj
sudjelovanja na njima je upoznavanje cjelokupnog asortimana roba i usluga pojedinih
poduzeca ili djelatnosti, te ugovaranje prodaje, suradnje i sklapanje poslovnih suradnji.
Sajmovi mogu biti: gospodarski, turisti¢ki, umjetnicki i drugog oblika. U prosjeku traju 3 do 4
dana.
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5. KONGRESNI CENTRI EUROPE

Svaki dolazak na kongres u pravilu podrazumijeva koristenje:

e zracnog prijevoza (izravne linije),
e hotelskih usluga visoke kategorije,
e posjete turistickim lokalitetima,

e koriStenje ponude pred i post kongresnih turistickih obilazaka i posjeta

Kako bi destinacija postala domacin velikom medunarodnom skupu ona mora ispuniti
odredene uvijete. Destinacija mora posjedovati receptivne, komunikacijske i atraktivne
¢imbenike. Svaka destinacija mora imati moguénost prihvata skupa odredene veliCine, tj.
broja sudionika. Treba posjedovati kongresne centre s dobrim infrastrukturnim i tehni¢kim
mogucénostima. Pod komunikacijske c¢imbenike spada izravna prometna dostupnost
destinacije. Organizator skupa takoder mora pruzati vrijednost za novac, posjedovati
odgovarajuci prostor za odrzavanje dodatnih aktivnosti te visokokvalitetan hotelski smjestaj.

Navedene uvjete zadovoljavaju glavni Europski kongresni centri.

5.1. Kongresni turizam Beca

Be¢ ima dugogodiSnju tradiciju i ugled kongresne destinacije koja datira iz 1815.
godine kada su se u tom gradu vodili mirovni pregovori. Od tog vremena, Bec je izrastao u
jednu od najvaznijih kongresnih destinacija u svijetu, koja ispunjava sve infrastrukturne i

profesionalne uvjete potrebne za organizaciju vaznih dogadaja.

Postoji niz prednosti zbog kojih je organizatorima vaznih konferencija, sastanaka 1
konvencija Be¢ prvi izbor. Najvazniji podatak je da ne postoje ograni¢enja ni za jednu zemlju
svijeta u pogledu ulaska u Austriju, §to je svakako vazno kada je u pitanju organizacija
kongresa. Austrijska ekonomija je stabilna, sluzbena valuta je Euro. Od 1995. godine Austrija
je punopravni ¢lan Europske Unije. Be¢ se nalazi u srcu Europe $to predstavlja prednost za
sudionike koji mogu koristiti sve vrste prijevoznih sredstava za dolazak do grada. Be¢ ima i
dobro organizirani lokalni promet koji omogucava da svaki dio grada bude lako dostupan.

Takoder srediSta brojnih medunarodnih korporacija nalaze se u Be€u jer je iz ovog grada
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Sirenje na istocno — europskog trzista lakSe u odnosu na neka druga mjesta. Grad je poznat
kao centar srednje Europe, snazno turisticko, poslovno i kulturno odrediste zahvaljujuéi 160
direktnih zra¢nih linija, smatra se i kongresnom prijestolnicom Europe. U Becu je 2011.
godine organiziran 181 kongres te je sedmi put za redom zauzeo prvo mjesto najbolje
destinacije za medunarodne kongrese.10 Najpoznatiji kongresni centri Beca su Mess Wien

Exibition & Congress Center, Austria center Vienna i Hofburg Congress Center.

5.2. Kongresni turizam BudimpeSte

Budimpesta glasi kao jedan od najljepsih gradova Europe te posjeduje brojnu kulturno
povijesnu bastinu od kojih su i pojedini primjerci zasticeni pod UNESCO — vom zastitom.
Glavne karakteristike kongresnog turizma BudimpesSte su duga tradicija kongresnog turizma,
kvaliteta usluge, spoj tradicije i moderne, preko 600 kongresnih dvorana razli¢itih dimenzija,
moguénost organizacije dogadanja sa mogucénoséu smjestaja za pet tisuca ljudi, maksimalno
4000 metra kvadratna prostora za organiziranje sajmova i izlozbi na jednom mjestu te

razvijeni turizam. **

Budimpesta nudi preko 600 kongresnih dvorana od kojih najve¢i znacaj u ponudi
imaju Budapest Congress i World Trade Center, Hungexpo C Co. Ltd. for Fairs and Publicity,
Budapest History Museum, Barbas Villa i House of Hungarian Wines. U Budimpesti se nalazi
11 hotela najvise kategorije i 27 hotela sa 4 zvjezdice, medu kojima su i objekti
medunarodnih hotelskih lanaca, kao izuzetno znaCajan ¢imbenik razvoja kongresnog i
poslovnog turizma. Idealne lokacije hotela u centru grada, omogucuju sudionicima boravak u

blizini mjesta odrZavanja sastanaka i kongresa.

5.3. Kongresni turizam Berlina

Berlin je najveci i glavni grad Njemacke s 3 392 026 stanovnika. Ovaj grad odlikuje se
raznolikos¢u, bogatim kulturnim zivotom i dinami¢nim, no istovremeno i opustenim zivotnim
stilom. Berlin je mjesto za odrzavanje kongresa i sastanaka zbog Cinjenice da nudi izuzetan
opseg lokacija za odrzavanje raznih dogadanja, ima jedne od najmodernijih hotela u Europi sa

viSe od 11 500 hotelskih lezaja, ima Sest konvencijskih centara, oduSevljava posjetitelje

19 preuzeto sa: Balkans aljezeera, www.balkans.aljazeera.net (26. 08. 2016.)
1 Kutovié, J.: Kongresni turizam, diplomski rad, Sveuciliste u Splitu, 2013., str.20.
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svojim atrakcijama i bogatom kulturnom ponudom te no¢nim zivotom i stalno se razvija,
odnosno ulaZe u svoj daljnji turisticki napredak. Najznacajniji kongresni centri Berlina su

International Congress cener (ICC), Estrel Hotel Berlin i Hotel Maritim Berlin.
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6. KONGRESNI TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kako bi Hrvatska postala atraktivnijom kongresnom, odnosno turistiCkom
destinacijom ona mora raspolagati odredenim ¢imbenicima ponude koju sacinjavaju privlacni,
prometni i receptivni ¢imbenici. Kongresni turizam je selektivni oblik turizma koji mora na
raspolaganju imati sve navedene Cimbenike. Hrvatska je obiljezena brojnim kulturno —
povijesnim i prirodnim resursima pogodnim za turisti¢ku valorizaciju. Postojanje kulturno -
povijesnih spomenika, kulturnih, sportskih i1 drugih manifestacija, ustanova kao $to su muzeji,
galerije 1 slicno doprinosi zadovoljavanju Zelja i potreba potrosaca. Ovi ¢imbenici svojom
raznolikos¢u, ekskluzivnoséu te svojom kvalitetom samostalno ili u odredenoj kombinaciji
predstavljaju osnovnu pretpostavku bez koje bi razvoj turizma na odredenom prostoru bio

otezan ili onemogucen.

Komunikativni faktori pak imaju veéi znacaj u razvoju turizma, koji se temelji na
postojanju istih. Za razvoj kongresnog oblika turizma, razvijenost prometne infrastrukture je
veoma znacajna. Uspjeh na turistiCkom trziStu nije moguc¢ bez dobro razvijene prometne
povezanosti destinacije. Hrvatska se, kao jedna od zemalja Mediterana nalazi na zahvalnom
geoprometnom poloZzaju, krizanju zracnih putova za juznu, isto¢nu i srednju Europu, i to se
moze 1 treba iskoristiti. Prometni sustav Hrvatske treba zadovoljiti prometne potrebe
stanovnistva i gospodarskih aktivnosti, a posebno turizma te omoguciti integraciju s okolnim
podru¢jem 1 zemljama koje granic¢e s Hrvatskom. U Hrvatskoj je najrazvijeniji cestovni

promet, a slijedi ga zeljeznicki.

Receptivni faktori ¢ine onaj dio turistiCke ponude koji je namijenjen prihvatu turista u
mjestu njihovog boravka i koji u tom boravku pruza odgovaraju¢i sadrzaj za smijestaj,
prehranu, zabavu, razonodu i rekreaciju. Pod ovim faktorima podrazumijevaju se razne
djelatnosti koje se direktno i indirektno ukljucuju u pruzanje usluga domacéim i stranim
turistima. Preobrazba Hrvatske treba i¢i u pravcu stvaranja turisticke destinacije u kojoj ¢e
dominirati hoteli visoke kategorije koji ¢e imati velike kongresne dvorane za odrZavanje
kongresnih manifestacija izgradeni prema medunarodno prihvatljivim standardima ponude.
Ponudu treba uravnoteziti tijekom cijele godine i ponuditi one sadrzaje koji ¢e biti
prepoznatljivi 1 konkurentni u odnosu na druge destinacije, pa ¢e kao takvi privuéi ciljne

segmente trzista u razli¢itim dijelovima godine.
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Hrvatska ima iskustva u kongresnom turizmu s obzirom da se organizacija seminara,
kongresa, znanstvenih i stru¢nih skupova odvija tijekom cijele godine, te je svakim danom
domacin brojnih poslovnih sastanaka na nivou visokog menadzmenta vodec¢ih regionalnih
tvrtki, kao i odrediSte incentive putovanja te mjesto odrzavanja team buildinga. Hrvatska je
atraktivna destinacija za organiziranje poslovnih skupova, no jo$ nije u potpunosti iskoristila

sve svoje potencijale.

Hrvatska ne moze konkurirati na svjetskom trziStu bez vecih konferencijskih
kapaciteta. Trenutno je Hrvatska zemlja koja ima malo odgovaraju¢ih prostora za ozbiljnu
kongresnu djelatnost te se ova aktivnost danas svodi uglavnom na vodece turisticke centre.
Problem malog broja cjelogodi$njih izravnih medunarodnih letova svrstava Hrvatsku u
nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju i predstavlja jednu od najvecih slabosti za
Republiku Hrvatsku. Unato¢ marketingkim aktivnostima, Hrvatska jo§ uvijek nije dovoljno
prepoznata kao kongresna i incentive destinacija na svjetskom trzistu. 2 Strani kongresni
kupci uvjetuju vecu kvalitetu usluge hrvatske ponude. U Hrvatskoj trenutno postoje Cetiri
kongresna centra; Zagreb, Opatija, Split i Dubrovnik. O trenutnoj kvaliteti hrvatskog
kongresnog turizma govori i Cinjenica da je Dubrovnik odabran za jednu od tri najbolje
destinacija, uz Prag i Budimpes$tu, kongresnog turizma u jugoistocnom djelu Europe, u

konkurenciji od 34 kongresne destinacije.

Stanovnici Hrvatske su u 2013. godini bili na 1,4 milijjuna viSednevnih poslovnih
putovanja. Na tim je putovanjima ostvareno 7,8 milijuna noc¢enja ili 5,4 no¢enja u prosjeku po
putovanju, a ukupni izdaci dosegli su iznos od 4,3 milijarde kuna ili prosje¢no oko 3.012 kuna
po putovanju. S obzirom na odrediSte putovanja, 61% su bila putovanja u Hrvatskoj, a 39%
putovanja u inozemstvo. U Hrvatskoj je ostvareno 38% ukupnih nocenja na poslovnim
putovanjima u 2013. godini. Poslovna putovanja u Hrvatskoj bila su u prosjeku kra¢a od onih
U inozemstvu - na putovanjima u Hrvatskoj ostvareno je u prosjeku 3,3 nocenja, a na
putovanjima u inozemstvo 8,6 nocenja. Izdaci su bili veéi na putovanjima u inozemstvo
(5.507 kuna prosje¢no po putovanju u inozemstvo u odnosu na 1.390 kuna u prosjeku na
putovanjima u Hrvatskoj) pa je 72% ukupnih izdataka (3,1 milijarda kuna) ostvareno na

putovanjima u inozemstvo. Na svakom drugom poslovnom putovanju (711 tisu¢a putovanja)

Kutovié, J., op. cit. ( bilj.11), str. 30.
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posjecen je kongres, konferencija, izlozba ili seminar. Kao 1 kod privatnih putovanja, i
poslovna putovanja su najéeS¢e samostalno organizirana i najée$ée prijevozno Sredstvo je

osobni automobil 23

Najces¢e koristena vrsta smjeStaja na poslovnim putovanjima je hotel (933 tisuca
putovanja). Poslovna putovanja su ravnomjerno rasporedena tijekom godine. Najmanje
putovanja je u veljaci (75 tisu¢a putovanja) i kolovozu (77 tisu¢a putovanja), a najvise u

lipnju (219 tisu¢a putovanja) i travnju (188 tisuce putovanj a).14

Prema prikupljenim podacima, u 2014. godina zabiljezila je rast kongresnog segmenta
poslovanja u odnosu na godinu ranije. Ukupno 54,24 % ispitanika (subjekti koji posluju u
domeni kongresnog turizma) zabiljezilo je veci broj skupova, 33,90 % podjednak, dok je
samo 11,86 % organiziralo manji broj poslovnih skupova u odnosu na 2013 godinu (Graficki
prikaz 1.). Industrija je joS uvijek najviSe orijentirana na domace klijente te vecina sudionika
(49,15 %) poslovnih dogadanja dolazi iz Hrvatske, dok ih podjednako dolazi iz zapadne
Europe i regije, a mali je broj sudionika s ostalih trziSta. Hrvatska je u kongresnom turizmu
propustila iskoristiti ¢injenicu da je punopravna ¢lanica Europske unije, budu¢i da je 40,68 %
ispitanika izjavilo kako nam ¢lanstvo u EU nije donijelo vise poslovnih skupova, 32,20 %

smatra da jest, a 27,12 % ispitanika nije jos uvijek sigurno u u¢inke pridruzivanja.

Graficki prikaz 1.: Odnos kretanja brojka skupova 2013. i 2014. godine

Broj skupova 2014. u odnosu na 2013. godinu
12%
= Rast broja skupova
= Podjednak broj skupova
\ ’ Pad broja skupova

Izvor: obrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (10. 09. 2016.)

13 Preuzeto sa: Drzavni zavod za statistiku, www.dsz.hr (27.08.2016.)
 Ibidem, (27.08.2016.)
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Pozitivni rezultati u 2014. godini daju osnovu za optimisticna ocekivanja od MICE
segmenta i u teku¢oj godini. Tako 69,49 % ispitanika ove godine ocekuje rast broja poslovnih

dogadanja, a 67,80 % ih ocekuje 1 porast prihoda.

6.1.Strategija turizma u Hrvatskoj

Unato¢ tome Sto kongresni turizma vrlo osjetljiv na domace, ali i globalne ekonomske
trendove, individualni i grupni poslovni gosti Cine relativno stabilan izvor potraznje koja,
ovisno o trendovima, mijenja samo svoja kvalitativna obiljezja. Istrazivanja medu
hotelijerima pokazuju da poslovni gosti Cine stabilnih 10% do 15% udjela svih hotelskih
gostiju. Glavna barijera rastu proizvoda je nedostatak kongresne infrastrukture i jo§ uvijek
nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda.”® Uklanjanjem ovih
nedostataka mogao bi se osobito na regionalnom trziStu naci veci prostor za kvalitetniji

napredak. *°

Hrvatska je primjer zrele turisticke destinacije s dominacijom jednog proizvoda
('sunce i more’) s visokom sezonskim poslovanjem, sto je karakteristicno za zemlje toplih
mora. I dok su se druge mediteranske i srednjoeuropske turisticke destinacije ve¢ sredinom
80-ih pocele poslovno restrukturirati sukladno promjenama obrazaca ponasanja turista. Tek
od 2000. pocinje ozbiljniji zaokret u obnovi turistickih kapaciteta 1 naSih turistickih
destinacija, od kada Hrvatska biljeZi znafajan uspon na turistiCkom trziStu. Ostvareni rast
poslovnih u¢inaka hrvatskog turizma u razdoblju od 2000. do 2011. uglavnom se temeljio na
rastu cijena uslijed ostvarenih investicija i rasta kvalitete u hotelima i kampovima te na
nekontroliranom fizickom rastu kapaciteta obiteljskog smjesStaja u kucanstvima, koji je
takoder nacinio kvalitativni iskorak.!” Medutim, nije doslo do ozbiljnije promjene prosjeéne
zauzetosti hrvatskih turistickih kapaciteta. U osnovi je stvoreno premalo razloga za putovanja
1 boravak u Hrvatskoj izvan ljetne sezone, $to zbog izostanka poduzetnickog interesa, a Sto
zbog razvojno poslovnih barijera i nedovoljno aktivno vodenih procesa od strane javnog

sektora.

15 Preuzeto sa: Ministarstvo turizma, www.mint.hr (28. 08. 2016.)
1% |bidem, str. (28. 08. 2016.)
7 Ibidem, str. (28. 08. 2016.)
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Hrvatski turizam jo$ uvijek obiljeiava:18

e nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga;

e pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijih sadrzaja boravka gostiju;

e rast temeljen ponajvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja u kucanstvima;

e nedostatak kvalitetne hotelske ponude pracen nedovoljnom investicijskom aktivnoscu;
e nedovoljno dobra povezanost zra¢nim i morskim putem,;

e statiCan sustav nacionalnog marketinga;

e premalen broj globalno brendiranih destinacija;

e neadekvatna destinacijska turisticka infrastruktura;

¢ naslijedena orijentacija lokalnog stanovniStva prema sezonskom poslovanju.

U takvim uvjetima bitan Cinitelj uspjeha razvoja turizma do 2020. godine je uklanjanje
veéeg broja razvojnih ograniCenja s kojima se turisticka politika iz razli¢itih razloga nije
uspjesno bavila u prethodnom razdoblju.*® Posebnu pozornost stavljena je na razvoj razvojno
stimulativnih institucionalnih uvjeta za jace privlacenje poduzetnickog interesa i ulaganja u
turisticki sektor, posebno hotele i resorte, Sto je od posebne vaznosti za razvoj kongresnog

turizma.

Istodobno, kako se o¢ekuje da Ce se razvoj turizma u Republici Hrvatskoj odvijati u
uvjetima financijske, ekonomske i energetske krize, razvoj turizma u razdoblju do 2020.
godine trebalo bi dodatno potpomagati proaktivnim poticajnim mjerama. Sustav poticaja
pritom mora biti u funkciji ubrzavanja turistickog razvoja u kontinentalnom dijelu zemlje, ali i

primjene suvremenih tehnologija 1 ekoloski odrzivog poslovanja.

Hrvatskoj nedostaje kongresnih centara, zdravstvenih/wellness kapaciteta i golf
igraliSta koji bi pojedinim destinacijama omogucili globalno konkuriranje u novim turistickim
proizvodima. Uz nekoliko iznimaka, nema ni ozbiljnijih tematskih/zabavnih parkova,
kvalitetno osmisljenih tematskih ruta, kulturnih sadrzaja 1 muzeja koji bi mijenjali percepciju
destinacija, omogucili stvaranje medunarodno relevantnih dogadaja te s vremenom
repozicionirali destinacije u okviru postoje¢eg proizvoda. Ponuda hrane i pica je u segmentu

kvalitete, ali i odnosa vrijednosti za novac, i dalje ispod standarda konkurencije.

'8 |bidem, str. (28. 08. 2016.)
9 |bidem, (28. 08. 2016.)
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Kontinuirani  razvoj proizvodne infrastrukture, a prije svega izgradnja
multifunkcionalnih kongresnih centara i unapredenje hotelskih kongresnih kapaciteta te
ulaganja u brendiranje hotela i razvoj kvalitetnog ,,kongresnog lanca vrijednosti®, kao i u
prodaju i promociju, omogucuju Hrvatskoj primarnu orijentaciju na skupove do 500 sudionika
te prodor na trziste velikih skupova udruga i korporacija. Hrvatska takoder ostvaruje proboje
na trziStu incentive i team-building putovanja gdje je prepoznata ne samo po raznolikosti

turisticke ponude, nego i po sadrzajno zanimljivim, kreativnim i kvalitetnim programima.

U strategiji razvoja turizma navode se pojedine akcije unapredenja kongresne ponude i

poslovnog, kongresnog turizma:*

e izgradnja najmanje jednog veceg multifunkcionalnog kongresno-izlozbenog centra
kapaciteta do 3000 sjede¢ih mjesta;

e izgradnja nekoliko manjih multifunkcionalnih kongresnih centara kapaciteta 1000
sjede¢ih mjesta;

e izrada akcijskog plana razvoja kongresne ponude;

e uvodenje dodatnih renomiranih svjetskih brendova u hotelsku ponudu op¢enito, te
posebice u kongresno-turistickim destinacijama;

e uvodenje viSe izravnih zrakoplovnih veza izmedu glavnih europskih ,,hubova* 1
domacih kongresnih destinacija;

e inovacija kongresne ponude kroz fleksibilnije moguénosti koristenja alternativnih
objekata i lokaliteta;

e poticanje sustava certificiranja kongresnih hotela;

e jacanje kapaciteta kongresnih ureda i profesionalnih udruga za funkcije istrazivanja

trziSta, edukacije, lobiranja, poticanja suradnje svih uklju¢enih

U razdoblju od 2016. do 2020. godine ocekuje se izgradnja barem dva kongresna
centra u koje je potrebno uloziti oko 46 milijuna eura, dok je za izgradnju desetak novih
tematskih parkova razliCite tematike, relativno ravnomjerno rasporedenih na podrucju citave
Hrvatske, potrebno uloziti dodatnih 300 milijuna eura. Od 2016. do 2020. godine nastavlja se

razdoblje intenzivnih investicija 1 trziSnog aktiviranja projekata usmjerenih na povecanje

2 Ibidem, (28. 08. 2016.)
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obujma, raznolikosti 1 kvalitete turisticke ponude. Rije¢ je ponajviSe o ulaganjima u novu
izgradnju hotelskih i drugih smjestajnih kapaciteta, vezova, golfskih igraliSta, kongresnih
centara i tematskih parkova, koja se procjenjuju na oko 3,6 milijarde eura. U izgradnju novih i
unapredenje kvalitete postojeCih sadrzaja zabave, kulture, sporta i rekreacije i1/ili objekata
maloprodaje ocekuje se ulaganje u iznosu od 100 milijuna eura, dok bi ulaganja u razlicite

destinacijske komunalne projekte trebala dostiéi iznos od dodatnih 0,8 milijardi eura.?

U cilju uskladivanja razvojnih prioriteta i utvrdivanja trziSno odrzivih investicija
potrebno je na nacionalnoj razini stvoriti preduvjete za sustavan i troSkovno racionalan pristup
razvoju kongresnog turizma. Uz detaljnu analizu potreba, akcijskim planom razvoja
kongresne ponude utvrduju se prioritetne destinacije za izgradnju novih kongresnih centara.
Za svaki konkretni projekt izraduje se procjena trzi$ne i financijske opravdanosti izgradnje, ali
1 pozitivnih 1 negativnih uc¢inaka na okruzenje. Akcijskim planom razraduju se i aktivnosti
nuzne za realizaciju odabranih projekata, njihovi nositelji i rokovi provedbe. Sukladno tome

provedbene aktivnosti za svaki od odabranih projekata ukljucuju:?

e osiguranje prikladnog zemljista u vec¢inskom javnom vlasnistvu;

e rjeSavanje imovinsko-vlasni¢ke problematike;

e provedbu prostorno planskih uskladenja te izradu provedbene planske dokumentacije;
e izradu projektnog zadatka za Strategija razvoja turizma RH do 2020.

e prikupljanje ponuda potencijalnih investitora,

e prezentaciju investicijskih mogucnosti i sagledavanje inicijalnog interesa

e te provedbu javnog natjecaja i odabir partnera.

6.2. Prednosti kongresnog turizma

Kongresni turizam ima povoljni utjecaj na gradove domacine u ekonomskom, ali i
drustvenom smislu. Razdoblje prije, izmedu i poslije radnog dijela skupa potice koriStenje
prijevoza, rent-a-car usluga, smjesStaja, hrane i pica, shoppinga, telekomunikacija, usluga
wellnessa 1 sl. Treba napomenuti da nema izrazenog utjecaja sezonalnosti. Moze se uociti i
primjetna periodi¢nost u odvijanju velikih skupova, stvaraju se udruzenja. Na trziStu postoji

konstantna geografska cirkulacija, odnosno ne ponavljaju se destinacije. Sudionici poslovnih

2! Ibidem, (28. 08. 2016.)
2 Ibidem, (28. 08. 2016.)
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skupova najcesc¢e dolaze zrakoplovima. U Hrvatskoj taj postotak iznosi oko 70%. Kongresni
turizam se razvija na dnevnoj bazi. Skupovi najcesc¢e pocinju sredinom tjedna i zavrSavaju
vikendom. Smjestaj je u pravilu u jednokrevetnim hotelskim sobama gdje se pruzaju
visokokvalitetne usluge koje su preduvjet razvoja kongresnog turizma. Kongresni turizma
podrazumijeva stvaranje novih radnih mjesta, odnosno zahtjeva visokoobrazovanu i sposobnu
radnu snagu. On takoder uzrokuje povecanje prometa i podizanje razine kvalitete prijevoznih
usluga (zraéni, cestovni, zeljeznicki, brodski i gradski promet) od kojih korist ima i lokalno
stanovnistvo. U kongresnim destinacijama je znacajno i podizanje kvalitete postojecih
smjestajnih kapaciteta i usluga te znatno povecanje prometa u ugostiteljstvu, ali 1 zahtjeva za
visokom kvalitetom usluga. Poveéava se i koriStenje posebnih prostora za specijalna
dogadanja i koriStenje ostalih turistickih usluga. Kongresni turizam potice kapitalna ulaganja,
izgradnju kongresnih centara, novih visoko kvalitetnih hotela, uredenje dvorana i ostalih
kapaciteta, poti¢e izgradnju i poboljSanje komunalne infrastrukture. UtjeCe na razvoj obrta 1
malog poduzetniStva, kroz bitno povecanu potraznju za specificnim proizvodima i uslugama.
On znacajno utjeCe na razvoj ponude i rast prihoda od shoppinga u gradu domacinu. Sve te

karakteristike utjecu na stvaranje pozitivnog imidza destinacije.

6.3. Nedostaci kongresnog turizma

Veliki problem predstavlja prikupljanja dovoljnog broja sudionika. Postoji velika
konkurencija medu gradovima domacinima i medu pruZateljima usluga u samoj destinaciji.
Kako bi Hrvatska postala kongresna destinacija potrebna su velika financijska ulaganja u
gradnju i obnovu ve¢ postojecih dvorana. Zbog toga se javlja problem neisplativost investicija
u velike kongresne centre. Danas su u Europi trazene visenamjenske konferencijske dvorane
koje se po potrebi mogu transformirati u sale za odvijanje sajmova. Razvoj kongresnog
turizma uvjetuje i prestanku internet rezervacija. Prije nego $to se kongres odrzi, potencijalni
organizatori dolaze u destinaciju osobno provjeriti kapacitete te se uvjeriti u ispravnost i
valjanost destinacije. Provjeravaju da li ona njima odgovara temeljem svojih receptivnih
kapaciteta, konferencijskih dvorana i osoblja. Takoder rast djelatnosti usporava razvoj
telekonferencija jer organizatori naglaSavaju vaznost osobnih kontakata. Zabrinjavajuca je
Cinjenica i kontinuirani pad prosjecnog trajanja skupova i duljine boravka u destinaciji. Za

hrvatsku takoder predstavlja veliki problem nedostatak medunarodnih letova.
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6.4. Kongresni centar Zagreb

Zagreb je glavni grad Hrvatske 1 predstavlja glavno srediSte vecine poslovnih
aktivnosti cijele drzave. Zagreb kao administrativno, gospodarsko i obrazovno srediste
generira veliku potrebu za organizacijom i odrzavanjem kongresa i poslovnih sastanaka. Zbog
veli¢ine i atraktivnosti grada, njegove funkcije kao glavnog grada Hrvatske te potrebe za
organiziranjem kongresa, konferencija i skupova, u sklopu rada Turisticke zajednice grada
Zagreba formiran je Kongresni ured koji ima zadadu analizirati i istrazivati kongresna i
incentive trziSta. Ona pruza pomo¢ organizatorima domacih i medunarodnih kongresa i
skupova pri sastavljanju dokumenata za podnosSenje kandidature, te davanje stru¢nih savjeta
kako realizirati kandidature za kongres. Zagreb se nalazi na vrlo tranzitnom polozaju, zra¢no
je povezan sa cijelom Europom kao i sa ostatkom drzave, te se nalazi u samom centru
cestovnih putova ovog dijela Europe. Grad je poznat i po atraktivnoj kulturi, gradevinama kao

1 po bogatom drustvenom zivotu.

Bogata ponuda zagrebackih smjestajnih kapaciteta i prostora za odrzavanje kongresa i
poslovnih sastanaka svake vrste zajedno sa starom gradskom jezgrom,bogatim povijesnim
nasljedem, zivopisnom kulturnom ponudom i zadivljuju¢om okolicom, ¢ine Zagreb idealnom
destinacijom za kongrese, konferencije, poslovne sastanke i incentive putovanja. Zagreb
raspolaze velikim brojem raznolikih prostora za male i velike poslovne sastanke, te kongrese s
velikim brojem delegata, a nudi i zanimljive moguénosti za organizaciju incentiva ili evenata.
Trenutno raspolaZe sa 3 hotela sa 5 zvjezdica, 9 hotela sa 4 zvjezdice, 3 hotela sa 3 zvjezdice
te 5 kongresnih dvorana. U prosjeku u Zagrebu se odrzi 2000 skupova na kojima sudionik u
prosjeku trosi 300 — 350 eura. Hotel Sheraton je hotel sa pet zvjezdica.”® Raspolaze sa 17
konferencijsko — banketnih dvorana. Najveca od njih je Velika dvorana ukupnog kapaciteta
od 800 gostiju i idealna je za sve vrste dogadanja.?* Manje dvorane se mogu prilagoditi svim
zahtjevima, neovisno da li se radi o poslovnim sastancima ili prigodnim domjencima. Uz
funkcionalno, moderno i vrhunski opremljene kongresno — banketne sadrzaje hotela, gostima

je na raspolaganju i najsuvremenija audiovizualna prezentacijska oprema.

% preuzeto sa: Poslovni turizam, www.poslovniturizam.com (28. 08. 2016.)
% Ppreuzeto sa: Hotel Sheraton, www.sheratonzagreb.com (28. 08. 2016.)
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7. KONGRESNI CENTAR ,,OPATIJA*

Smjestena u Kvarnerskom zaljevu, Opatija predstavlja izvrsnu destinaciju za odmor
ljeti i zimi. Predivna priroda, parkovi, stare austro — ugarske vile, Setalista i plaze ve¢ 160
godina privlace turiste iz Europe 1 svijeta. Opatija je vodece turistiCko mjesto u Republici

Hrvatskoj za organizaciju kongresa, seminara i savjetovanja.?

7.1. Turisti¢ki potencijal grada Opatije

Turisticka potraznja 1 turisticka ponuda predstavljaju elemente turistiCkog trzista,
odnosno turisti¢ke destinacije grada Opatije. Grad Opatija u svojoj strategiji ukljucuje ukupno
naseljen prostor, prirodne i kulturne bastine, poljoprivredu, Sumarstvo, obrte i dopunske
kapacitete u formiranje turistiCkog proizvoda destinacije. Turisti¢ku ponudu grada saéinjavaju
mnogobrojne drustvene, prirodne i kulturne atrakcije, smjeStajni i ugostiteljski objekti,
razvijena prometna infrastruktura koja ¢ini destinaciju dostupnu turistima, te organizacije

turizma.

Grad Opatija kao turisticka destinacija, srediste je rivijere s najduzom tradicijom u
turizmu Hrvatske. Povoljan geoprometni polozaj, najblizi izlaz na more, na otprilike 500 km
od europskih emitivnih i kulturnih gradova Milana, Beca i Miinchena, bujna vegetacija i

ugodna klima najvazniji su razlozi intenzivnog i naglog razvoja turizma krajem 19. stoljeca.

Opatija je gradena krajem 19. 1 poCetkom 20. stoljece, te je do danas uz izrazajni
postupak urbanizacije zadrzala sklad s prirodom. Brojni parkovi, osvijetljeno obalno $etaliste,
uredena kupaliSta 1 fontane okvir su za vile 1 hotele u koje se moZe smjestiti do 6.000
gostiju.?® S obzirom na relativnu stalnost temperatura, visoki zraéni pritisak i stalno strujanje
zraka, podneblje Opatije je umirujuce i okrepljujuce. Prirodna ljepota mora i planina, zelenih
parkova, starih gradevina i suvremenog komfora, bu¢nih zabavista i tihih izleti$ta ¢ine Opatiju

i njenu okolicu privla¢nim stjeciStem turista u svako godisSnje doba.

Smjestajni kapaciteti Opatije ukljucuju hotele 1 privatni smjestaj. Ukupno se moze

smjestiti viSe od 7.000 gostiju od cega oko 5.000 u hotelimate ostatak ukuéama za

% preuzeto sa: Opatija, www.opatija.hr, (13. 09. 2016.)
% Ibidem., (13. 09. 2016.)
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http://visitopatija.com/hr/smjestaj/hoteli/
http://visitopatija.com/hr/smjestaj/kuce-za-odmor/

odmor, apartmanima, studio apartmanima i sobama u privatnom smje$taju. Vecina hotela je
izgradena krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca pa se posebno isti¢u svojom arhitekturom i
detaljima ukrasenih fasada. Svojim komforom i sadrzajima zadovoljavaju potrebe i
najzahtjevnijih gostiju.?’ Kongresni kapaciteti, 11 zatvorenih bazena, wellness programi,
casino, diskoteke, ljetna pozornica s 2.000 mjesta, karnevali, festivali, moguc¢nost kracih izleta
u blizu okolicu ili cjelodnevnih u nacionalne parkove Plitvicka jezera i Risnjak ili Veneciju

dio su opatijske turisticke ponude.?

7.2. Analiza poslovnog turizma Opatije

Opatija je danas jedna od najeminentnijih turistiCkih destinacija u Hrvatskoj
zahvaljuju¢i velikom broju nedavno obnovljenih hotelskih kapaciteta. Opatija raspolaze s
gotovo 2.600 smjestajnih jedinica u hotelima od kojih je ve¢ina medusobno udaljena nekoliko
minuta hoda. Hotelski kapacitet Opatije sacinjava 31 hotel sa ukupno 2.595 soba. Hotelsku
ponudu ¢ine 3 hotela sa 5 zvjezdica, 13 hotela sa 4 zvjezdice, 11 hotela sa tri zvjezdice i 4

hotela za 2 zvjezdice.”

Organizatorima kongresnih dogadanja Opatija nudi sve prednosti velike kongresne
destinacije. Kombinacija iskustva i tradicije u organizaciji kongresa, te moderni i kvalitetni
kapaciteti, odli¢an su temelj za organizaciju skupova i dogadanja razli¢itih vrsta 1 veli¢ina.
Opatija godi$nje ugosti vise od 500 razli¢itih poslovnih skupova. Siroki raspon i raznolikost
kongresnih kapaciteta omogucava odrzavanje viSe skupova istovremeno. Veliki broj
danaSnjih kongresa u Opatiji je tradicionalan 1 nacionalnog znacaja, a svake godine biljezi se

sve veci broj kongresa medunarodnog znacaja.

Prema podacima Kongresnoga i incentiv ureda grada Opatije, grad Opatija trenutno
raspolaze s 58 kongresnih dvorana ukupnoga kapaciteta 6431 sjedecih mjesta, najcesce
namijenjenih za odvijanje srednjih i manjih poslovnih skupova u kongresnomu turizmu.

.....

lokaliteti namijenjeni potrebama odrZavanja skupova. Osim kapaciteta za odrzavanje skupova,

%7 preuzeto sa: Visit Opatija, www.visitopatija.com, (28. 08. 2016.)
% preuzeto sa: Opatija, www.opatija.hr, (13. 09. 2016.)
% preuzeto sa: Opatia Convention, www.opatija-convention.com (29.08. 2016.)
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http://visitopatija.com/hr/smjestaj/kuce-za-odmor/
http://visitopatija.com/hr/smjestaj/apartmani/
http://visitopatija.com/hr/smjestaj/studio-apartmani/
http://visitopatija.com/hr/smjestaj/sobe/

hoteli nude 1 primarne usluge poput usluga smjestaja, hrane 1 pi¢a te komplementarne usluge,

poput mogucénosti najma opreme i tehnicara koji ¢e raditi na poslovnim skupovima.

Grad Opatija je trenutno vodece srediSte poslovnoga turizma sjevernoga Jadrana. lako
svi hoteli imaju prednost u €injenici da su smjesSteni u uzemu centru grada te su dostupni
automobilom, autobusom i pjeSice, ipak se ukazuje na to da je potrebno unaprijediti

infrastrukturu stvaranjem kulture kvalitete 1 izvrsnosti u tomu podrucju.

Prema podacima dobivenih od Turisticke zajednice grada Opatije, odnosno
Kongresnog i incentiv ureda Opatije uocljivo je kako je broj poslovnih skupova, u tri
promatrane godine (od 2012. do 2014. godine) u osciliraju¢em trendu. Naime najveci broj
odrzanih poslovnih skupova zabiljezen je 2012. godine kada je odrzano ukupno 400 poslovnih
skupova. Idu¢e godine broj se smanjio na 323 poslovna skupa, dok je 2014 godine, godinu
dana poslije, broj opet porastao na 326. Oscilacije u rezultatima, prikazane na grafikonu broj
2, mogu se pripisati kratkotrajnoj stagnaciji, odnosno oporavku hrvatskog gospodarstva, a

tako i turistickog (poslovnog) trzista. ¥

Grafi¢ki prikaz 2.: Broj skupova od 2012. - 2014. godine
kupova u razdoblju od 2012. do 2014. godine
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Izvor: obrada autora prema podacima Turisticke zajednice grada Opatije (11. 10. 2016.)

%0 Statistika poslovnih skupova, kumulativni izvjestaj, Turisti¢ka zajednica grada Opatije, Kongresni i incentiv
ured Opatije, 2012., 2013, i 2014. godina
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Navedeni trend prati i duljina trajanja poslovnih skupova. Naime 2012. godine
poslovni skupovi, ukljucujuci poslovne sastanke, kongrese, incentiv putovanja i team buliding
putovanja, su ukupno trajali 1100 dana, §to je najduze razdoblje u promatranom razdoblju od
tri godine. Najkraca sezona poslovnih skupova je zabiljeZzena 2013. godine kada su poslovni

skupovi trajali 854 dana. Navedena situacija prikazana je na grafikonu broj 3.

Grafi¢ki prikaz 3.: Duljina trajanja poslovnih skupova od 2012. do 2014. godine
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Izvor: obrada autora prema podacima Turisti¢ke zajednice grada Opatije (11. 10. 2016.)

U strukturi poslovnih skupova tokom promatranog razdoblja vidljivo je kako su
najveci udio u samoj strukturi skupova zauzeli kongresi, zatim poslovni sastanci, incentiv

putovanja te na posljetku team building putovanja.

Grafic¢ki prikaz 4.: Odnos poslovnih skupova od 2012. do 2014. godine
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Izvor: obrada autora prema podacima Turisticke zajednice grada Opatije (11. 10. 2016.)
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Godine 2012. odrzan je ukupno 231 kongres, 142 poslovna sastanka, 25 incentiv
putovanja te 2 team building putovanja. Sli¢an raspored zabiljezen je i 2014. godine kada je
odrzano ukupno 180 poslovnih skupova, 167 poslovna sastanka, 17 incentive putovanja
(ujedno najmanje u promatranom razdoblju od tri godine) te 5 team building putovanja,
jednako kao i 2012. godine. Iznimku predstavlja 2013. godina kada je odrzano vise poslovnih
sastanaka, njih 159. Takoder u 2013. godini odrzan je i 141 kongres, 23 incentiv putovanja te
niti jedan team building, 3to je najmanji broj u tri godine.*" Navedeni raspored prikazan je na

grafikonu broj 4.
7.3. Struktura kongresnih turista

Poslovni turizam se moze opisati kao potencijal zaposlenosti, nositelj regionalnoga
napretka i izravni ili neizravni pokreta¢ razvoja raznih djelatnosti. Poslovni turizam postaje
vrlo vazan C¢imbenik ekonomskoga razvoja grada Opatije. Ukupan broj sudionika na
poslovnim skupovima u gradu Opatiji u razdoblju od 2012. do 2014. godine je fluktuirao.
Najveci broj sudionika zabiljezen je 2014. godine kada je na poslovnim skupovima
sudjelovalo 35.254 sudionika. Najmanji broj sudionika je zabiljezen godinu dana ranije, kada
je na poslovnim skupovima sudjelovao 27.041 sudionik.** Navedeni podaci prikazani su na
grafikonu broj 5.

U razdoblju od 2012. do 2014. godine najvec¢i broja sudionika bio je sa podrucja
Republike Hrvatske. 1z navedenih podataka zakljucuje se kako je vazno djelovanje grada
Opatije u donosenju odluke na odabir grada Opatije kao domac¢ina medunarodnih i domacih

konferencija.

% Statistika poslovnih skupova, kumulativni izvjestaj, Turisti¢ka zajednica grada Opatije, Kongresni i incentiv
ured Opatije, 2012., 2013, i 2014. godina

%2 Statistika poslovnih skupova, kumulativan izvjeitaj, Turisticka zajednica grada Opatije, Kongresni i incentiv
ured Opatije, 2012., 2013, i 2014. godina
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Graficki prikaz 5.: Broj sudionika na skupovima od 2012. do 2014. godine
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Izvor: obrada autora prema podacima Turisti¢ke zajednice grada Opatije (11. 10. 2016.)

Kako bi se poslovni turizam unaprijedio grad treba kontinuirano pratiti trziSne
trendove jer su cimbenici uspjeha na kongresnom trzistu, utemeljeni na potrebama i
oc¢ekivanjima glavnih ciljnih skupina poslovnoga turizma. Godine 2012. 60% sudionika
poslovnih skupova je stiglo sa nacionalnog turistickog trzista dok je 40% sudionika stiglo sa

mednarodnog trzista. Sli¢an trend (grafikon broj 6.) vidljiv je i tokom iduée dvije godine.*®

Grafic¢ki prikaz 6.: Odnos nacionalnih i medunarodnih sudionika od 2012. do 2014. godine
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Izvor: obrada autora prema podacima Turisticke uajednice grada Opatije (11. 10. 2016.)

% Statistika poslovnih skupova, kumulativan izvjestaj, Turisti¢ka zajednica grada Opatije, Kongresni i incentiv
ured grada Opatije, 2012, 2013, 2014 godine.
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7.4. Kongresni centri

Kao §to je u prijasnjim dijelovima rada navedeno, Opatija je jedno od hrvatskih
najpoznatijih i najeminentnijih kongresnih centara sa velikim brojem hotela sa razvijenom
kongresnom infrastrukturom. Hotel Kvarner (4 zvjezdice), izgraden 1884. godine, je danas
najstariji hotel na Jadranu. Sjaj i raskos hotel je zadrzao sve do danas, kada je domacin nekih
od najvecih opatijskih manifestacija i dogadanja. Hotel raspolaze kapacitetom od ukupno 56
soba 1 apartmana, a smjeSten je neposredno uz more. Svi sadrzZaji u srediStu grada dostupni su
pjesice Sto je velika prednost u odnosu na konkurenciju. Neposredno uz veliku hotelsku terasu
smjeSten je otvoreni bazen, a hotel posjeduje i vlastitu plazu, zatvoreni bazen s grijanom
morskom vodom te saunu, a gostima je na raspolaganju i usluga masaze. Parking na

otvorenom osiguran je ispred hotela.

Slika 1.: Kristalna dvorana Hotela Kvarner

Izvor: Travelana, www.travelana.hr (13. 09. 2016.)

Kongresni sadrzaji hotela Kvarner sastoje se od Kristalne dvorane povrSine 655 m?
kapaciteta od 250 do 900 osoba, te Crvenog salona i salona za sastanke koji mogu primiti od
25 do 100 osoba. Velika vanjska terasa povrSine je 400 m? i direktno je povezana s
Kristalnom dvoranom. Terasa je prostor za svecanosti otvaranja konferencija, domjenke i
sli¢na dogadanja. Na terasu se po potrebi mogu postaviti Satori, dok se sama dvorana moze
podijeliti u dva prostora za manje konferencije. Dvorana ima potpuno odvojen glavni ulaz s

pred prostorom na kojemu moze biti kongresna recepcija s garderobom ili izlozbeni prostori.35

% Preuzeto sa: Remisens, www.remisens.com (13. 09. 2016.)
% Ibidem, (13. 09. 2016.)
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Hotel Imperial (3 zvjezdice) smjeSten je u centru Opatije, neposredno uz glavnu
gradsku prometnicu. Jedan je od najstarijih hotela u Opatiji te opéenito na Jadranu, izgraden
1885. godine. Raspolaze sa 126 soba opremljenih telefonom s izravnim biranjem, suSilom za
kosu i satelitskom TV. U hotelu je na raspolaganju jo$ i aperitiv bar, a u neposrednoj blizini
hotela nalazi se glavna gradska plaza Slatina. Kongresni kapaciteti hotela Imperial sastoje se
od Zlatne dvorane namijenjene ve¢im skupovima, te manje dvorane Rotonda. Zlatna dvorana
povrsine je 319 m?, a pogodna je za odrzavanje vecih skupova ili konferencija te gala vecera i
svecanih primanja. Dvorana Rotonda nalazi se uz veliku Zlatnu dvoranu, povrsine je 160 m? i

namijenjena je manjim sastancima, prezentacijama ili radionicama.>®

Slika 2.: Zlatna dvorana Hotela Imperial

Izvor: Eventar, www.eventar.net (13. 09. 2016.)

Hotel Adriatic smjesten je u blizini centra Opatije, sa pogledom na Kvarnerski zaljev.
Kompleks se sastoji od zgrade Adriatic I kategorije Cetiri zvjezdice, te Adriatic II kategorije
tri zvjezdice. Kompleks ima zajednicku recepciju i zajedni¢ke hotelske sadrzaje. Sve sobe i
apartmani su klimatizirani, opremljeni tuSem ili kupaonicom s WC-om, satelitskom
televizijom, kabelskom televizijom, mini-barom, direktnom telefonskom linijom, te susilom
za kosu. U hotelu Adriatic nalazi se i Casino Adriatic, s panoramskim pogledom na Kvarner i
otoke, a na raspolaganju je i parking. Grand Hotel Adriatic raspolaze velikim kongresnim
centrom u kojemu dominira amfiteatralna kongresna dvorana s 550 mjesta s velikim holom
koji se moze koristiti kao izlozbeni prostor. Osim velike kongresne dvorane, na raspolaganju
je jo§ sedam manjih dvorana za sastanke koje mogu primiti od 14 do 150 osoba. Dvorana

Camelia | je kapaciteta 35 osoba, dok su dvorane Camelia Il i Fortuna kapaciteta 120 osoba.

% Ibidem, (13. 09. 2016.)
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Kongresni centar posjeduje najmoderniju audio-vizualnu opremu te stru¢nu tehnicku

podrsku. ¥’

Slika 3.: Kongresna dvorana Grand Hotela

Izvor: Poslovni turizam, www.poslovniturizam.hr (13. 09. 2016.)

Remisens Premium Hotel Ambasador je najpoznatiji opatijski hotel. Kategoriziran je s
pet zvjezdica, a zahvaljujuci polozaju na ulazu u centar grada, svi su sadrzaji lako dostupni
pjesice. Smjestaj se nudi u 200 soba i apartmana s balkonom, a sve su sobe klimatizirane te
moderno uredene i opremljene. Hotel posjeduje 100 vanjskih parkirnih mjesta te 60 mjesta u
unutarnjoj garazi. Sastoji se od velike kongresne dvorane koja se po potrebi moze
pregradivati, te 7 manjih dvorana smjeStenih u prizemlju, koje se takoder mogu spajati i
razdvajati prema potrebama organizatora. Svi kapaciteti imaju dnevno svjetlo, a velika
kongresna dvorana ima i poseban ulaz te pred prostor koji moze posluziti za izlozbe ili pauze

za kavu.®

Slika 4.: Kongresna dvorana Remisens Premium Hotela Ambasador

Izvor: Kvarner, www.kvarner.hr (13. 09. 2016.)

¥ Ibidem, (13. 09. 2016.)
% Ibidem, (13. 09. 2016.)
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Vila Angiolina smjeStena je u srediStu istoimenog parka, neposredno uz morsku obalu
i hotel Kvarner. Idealna je za odrzavanje svecanih sjednica, objeda, domjenaka i gala vecera.
Izgradnjom vile Angioline poc€inje razvoj turizma u Opatiji, a vaznost u turizmu vila je
odrzala 1 zadrzala kroz sva povijesna razdoblja do danas, kada je u njoj smjesSten Hrvatski

muzej turizma. *

1

Slika 5.: Velika dvorana Vile Angiolina

Izvor: Opatija, www.opatija.hr (13. 09. 2016.)

Vila se nalazi u blizini vecine opatijskih hotela, a kongresni se kapaciteti sastoje iz
velike dvorane za primanja povrsine 145 m? te manje dvorane povrSine 55 m? Vila ima
atraktivan ulaz pogodan za manje domjenke, a sve dvorane imaju dnevno svijetlo.

Unutrasnjost vile je ekskluzivna, pa je pogodna i za organizaciju svecanih balova.

7.5. SWOT analiza kongresnog turizma Opatije

U nastavku zavr$nog rada predoena je SWOT analiza kao kvalitativan pokazatelj
sadasnjega stanja kongresnog turizma grada Opatije. Danas, viSe od 120 godina nakon
odrzavanja prvog kongresa, u Opatiji se godiSnje odrzava ukupno vise od 500 kongresa,
seminara, raznih skupova i dogadaja. Veliki broj danasnjih kongresa u Opatiji je
tradicionalnog i nacionalnog znacaja, a svake godine biljeZi se sve veéi broj kongresa
medunarodnog znacaja. Istrazujuci internet stranice Opatijskog kongresnog ureda, Opatijske
turisticke zajednice te internet stranice Grada Opatije izdvojene su slijede¢e znacajke
kongresnog turizma, odnosno istaknute su prednosti, snage, slabosti i prijetnje kongresnom
turizmu Opatije.

% Preuzeto sa: Visit Opatia, www.visitopatia.com (28. 08. 2016.)
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Grad Opatija je turisticko odrediSte dugogodiSnje kongresne tradicije i1 jakog
turistickog potencijala. Zahvaljujuéi izvrsnom geoprometnom polozaju Opatija je idealni grad
za odrzavanje poslovnih skupova. Uz prometnu infrastrukturu kao glavnog ¢imbenika razvoja
turizma Opatija obiluje mnoStvom prirodnih resursa kao i primjerima bogate kulturno
povijesne bastine koji su valorizirani u cilju stvaranja bogate dodatne ponude poslovnim
korisnicima. Opatija je jedna od vodec¢ih kongresnih destinacija u Hrvatskoj te svoje
kongresne usluge temelji na malim i srednjim konferencijama budu¢i da osnova za vece
skupove ne postoje. Uz bogatu kulturno povijesnu i prirodnu bastinu velika prednost turisticke
ponude Opatijskih hotela i same destinacije je raskosna gastronomska i wellness ponuda koja
privlaci bogati dio potroSaca ¢ime se ostavlja veca koli¢ina novca u destinaciji te tako potice
gospodarski napredak istog podrucja. Velika prednost Opatije je sigurnost destinacije. Buduci
da je rije¢ o poslovnim korisnicima koji zahtijevaju posebne uvjete boravka u prednost
destinaciji ide svakako sigurnost destinacije sa niskom razinom kriminala i prijetnji po
covjeka. Sukladno bogatoj prirodnoj bastini, kako bi se takav status odrzao, Opatija velika
novCana sredstva ulaze u njegovo ocuvanjem, odnosno nastoji se odgovorno i odrZivo

odnositi prema njemu.
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Tablica 1.: SWOT analiza kongresnog turizma Opatije

SNAGE

SLABOSTI

Geo-prometni polozaj

Prirodni resursi

Kulturno povijesna bastina
Dugogodisnja tradicija kongresnog
turizma

Vodecéa kongresna destinacija Hrvatske
Orijentacija na male i srednje
konferencije

Bogate wellnes i spa usluge
Bogata gastronomska ponuda
Bogati turisti¢ki popratni sadrzaji
Sigurnost turisticke destinacije

Ekoloska oCuvanost prostora

Slabo razvijeni kongresni kapaciteti za
vise od 1000 osoba

Slabi razvoj M.L.C.E. turizma u
Hrvatskoj

Nekonkurentnost na medunarodnom
trzistu

NeiskorisStenost kapaciteta tokom godine
Sezonski karakter turizma

Niske stope inozemnih ulaganja

Slaba prometna povezanost

Problem prostornog planiranja
Zastarjela infrastruktura

Nezainteresiranost turisti¢kih zajednica

PRILIKE PRIJETNJE
Europski  strukturni i investicijski Razvoj kongresnog turizma u susjednim
fondovi gradovima
Moguénost  poboljsanja turisticke Slabo poduzetnicko okruzenje
ponude Nemoguénost privlacenja investitora
Moguénost ~ poboljSanja  kongresne
infrastrukture
Moguénost ~ poboljSanja  prometne
infrastrukture

Kreiranje novih sadrZaja

Medunarodno trziste

Privlaenje investitora

Ulaganje u malo i srednje poduzetnistvo
Porast kvalitete usluge

Razvoj ekoloski prihvatljivih proizvod

Izvor: obrada autora prema podacima Visit Opatija,
(14. 09. 2016.)
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Nedostatci kongresnog turizma grada Opatije je slaba razvijenost kongresnih
kapaciteta. Budu¢i da je Opatija orijentirana na odrzavanje malih i srednjih kongresa nema
razvijene kapacitete za odrzavanje vecih, odnosno nema kapacitete za prihvat vise od 1000
osoba. Problem hrvatskog turizma je njegov sezonski karakter koji obiljezava masovnost,
sunce, more i odmor. Buduci da je glavnina turisticke ponude i potraznje orijentirana na takav
vid turizma, slabo je razvijen segment M.I.C.E. industrije, odnosno kongresni turizam kao
specifican oblik turizma. Sa slabom prometnom povezanos¢u s hrvatskim i europskim
gradovima, zastarjelom infrastrukturnom, slabom marketinskom aktivnos¢u te neiskoristenim
kapacitetom tokom cijele godine Opatije nije konkurentna na medunarodnom kongresnom
trziStu. Nezadovoljavajuca zra¢na povezanost tijekom cijele godine s europskim poslovno —
turistickim trziStem, ostavlja gradu Opatiji prostor za organiziranje samo manjih i srednje
velikih skupova dostupnih najblizim emitivnim trziStima. Napredak u tom podru¢ju se
svakako vidi u investiranju u daljnji razvoj destinacije. Nazalost, nacionalno gospodarstvo,
tako i turizma karakterizira niska stopa inozemnih ulaganja. Takoder prepreka ulaganjima je i
loSe prostorno planiranje, losi imovinsko pravni odnosi i ne azurnost i sporost administracije.
Nedovoljna destinacijska angaZiranost na lokalnoj i regionalnoj razini turisti¢koga sustava po
pitanju snazenja razvoja poslovno-kongresnih kapaciteta, stavlja grad Opatiju na vrlo nisko

mjesto po prepoznatljivosti na medunarodnomu trziStu poslovnoga turizma.

Grad Opatija je izloZzena globalnoj konkurenciji poslovnoga turizma te se mora suociti
s novim zahtjevima na trZiStu. Ukoliko Opatija Zeli konkurirati na trzi$tu poslovnoga turizma,
mora nuzno iskoristiti prilike koje joj se otvaraju na trziStu i predvidjeti buduce dogadaje.
Sredstva za napredak uvelike su otvorili Europski strukturni i investicijski fondovi. Takoder
daljnjim ulaganjem u destinaciju ostvaruje se moguc¢nost daljnjeg usavrSavanja ponude,

mogucnost poboljSanja starih i otvaranje novih kongresnih kapaciteta, mogucénost izgradnje i

Prijetnje kongresnog turizma Opatije predstavlja razvoj kongresnih destinacija u
okolici grada. Slabe investicije i1 loSa gospodarska situacija za sobom povlaci loSe
poduzetni¢ko okruZenje koje moZe biti glavni ¢imbenik stagnacije razvoja kongresnog
turizma Opatije. Lose drzavne regulative, nepovoljni uvjeti za ulagace i investitore utje¢u na
slabi odaziv medunarodnih a i domacih investitora. Kako bi se osigurao daljnji prosperitet
destinacije potrebno je prvo rijesiti politicke i zakonske barijere te kasnije sukladno novim

odredbama korigirati i stvoriti nove strateske planove razvoja kongresnog turizma.
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6. ZAKLJUCAK

. Kongresni turizma je specificni oblik turizma gdje motiv putovanja nije odmor nego
posjeta i aktivno sudjelovanje na skupu. Premda putovanja u okviru kongresnog turizma
spadaju u poslovna putovanja koja su ¢esto obavezna i uvjetovana radnim mjestom, zadatkom
ili projektom, sve turisti¢ki receptivne zemlje vrlo rado i ove putnike svrstavaju u skupinu

turista, pribrajajuci prihode od kongresnog turizma ukupnim prihodima od turizma.

Hrvatska se sve viSe razvija na kongresna destinacija, ali zbog nedostatka kapaciteta
privlaci manje skupine ljudi. Kako bi se to promijenilo, te kako bi postala prepoznatljiva na
nacionalnom i medunarodnom trzistu vazno je ulagati velika financijska sredstva u kongresne
dvorane. Razlog za povecanim ulaganjima u navedeni segment turizma potvrduje i ¢injenica
da broj posjetitelja i odrzanih skupova raste svake godine. Ako se uzme u obzir tendencija
rasta potraznje za ovom vrstom usluge moZze se re¢i da kongresni turizam predstavlja pravi
smjer buduceg razvoja turizma. Daljnji razvoj kongresnog turizma ovisi o faktorima
konkurentnosti, odnosno o blizini same destinacije, pristupacnosti 1 atraktivnosti destinacije.
Trenutno, na podruc¢ju Republike Hrvatske posluju Cetiri kongresna centra u Zagrebu, Opatiji,

Dubrovniku i Splitu.

Grad Opatija je grad duge tradicije u turizmu na podrucju Republike Hrvatske.
Povoljan geoprometan polozaj, najblizi izlaz na Jadransko more, bogata flora, fauna i ugodna
klima najvazniji su razlozi zacetka i ubrzanog razvoja turizma na tom podruc¢ju. Grad je danas
vodece turisticko mjesto za organizaciju kongresa, seminara i savjetovanja. Uz prirodne
faktore turisticku ponudu Opatije sacinjavaju i mnogobrojne druStvene i kulturne atrakcije,
smjeStajni 1 ugostiteljski objekti, razvijena prometna infrastruktura te organizacije turizma.
Hotelsku ponudu ¢ine 3 hotela sa 5 zvjezdica, 13 hotela sa 4 zvjezdice, 11 hotela sa tri
zvjezdice 1 4 hotela za 2 zvjezdice koji zajedno broje 2.595 soba. Prema podacima

Kongresnoga i incentiv ureda grada Opatije, grad Opatija trenutno raspolaze s 58 kongresnih
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dvorana ukupnoga kapaciteta 6431 sjedeCih mjesta, naj¢eS¢e namijenjenih za odvijanje
srednjih i manjih poslovnih skupova u kongresnomu turizmu. Kombinacija iskustva i tradicije
u organizaciji kongresa, te moderni i kvalitetni kapaciteti, odli¢an su temelj za organizaciju
skupova 1 dogadanja razlicitih vrsta i veli¢ina. Godisnje Opatija ugosti vise od 500 razlicitih
poslovnih skupova.
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