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SAZETAK

Osnovni uvjet produktivnosti na radu, kao i svakog radnog procesa je
zastita na radu. Da bi se postigli takvi uvjeti za rad, koristi se proaktivni pristup
sigurnosti i zaStite zaposlenika nazvan BBS ,Behavior-based safety”.
Smanjenje ozljeda uzrokovanih radom smanijit ¢e se samo ukoliko postoji pravi
pristup kao i pravilno sigurno ponasanje i razmisljanje. Uklju€ivanjem sigurnosti
u svaki aspekt nasih Zivota blize smo ukupnoj sigurnosnoj kulturi. BBS pristup
prikazuje nacCine na koji se mogu biljeziti sigurna i nesigurna zapazanja kod
pojedinaca, kao i nacine prikupljanja podataka te prikazivanja istih unutar
poduzeca. BBS je interna metodologija koje poduzece Koristi za unaprijedenije
sigurnosti i zdravlja svojih zaposlenika. Takav nacin statistiCkog prikupljanja
podataka i njihove analize tvrtke koriste kako bi preventirale ozljede na radu i
smanijile njihovu ucCestalost. Takve metodologije nisu univerzalne i u tvrtke se
uvode dobrom voljom menadzmenta. Upravo zato je u ovom radu opisana
jedna takva metodologija kao primjer dobre prakse u prevenciji ozljeda. Pa ipak,
nakon Sto se ozljeda uz sve mjere zastite dogodi potrebno je napraviti
statistiCko izvjeS€e o radu. Takvo izvjeS¢e na razini Europske Unije je dobro
opisano u tzv. ESAW metodologiji. ESAW je metodologija Europske Unije koju
koristi 1 Hrvatska od dana pristupanja Europskoj Uniji. Ciljf ESAW metodologije
je prikupljanje usporedivih podataka svih ¢lanica Europske Unije te daljnju
analizu, u svrhu unaprjedenja sigurnosti na radu. StatistiCka analiza dobivena iz
izvieS§¢a u ESAW metodologiji moze nam ukazati na eventualne propuste u

BBS-u i unaprijediti cijeli .

Kljune rijeCi: metodologija, ozljeda na radu , zaStita na radu, sigurnost,
statistika,



SUMMARY

Basic requirement of productivity at work, like every working process is
safety at work. In order to achieve such working conditions, proactive approach
is used to achieve safety and protection of employees, called BBS "Behaviour-
based safety”. Reducing injuries caused by work will be reduced only if there is
real approach like proper safe behaviour and thinking. By including safety in
every aspect of our lives we are closer achieving complete safety culture. BBS
access shows the ways of recording unsafe or at-risk behaviours for individuals,
as well as methods of data collection and displaying them within the company.
BBS is an internal methodology that the company use for improving safety and
health of employees.This method of statistical data collection and analysis is
used by the companies in order to prevent injuries and reduce their frequency.
Such methodologies are regularly not in use in every company. Some use them
by the incentive of the management. That is why in this final work such
methodology is described as an example of a good practice in injury prevention.
However, after the injury happens (even including all the safeguards), it is
necessary to make a statistical report. This report on the European Union level
is well described in the so-called ESAW methodology. ESAW is methodology
used by the European Union and Croatia from the date of accession to the
European Union. The aim of the ESAW methodology is the collection of
comparable data on all member states of the European Union, and further
analysis, in order to improve safety at work.Statistical analysis obtained from

reports in the ESAW methodology can point to gaps in BBS and improve it.

Keywords: methodology, work-related injuries,safety at work, safety, statistics,
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1. UVOD

Razli¢iti pristupi su imali uspjeh u smanjenju nesigurnih ponasanja na
radnom mjestu, mozemo rec¢i ponasanja u kojima postoji rizik od nastanka
ozljede. Neki ukljuCuju kazne; drugi ukljuCuju nadzor; treci ukljuCuju smjernice,
pravila i procedure koje bi se trebale slijediti dok su ostali orijentirani na trening

sigurnosti na radu.

Neke inicijative dolaze od strane poslodavca, od organizacija socijalnih
osiguranja, od drzavnih tijela, a vrijedne inicijative dolaze od pojedinih
zaposlenika kroz vlastitu spoznaju, ideje, treninge i razvojne aktivnosti u krugu
zdravlja i sigurnosti. Vecina poslodavaca i zaposlenika u krugu sigurnosti ¢e se

sloZiti da je krajnji cilj ,ukupna sigurnosna kultura®.

Ukupna sigurnosna kultura je kultura u kojoj pojedinci drze sigurnost kao
Lvrijednost®, a ne kao prioritet. Kultura u kojoj pojedinac preuzima odgovornost
za sigurnost svojih suradnika pored sebe. Svaka zaposlena osoba, svaka
razina zaposlenika je spremna i sposobna djelovati na vlastiti osjecaj

odgovornosti, ¢ak i izvan ,granica“.

U nastavku su zahtjevi za bilo koji pristup sigurnosti na radu koje donose

vidljive, trajne rezultate i doprinose ukupnoj sigurnosnoj kulturi:
e Velika obveza upraviljanja kao i unaprjedivanja u podrucju sigurnosti u
ponasanju
e Postovanje, povjerenje, otvorena komunikacija izmedu uprave i radnih

skupina o svim aspektima sigurnosti na radnom mjestu.

e Otvoren bogat put informacija izmedu radnika, koje omogucuju
zaposlenicima da kontinuirano uce i unaprijeduju sami sebe u podrucju

zastite i sigurnosti na radu

e Predanost poboljSanju profila kao i gledanje na sigurnost i zastitu na

radu, potaknuti zaposlenike da se viSe angaziraju u zastiti na radu



¢ Naglasak na sigurno i nesigurno ponasanje

e Jaka, dosljedna, pravovremena reakcija prilikom uo€avanja nesigurnog
djela, bez obzira da li ona rezultira ozljedom ili ne. Nesigurna situacija se

gleda kao prilika za u€enje i unaprijedenje znanja

e Opcenito transparentno i poSteno vodstvo od svih, uklju¢ujuéi menadere,

poslovode, nadzornike i samog vlasnika

e Svjesnost medu svim djelatnicima razliCitih poslovnih grana da uzmu u
obzir ili upit ljudski Cimbenik — kako nesSto radimo, Sto radimo i zaSto to

radimo ?

2. BBS-Behavioral Based Safety

Sigurno pona$anje je klju¢ uspjeha poslovanja u izgradnji i nastojanju
stvaranja savrSeno sigurnog radnog mjesta. Takav tip sigurnosnog programa
moze pomocCi pri sprjeCavanju bolesti i ozljeda na radu, koje su skuplie za
tvrtke. Istrazivanje je pokazalo da je oko 80% nesre¢a na radu uzrokovano
nesigurnim ponasanjem. PonasSanje kao temelj sigurnosti ( BBS ) identificira
loSe navike zaposlenika koja moze uzrokovati nesrecu ili ozljedu na radu kao i
unaprijedenje dobrih navika. Vrlo je vazno takav pristup sigurnosti ne pomijesati
sa inspekcijama, koje su u potrazi za nesigurnim uvjetima rada. Sigurno
ponasanje smatra se radnom vjestinom i svaka situacija nesigurnog ponasanja
djeluje kao alarmni sustav moguée nesrece i ozljede na radu. Ukoliko mjerimo
ponasanja zaposlenika te informacije mozZemo proaktivho iskoristiti za

unaprjedenje sigurnosti i zastite na radu.

PonaSanje kao temelj sigurnosti ( behavioral-based safety ) je primjena
znanosti 0 promjeni ponasanja u stvarnom svijetu problema. Proces koji stvara

partnerstvo izmedu poslodavca, njegove uprave i radnika. BBS se usredotoCuje



na sve ono $to ljudi rade, analizu njihovog rada te daljnim istrazivanjima donosi

strategiju za unaprjedenje podrucja rada.

Da bi se provodio uspjeSan BBS progam, program mora uklju€ivati sve
zaposlenike, od direktora do radnika na liniji i slicno, radne sate, place
zaposlenika, sindikate zaposlenika, izvodaCe i proizvodace. Za postizanje
promjena u ponasaniju, politici, svi moraju biti ukljuéeni. BBS program temelji se

na znanstvenim spoznajama, i prikupljenim podacima.

Svaka organizacija prije uvodenja BBS programa mora proc¢i nekoliko
stadija da bi BBS program bio ucinkovit. Prvi dio je procjena tvrtke i njezine
kulturne spremnosti na takav program, naprimjer postoji li unutar tvrtke odjel koji
bi upravljao tom idejom, ima li tvrtka dobru internu komunikacijsku strategiju. .
Istrazivanje se mora provesti prije nego Sto poCnu mjerenja sigurnosti unutar

tvrke. Da bi program bio u€inkovit mora biti dobro proveden.
BBS program je naucinkovitiji kad je fizicko okruzenje i postrojenje dobro
odrzavano, kao i svi ostali procesi. Prednost predstavljanja i unaprijedenja

sigurnosnog programa u tvrtki je prilika koja pruza cjelokupnoj radnoj snazi da

zajedno svojim radom i trudom unaprijede zdravlje i sigurnost.

A
— AA

HEALTH AND SAFETY
AUTHORITY

Slika 1.Logo Irske uprave sigurnosti i zdravlja [5]



2.1. Zadatak BBS-a

Zadatak BBS-a podjednak je za kvalitetu i produktivnost, svrha sigurnog

ponasanja je smanjenje broja nezZeljenih incidenata uzrokovanih bilo loSom

kontrolom upravljanja kao i opasnostima prisutnima u radnom okruzenju

uzrokovanih isklju€ivo nesigurnim ponasanjem .

BBS pristup radi sljedece:

Temelji se na Cvrstim principima motiviranja, pomaganja,
ojaCavanja i pomoci pri odrzavanju sigurnog ponasanja

Vodi sustavni pristup, pregled motivacije temeljnog ponasanja u
svrhu unaprjedenja sigurnog ponasanja

Takav tip posla iziskuje predanost te kontinuiran rad. Osoba koja
promicCe takav tip sigurnosti mora kontinurano napredovati kao i
odrzavati pozitivne rezultate

Potrebno je vrieme da bi se BBS program ostvario. Medutim
rezultati mogu mogu biti trenutno zapazeni s obzirom na
provedena mjerenja.

Vaznije se je usredotoCiti na unaprjedenje sigurnog ponasanja
nego na dane bez ozljede na radu. BBS program ne ovisi samo o
indikatorima nakon ozljede, vec i indikatorima preventivne svrhe.
Nije zamjena za ve¢ postojeCi sveobuhvatni program zdravlja i
sigurnosti, ve¢ je to dodatni alat koji ¢e unaprijediti u€inak vec
postojecCe prakse i volje, kao i mjerni sustav.

Cilj je razumjeti uzroke nesreca i neuspjeha i ispraviti ih kroz

ponasanja relevantnih ljudi.



U sklopu BBS-a, ponasSanje je objasnjeno u smislu UPP modela (uzrok,

ponasanje, posljedice).

Tablica 1.UPP model [1]

Poticaj ili dogadaj kojise | Sve §to mozemo kao  Poticajili dogadaj koji se

dogada prije samog pojedinac vidjeti, uciniti ili | javlja nakon pona$anja u
pona$anja na vrijeme. reéi. vremenu. MoZe povecati ili
Ovaj poticaj ili dogadaj smanijiti ponasanje u

moze rezultirati buducénosti, ovisno o vrsti
ponasanjem. posljedice.

Radni primjeri obuhvacaju Radni primjeri ukljucuju

cilieve, politike, treninge, povratne informacie,

magala z , .
pomagaia za posao, prepoznavanje, zavrdetak

e [ SfEEs. zadatka, postignut cilj i

nagrade.

Pozitivan napredak ponasanja u sklopu rada kod pojedinaca ne vida se
Cesto iako je pozeljno. Pozitivan napredak dovodi do trajnog napretka
ponasanja, promjena i sretnijih zaposlenika.
Primjer. Ukoliko nosite osobna zastitha sredstva zato Sto osjecate da
doprinosite sigurnosti u svojoj organizaciji, pretpostavlja se da Cete takoder
nositi osobna zastitna sredstva i kad va$ Sef nije prisutan.
Takav nacin rezultira pozitivan napredak ponaSanja i daje primjer ostalim
radnicima. Priznanje, pohvala ili nov€ana nagrada za ponaSanje u skladu sa
sigurnosti na radu moze takoder unaprijediti ponasanje u buducénosti. UspjeSan
voda c¢e prepoznati svoje zaposlenike putem promatranja Sto motivira

zaposlenike, te poveéava sigurnost na radnom mjestu.



2.2. Piramida ozljeda

Nesrecom smatramo svaki neocCekivan i nezeljen dogadaj koji za
posljedicu moze imati oSte¢enje imovine, problem kvalitete, osobnu ozljedu ili

katastrofu.

Piramida ozljeda nam pokazuje da veCina ozljeda ima relativnho blag
ucinak, da su kriticni utjecaji relativno rijetki. To je stvar sluCajnosti jer svaki
blagi dogadaj koji za posljedicu ima ozljedu moze biti mnogo ozbiljniji.
Ozbiljnost ishoda ne moze se kontrolirati na isti nacin kao i utjecaji koji su doveli
do ishoda. Prevenciju ozliede mozemo posti¢i suzbijanjem nezeljenih
ponasanja, uklanjanjima opasnosti i pove¢anem razine kontrole upravljanja.
Ukoliko kontroliramo prije navedene stavke znacajno smanjujemo mogucnost
kritichog dogadaja, pove¢avamo performanse i u€inkovitost. Ljudski faktor Cini
oko 56% svih mogucéih ozljeda i smrtnih slu¢ajeva ( SIF-s Serious Injuries and

Fatalities ).

PRESUDNI ISHODI
UTIECAJ ( bez kontrole )

OZBIUAN
UTIJECAJ

UMIERENI UTJECAJ

BLAGI UTJECAJ

OPASNOSTI I RIZICI
NEZELJENA PONASANJA
LOSA KONTROLA NADREDENIH

ULAZNE JEDINICE
( moguénost kontrole)

Slika 2. Piramida ozljeda [3]



87% svih potencijalnih ozljeda i smrtnih slu¢ajeva mogu uoditi osobe
nadlezne za posmatranje radnika i provjere sigurnog ponasanja. Imajuéi u vidu
da je sigurnost drustvena aktivnost, gdje ponasanje jedne osobe moze imati
velik utjecaj.

Sljedeca slika nam prikazuje piramidu ozljeda na nacin da za svakih 10 000
zamijeCenih nesigurnih ponasanja slijedi 1000 moguéih ozljeda, 100 ozljeda
gdje mora intervenirati medicinsko osoblje, 10 osoba koje zbog ozljede ne
mogu obavljati svoj posao vec koriste bolovanje te 1 smrtni slu¢aj. Smrtni
slu€aj, slu€aj bolovanja i slu€aj u kojem ozlijedena osoba mora potraZiti
medicinsku pomo¢ uvijek su temeljito prikazani i evidentirani. Dok su slu€ajevi
poput mogucih ozljeda, opasnosti i zabiljezenih nesigurnih ponaSanja van
evidencija. A ti slu€ajevi su kljuéni za smanjenje ozljeda, ukoliko smanjimo broj
potencijalnih opasnosti na radnom mjestu, unaprijedimo ponasanje svakog

radnika sigurnijim, automatski smanjujemo moguénost ozljede.

SMRTNI SLUCA

IZGUBLUENO VRIJEME

MEDICINSKA POMOC

MOGUCA OZLIEDA

NESIGURNA PONASANJA | OPASNOSTI

Slika 3.0mjer mogucih ozljeda [3]



2.3. Proces provedbe BBS-a

Proces provedbe BBS-a varira prema organiciji tvrke, ciljanoj populaciji i
ponasanjima koja se zele promijeniti. Temeljni elementi formiraju 6 koraka
uspjeSne BBS intervencije.

1. Utvrditi toCno odredene ciljeve, rezultate koji se Zele postici kao i ishode
pojedinaca unutar ispitivanja

2. Odrediti kriti€na ponaSanja koja utjeCu na uspjeSnost promatranog
podrucja te ih unaprijediti

3. Osigurati pojedincu, pojedincima da mogu obavljati rad uz novo, bolje i
sigurnije ponasanje

4. Provodenje UPP analize na trenutnom i Zeljenom ponasanju
Izmjena posljedica slijedena Zeljenim ponasanjem

Procjena utjecaja izmjene posljedica na ponasanje i Zeljeni rezultat

6 temeljnjih koraka prikazani su sljede¢im dijagramom.

Postaviti ciljeve

v
2. Utvrditi kritiéna
podrutja
MNE 3. moze i ciljana

grupa obavljati
ponaianje

Promjena opreme, DA

okoline ili sustava. 4. Provedba UPP analize

Osigurati obuku.

ry 6. procjena uginka

NE ik promjene ponasanja
Uzrocnik je poznat i rezultata

F 3

DA o

5. Promjenom posljedica
unaprijediti Zeljeno ponasanje

Dijagram 1.Proces provedbe BBS-a [4]



Postavljanje ciljeva ili Zeljenih ishoda je prvi korak u svakom procesu,
nakani unaprijedenja sigurnog ponasanja pojedinca ili grupe. Vrlo je vazno
tocno znati Sto se Zeli postiCi i na koji naCin, ukoliko ne znamo, ne mozeno

procijeniti uspjeh.

Sljedeci korak je odrediti kriticna ponasSanja koja treba promijeniti. Jedan
koristan nacin utvrdivanja kritiCnih ponasanja je ispitati koja ponasanja razlikuju
ucinkovite zaposlenike od onih koji su manje ucinkoviti u podrucju gdje se traze
poboljSanja.

PonaSanje mora biti vidljivo, pouzdano i mjerno. Ponekad se tvrdi da vazna
ponasanja nisu vidljiva, ali to ne moze biti slu€aj, jer po definiciji sva ponasanja
su vidljiva, €ak i ako je ponaSanje promatrano samo od strane promatraca.
Kada se neSto moze promatrati onda se moze i mjeriti, ¢ak i ako nema
trenutnog sigurnog ili nesigurnog ponasanja moze se mijeriti, tada je iznos 0.
Najucinkovitiji naCin za testiranje pouzdanosti je usporediti rezultate dva
promatraca koji promatraju isto ponasanje. Ukoliko su postignuti isti rezultati,

ponasanje je pouzdano.

Trebamo utvrditi da ciljana grupa ljudi zasluzna za unaprjedenje
ponasanja je sposobna kontrolirati kriticne toCke u ponaSanju kako bi
pravovremeno reagirali u slu€aju intervencije. Ukoliko nemaju kontrolu nad
sigurnim ponasanjem, nece biti u mogucnosti unaprijediti ponasanje drugih ljudi.
Tada se mora poraditi na promjeni radne okoline, sustava, obuke nad opremom

i ljudima.

UPP analazu provodimo na Zeljenom pona$anju i sadasnjim rezultatima
ponasanja prema prije poznatim uzro¢nicima. Ukoliko analizom utvrdimo da su
uzroci joS uvijek prisutni, njih ¢e se prve morati rijeSiti. Takav nacin je potreban
da bi pojedinac mogao sigurno unaprijediti ponasanje drugih ljudi.

Naprimjer, nakon smrtnog slu€aja organizacija je propisala da svi radnici koji
rade iznad 2m visine moraju nositi sigurnosni pojas. U praksi su svi dobili

sigurnosni pojas ali nisu primili struénu obuku kako pravilno nositi i koristiti



sigurnosni pojas. Naknadnim incidentom je utvrdeno da radnici nisu pravilno
koristili sigurnosni pojas. Uzrok incidenta je nedovoljna obuka zaposlenika za

rad na visini.

UPP analiza identificira posljedice koje dovode do trenutnog ponasanja,
koja istiCe podru€ja koja zahtjevaju promjenu. Intervencija ¢e ukljuCivati
pruzanje ranijih, to€nije definiranih i pozitivnih posljedica za Zeljenim rezultatima
ponasSanja ili uklanjanje posljedica nezeljenog ponaSanja. U stvarnosti,

mjeSavina oba Ce biti potrebna.

Procjena ucinkovitosti programa zahtijeva utvrdivanje razine promjene
ponasanja i promjene u Zeljenom rezultatu nakon intervencije. U praksi,
ukljuCuje usporedivanje ishoda i ponaSanje ciljane skupine nakon intervencije s

osnovnom mjerom stupnja promjene.

2.4. lzvjestaj promatranja

|zvjeStaj promatranja pomodi Ce osigurati izravne i mjerljive informacije o
djelatnicima te njihovom poslu. PromatraC koristi popis da bi dokumentirao
rutinske zadatke zaposlenika. Promatra¢ biljezi sigurna i nesigurna ponasanja
na popis. Ove informacije ¢e se koristiti za pruzanje povratnih informacija i

mjeriti napredak prema cilju.

Izvjesta) treba ograniciti na 5 do 10 stavki koje svaki promatrac biljezi kod
zaposlenika. Takav izvjestaj je jednostavan i lagan za koriStenje te ga mogu
koristiti i sami zaposlenici medusobno. Primjer izvjeStaja pokazat ¢ée sljedeca

tablica.
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Tablica 2.l1zvjeStaj promatranja 1 [6]

Promatrac: Datum:
Odjel: Vrijeme:
%
Operativni postupci Sigurno | Riziéno Komentari sigurnosti

0ZS: Osobna zastitna sredstva.
Zastita lica, zastitne naocale,

rukavice i zastita sluha

Radno okruzenje: Radno
podrucje odrzava sigurno (npr
smece i otpad pokupio, nema

izlijevanja, put kretanja je

slobodan, materijali i alati su

organizirani)

Koristenje alata i opreme
Zaétita pri radu sa strojevima se
koristi, alati su ispitani i koriste se

na ispravan nacin

Pozicioniranje/Zastita
Pozicija tijela, ruke kako bi

izbjegli ozljedu

*Kako bi izraCunali postotak sigurnosti, dijelimo broj sigurnih promatranja sa ukupnim brojem promatranja

za svaki zadatak.

lzvjesta] promatranja takoder moze operaciju svesti na promatranje
kriti€nih ponasanja i uvjeta. Ova vrsta provjere moze se Koristiti za promatranje
jednog djelatnika ili ve¢eg broja djelatnika koji obavljaju iste zadatke. Za takvo
promatranje potrebno je prepoznati razliita stanja te ih povezati sa radnim

zadatkom. U primjeru ispod, uvjeti viliCara su identificirani i dokumentirani.
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bi zadatak izvrSio sigurno.

Tablica 3.lzvjestaj promatranja 2 [6]

Zatim je potrebno odrediti nacCine na koji zaposlenik mora pristupiti zadatku da

Promatra¢:
Datum: Vrijeme:
Uvjeti Pozitivne | Konstruktivne
povratne povratne %
Sigurno | Riziéno | informacije | informacije sigurnosti
1.Uredaji viliCara za upozoravanje
su ispravni
2.Prostor vozaca je uredan
3.Plinska boca je u¢vrécena
Pozitivne | Konstruktivne
povratne povratne %
Pona$anja Sigurno | Riziéno | informacije | informacije sigurnosti

1.Vozacka dozvola vozata na
vidljivom je mjestu iznad struka

2.Vilice su 15cm iznad tla prilikom
vozZnje

3.Vozac koristi sigurnosni pojas

4 Koristi parkirnu koCnicu, vilice
spusta do tla, mjenjac stavlja u
neutralni  polozaj, a Vvilicar
iskljuuje kada ga ostavlja bez
nadzora

5. Zvutni signal tijekom voZnje
unatrag

6.Nosi odgovaraju¢a OZS

7.Koristi odgovarajuci ,kavez*
prilikom transporta ljudi

8.Uklanja teret sa vanjske strane
vilica

Komentari:
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Nakon izradbe izvjeStaja promatranja treba odrediti sljedece:

 Odredite tko ¢e provoditi opazanja.

 Odrediti uCestalost opazanja.

» Razviti postupke promatranja.

+ Odredite tko Ce dati povratnu informaciju i kada.

* Daje obuku o provodenju zapazanja i pruzanju povratnih informacija.

Opazanja ¢e provoditi djelatnici te menadzeri, voditelji smjena, voditelji
grupe ljudi ukoliko zaposlenici vjeruju da oni neée koristiti svoja zapazanja u

disciplinske svrhe.

Rizici povezani sa zadatkom trebaju utvrditi da li se zapazanja trebaju
obavljati dnevno, tjedno ili mjese¢no. Ako je zadatak visokog rizika, opazanja
treba provoditi svakodnevno. RazliCite razine upravljanja mogu provesti
ispitivanja u razli€itim intervalima. Zaposlenici mogu provoditi opazanja tjedno,

dva puta tjedno, a nadzornici i uprava mjesecno.

PromatraC ¢e gledati rad zaposlenika, te ¢e koristiti izvjeStaj da bi uoCio
broj sigurnih i nesigurnih radnji koje zaposlenik obavlja. Promatranja ne bi
trebala trajati duze od 15 - 20 minuta. PromatraC Ce takoder zabiljeziti broj
pozitivnih i konstruktivnih povratnih informacija. Pozitivne povratne informacije
trebaju se odmah dati zaposlenicima koji pokazuju sigurno ponasanje.
Konstruktivne povratne informacije se daju na ne-prijeteci nacin zaposlenicima
koji posao obavljaju na nesiguran nacin. Cilj je ukazati na nesigurna ponasanja

koje zaposlenika obavlja, kao i sigurna ponasanja.
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3. Studija slu¢aja u Njemaékom poduzecéu

Zbog zastite podataka, ime poduzeca ¢Ce ostati anonimno.

Internacionalno poduzece gdje ukupni broj zaposlenika prelazi 47 000
ljudi rasporedenih u viSe od 170 zemalja. U poduzecu smjestenom u Njemackoj
svakodnevno radi viSe od 350 ljudi. Za tako veliko poduzece, vrlo je vazno
osigurati sigurnost i zdravlje zaposlenika. Svi podaci isklju€ivo se odnose na
primjer provedbe sigurnosti i zdravlja radnika u poduzecu smjeStenom u
Njemacko;j.

Kako bi se unaprijedila i osigurala sigurnost i zdravlje zaposlenika,
poduzece provodi BBS nacin za prikupljanje i analiziranje podataka iz prve ruke
zaposlenika. Svaki zaposlenik je obvezan 2 puta mjesecno ispuniti izvjestaj
promatranja te predati svojim nadredenima. Voditelji grupe ljudi, voditelji
cjelokupnog odjela, menaderi i ostali radnici uprave obvezni su izvjeStaje

ispuniti 3 puta mjesecno te ih unijeti u sustav za analizu.

Zaposlenik izvjestaj ispunjava na nacin da dode do radnog kolege za
vrijeme rada i uz njegov pristanak izvrSi promatranje i analizu rada kolege koji
neometano obavlja svoj rad. Izvjestaj je anoniman za osobu koja se promatra,
Cak i ako promatrana osoba ne radi svoj posao na siguran nacin. Uz
promatranje zaposlenik gleda stavke koje mora provjeriti kod radnog kolege da
bi kvalitetnije ispunio izvjesStaj. Ispunjeni izvjestaj zatim predaje nadredenoj
osobi koja unosi izvjestaj u sustav. lzvjeStaj kojeg ispunjava zaposlenik ne bi
trebao trajati duze od 5 minuta, bazira se na klju¢nim toCkama koje mogu
uzrokovati mogucu ozljedu ili neku drugu opasnost za svoje zdravlje i zdravlje
ostalih. Uz promatranje zaposlenik se zanima za rad kolege na nacin da ga
ispituje o nacinu i trenutnoj radnji posla kojeg obavlja da bi bolje uo¢io moguce
prednosti ili nedostatke rada.

Svaka zaposlena osoba osposobliena je za provodenje bbs nacina
unutar tvrke brojnim treninzima sigurnosti i zastite na radu. Seminari iz zastite

na radu odrzavaju se minimalno jedan put mjese¢no za sve zaposlenike od

strane inZinjera za za$titu i sigurnost na radu. Seminari iz zastite na radu
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bazirani za nove materijale, alate i strojeve odrzavaju se samo za osobe koje
iImaju pristup tim strojevima i koje te strojeve, alate ili materijale koriste. Prilikom
seminara iznose se trenutni statistiCki podaci koji pokazuju napredak ili

pogorsanje, novi ciljevi i nacini na koji se ti ciljevi mogu postici.
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Graf 1.Broj sati treninga iz sigurnosti i zastite na radu po zaposleniku

Takav naCin rada i provodenja zastite, zaposlenike dodatno potiCe da
svojim radnim kolegama istog trenutka kazu vide li da neki rad obavljaju na

nesiguran nacin.
Primjeri:
e Palete zaposlenici mogu nositi iskljucivo koristecCi zastitne rukavice
e ZasStitne naoCale moraju se koristiti tijekom cijelog radnog
vremena (Vrijeme pauze nije uklju€eno u radno vrijeme)

e Ulaz zaposlenika u skladiSni prostor dozvolien je samo uz

koristenje reflektirajuceg prsluka i osobne zastitne kacige
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e Alati za rezanje (skalpeli, nozevi, pile i dr.) uklju¢uju obavezno
koriStenje zastitnih rukavica

e Poslovi koji stvaraju vecu buku izvode se u posebnim prostorima
zbog ostalih radnika, uz obaveznu uporabu sredstva za zastitu

sluha

U takvom nacinu stvaranja sigurnog radnog mjesta ukljueni su svi
zaposlenici, od najnizih do najviSih pozicija. Svaka osoba i njeno misljene od
izuzetne je vaznosti ukoliko se uoCi problem, moguce rjeSenje ili unaprjedenje
nekog dijela, sredstva, alata, stroja. Svaka osoba moze iznijeti svoje misljenje

bez ikakvog straha od negativnih posljedica ili sli¢cnog.

3.1. Stopaincidenata TRIR

Stopu incidenata unutar poduze¢a moguce je izmijeriti. TRIR (Total
Recordable Incident Rate) predstavlja ukupan broj incidenata u odnosu na
radne sate svih zaposlenika poduzeca. Nije vazno koliko zaposlenika ima u
poduzecu, vec je bitan broj utroSenih radnih sati. Pomocéu formule mozemo

izraCunati stopu incidenata za odredeno promatrano vremensko razdoblje.

Ukupan broj ozljeda x 200,000

TRIR =
Ukupan broj radnih sati svih zaposlenika ukljucujuci vlasnika

Sljedeéi graf pokazuje nam razliite indekse TRIR-a za razliite vremenske
periode. Dobar TRIR je maniji od vrijednosti 3.0, a savrSen TRIR je vrijednosti 0.
Vidimo sa slike da je 2015 godine TRIR indeks iznosio 0,0 te prema tome

mozemo zakljuciti da nije bilo ozljede na radu. Zbog povecanja indeksa za
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mjesec ozujak i lipanj, mozemo zakljuciti da je doslo do ozljeda na radu. Cilj je

smanjiti TRIR do vrijednosti indeksa od 0,4.

00 0000 00

o0 oo o0 00

C—/TRIR 2016

TRIR 2015

Graf 2.Stopa incidenata TRIR

Slika 4.Piramida ozljeda za 2016 godinu
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Piramida ozljeda nam pokazuje toCne statisticke podatke o dvjema
ozljedama na radu koje su rezultirale izostankom radnika s rada na duZi
vremenski period. 15 ozljeda se saniralo prvom pomodi, 41 je slu¢aj moguce
ozljede, te 596 situacija u kojima je radnik postupao nesigurno za svoju

sigurnost i sigurnost ostalih.

3.2. Analiza ozljeda pomoc¢u BBS izvjestaja

Za lakSu analizu ozljeda koriste se prikuplieni podaci iz izvjeStaja
promatranja, provedenih od strane radnika i nadredenih. Podaci ¢e pruziti
vazne informacije te to€no definirati kategorije u kojima se &eS¢ée ili rijede
dogadaju situacije u kojima je moguc¢a ozljeda na radu. Prikazuje to¢an broj
zabiljeZenih nesigurnih situacija i pruza statisticki prikaz u stanje sigurnosti i
zastite na radu u gledanom trenutku ili periodu promatranog vremena. Prikazuje
kriticne toCke u radnom prostoru gdje je potrebno unaprijediti stanje zastite.
IzvjeStaj promatranja prikazuje kategorije koje ispunjava svaki zaposlenik
prilikom izrade samog izvjeStaja. Prikupljene informacije uz daljnu analizu i
obradu Cine sustav informacija koji prikazuje to¢no definirane probleme i
statistiCke informacije nesigurnih situacija u kojima su se neki od zaposlenika
nasli.

Za provedbu uspjeSne analize prvo je potrebno osmisliti kategorije
izvjeStaja koje Ce pokazati sljedeca slika. lzvjeStaje je potrebno dopremiti
svakom zaposleniku da zaposlenik izvjestaj u bilo kojem trenutku moze ispuniti i
predati nadredenima. Vodi se statisticki prikaz koliko osoba mjese€no ispunjava
izvjeStaje i u kojoj mjeri. Ukoliko osobe ispunjavaju izvjestaj na pogre$an nacin,
treba se odrzati dodatni trening ispunjavanja i provedbe BBS izvjeStaja. Na
mjeseCnoj bazi potrebno je izvjeStavati zaposlenike o stanju provedbe
sigurnosti, te slike statistiCkih prikaza provedbe treba prikazati zaposlenicima.
Svaki odjel sadrzi oglasnu plo¢u gdje nadredeni redovito izvjeStavaju

zaposlenike o stanju provedbe sigurnosti na radu.
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Tablica 4.Primjer ispunjenog BBS izvjestaja

IZVIESTA] PROMATRANJA (BBS)

Promatrac¢: Saraja Dino

Datum: 15.12.16.

Mijesto rada:
oPogon | cPogon Il- Serijska proizvodnja
& Projekeni zavrieci

olsporuka

oMehanickizavried  oPogon | oPogon |l - Skladists

o Sigurno
o Rizicno
A Nije primjenjivo

Kriteriji promatranja

Kratki opis

Radnik je usredotocen na rad ? o# A | Koncentracija na radni zadatak, koristenje rukohvata,
usredotofenost na put/stubiste

Ergonomsko podizanje i prijenos tereta ? 0 o 8 | Uoditi tefkoce prilikom nosenja stvari uz tijelo, koristi li radnik
pomocne alate (rucni viliéar, dizalica, podizadi na zrak, t= ostale
zlate)

Osobna zastitna sredstva se ispravno koriste ? # o A | OZSsuobavezna ( npr. zadtitne naodale, reflektirajudi prsiuk u
skladigtu, osz uz odredeni zadatak)

Ponasanje vilju§karista oDog Vozaé: brzina, rukovanje teretom, preglednost
Pjegaci: Preglednost, dati prednost vili¢aru

Ponasanje u opasnosti od poskliznuéa #8 o A | Uoditimoguca mjesta poskliznuda ili mjesta na kojima bi moglo
dodi do potencijalne opasnosti od poskliznuéa

Rukovanje preprekama o o & | Provjerite postoje i moguce prepreke i jesu li prikazane, opasne

prepreke potrebno je ukloniti

Transport unutar pogona, slecbodni putevi kretanja $#§ © A

Provjerite jesu li putevi prilagodeni te ostale opasnosti na putu
kretanja unutar pogona

Pridrzavanje oznaka, ogradenih prostora # o A | Provjerite barijere, postuju li radnici barijere ili ih uklanjaju,
provjerite koriste |i se oznake ispravno. {oznake kretanja)

Opasnost od porezotina i prignjecenja 04 Provjerite postoji li u zadatku kojeg radnik obavlja opasnost od
porezotine ili prignjecanja, mjere zastite su dovoljne?

Ostala opaianja $& o A | Ostali potencijalni rizici koji mogu predstavijati opasnost

[Kratki opis)

Sigurno i pozitivno ponasanje/kratak opis

Nesigurno ponasanje-neposredna korekcija zbog nesigurnog rada-mjere za sprjetavanje

Radnik tijekom obavijanja radnog zadatka nije bio u potpunosti usredotocen na zadatak vec je vise gledao okolo.
Mjera za sprjeCavanje: Dodatno objasnjenje radnog zadatka i potencijalne opasnosti koje se mogu dogoditi !

PONASANIJE-SIGURNOST-DIJALOG

Popunjava promatrac:

[6 |

1. Broj sigurnih zapaZanja?

2. Broj nesigurnih zapaZanja? [ 1

Ocjenijivanie provedeno od zaposlenika kojeg se je promatralo:

3. Smatrate li razgovor pozitivnim, povratne informacije? = 0- nema pov.inf = 1-Ne 82 —-Da o3-Da,vrlo

Komentari
Sto vam se svidjelo ?
Sto biste vi uinili za unaprjedenje dijaloga ?
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Sljedeci dijagram napravljen je iz svih zaprimljenih izvjeStaja promatranja
od prosinca 2015 godine do listopada 2016 godine te se odnosi samo za

izvjeStaje u mjesecu lisopadu.
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Graf 3.Analiza nesigurnih situacija
Iz grafa vidimo 3 najvaznije rizi€ne situacije:

e Slobodan put kretanja
e Uporaba osobnih zastitnih sredstava

e Preprijeke
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3,0

BSD (behaviour safety dialoge)/lemployee

Graf 4.Broj izvjeStaja promatranja po zaposleniku
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Graf 5.Postotak zaposlenika koji ispunjavaju minimalno jedan BBS

izvjestaj
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4. ESAW metodologija

ESAW ( Europska statistika ozljeda na radu ) projekt je zapocCet 90-tih
godina proslog stoljeca u nastojanju da se napravi uspjeSna metodologija za
prikupljanje usporedivih podataka o ozljedama na radu svih €lanica Europske
unije. UspjeSna baza podataka o ozljedama na radu kljuCna je za promicanje
zdravlja i sigurnosti na radu u Europskoj uniji kao cjelini, kao i svakom

individualnom ¢lanu Unije.

Temelj] ESAW metodologije temelji se na Direktivi 89/391/EEC o

uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i zdravlja radnika pri radu.

Prikupljeni podaci obuhvacaju sljedecée teme:

1. Karakteristike ozljedene osobe
Karakteristike ozljede, ozbiljnost ozljede (izgubljeni radni dani )
Karakteristike poduzeca, uklju€ujuéi gospodarske aktivnosti

Karakteristike radnog prostora/okruzenja

ok~ 0N

Karakteristike nesrece, ukljuCujuéi slijed dogadaja koji opisuju uzrok i

okolnosti nastale nesrec¢e

Prikupljeni statistiCki podaci moraju se prikazati na godi$njoj razini i
moraju biti podneseni uredu za statistiku ( EUROSTAT-u ) najkasnije 18

mjeseci nakon zavrSetka referentne godine.

Republika Hrvatska prilikom pristupanja Europskoj uniji obavezala se je
da Ce dostavljati podatke o ozljedama na radu Europskom uredu za statistiku
EUROSTAT sukladno metodologiji Europske statistike ozljeda na radu ESAW.
Prema toj odluci Hrvatska je duzna osigurati prikupljanje to¢no odredenih
podataka na nacin koji propisuje ESAW metodologija. U tu svrhu potrebno je
izmjeniti obrazac o prijavi ozljede na radu osiguratelju, na nacin da sadrzi sve
potrebne podatke za osiguravatelja kao i podatke potrebne za kodiranje
sukladno ESAW metodologiji. [10]
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4.1. Ozljeda naradu prema ESAW metodologiji

ESAW metodologija definira ozljedu na radu kao diskretnu pojavu tijekom

rada ili tijekom obavljanja profesionalne djelatnosti koja dovodi do tjelesne ili

mentalne povrede. To su ozljede koje su uzrokovale treCe osobe, ozljede koje

su se dogodile izvan prostora poslodavca, odnosno unutar prostora drugog

poslodavca kod kojeg se je u tijeku rada nalazio radnik. Svaka ozljeda na radu

kod koje je ozljedena osoba odsutna tri kalendarska dana s posla, smatra se

ozliedom na radu prema ESAW metodologiji. Smrtna ozljeda prema ESAW

metodologiji tretira se kao nesreca na radu koja je prouzroCila smrt ozlijedene

osobe unutar godine dana od dana nastale nesre¢e na radu.

Slucajevi ozljeda na radu koje odobrava ESAW metodologija:

Akutno trovanje

Namjerna djela drugih osoba

Nesrece koje su se dogodile na podruCju drugog poslodavca koji ne
zaposljava zrtvu. To moZze ukljucivati sastanke ili pruzanje usluga rada u
prostorijama drugog poslodavca kojeg je zrtva posjetila u svrhu
obavljanja radne djelatnosti pod drugom tvrtkom.

Primjeri: Nesrece tijekom sastanka ili posjeta lokacijama izvan prostorija
poslodavca, nezgode tijekom redovite pauze, ukljuCujuci ru¢ak. Nesrece
prilikom isporuke robe kupcima ili prilikom obavljanja ostalih usluga kao
8to su popravci, odrzavanja i ostali poslovi na prostorima drugog
poslodavca.

Nesrece na javnim mjestima ili nesrece u sklopu javnog prijevoza koje su
se dogodile tijekom radnog vremena.

Primjeri: Nesrece koje ukljuCuju kopneni, zraCni i vodeni promet i
sredstva transporta. Nesrece poput atentata, padova te ozljeda koje su
moguce prilikom dolaska i odlaska s mjesta transporta ( zracne luke,

ZeljezniCke stanice itd.) u svrhu obavljanja posla
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Slucajevi ozljeda na radu koje NE odobrava ESAW metodologija:

¢ Nesrece koje su se dogodile prilikom putovanja od mjesta stanovanja do
mjesta rada i obrnuto. NesrecCe izmedu mjesta stanovanja i mjesta gdje
se provodi struéno osposobljavanje, kao i nesre¢e na putu do restorana
u kojem radnik uobiCajeno provodi svoje vrijeme pauze ukoliko restoran
nije u krugu tj. prostoru tvrtke.

¢ Namjerno samonanesene ozljede

e Prirodna smrt: nesre¢e uzrokovane iskljuCivo medicinskim stanjem

osobe. Src¢ani ili mozdani udar ili bilo koji drugi napadaj tijekom rada, koji
se ne moze povezati sa naCinom posla Zrtve. Takvi slucajevi moraju biti
iskljuCeni samo ako su i ostali uzroci koji se povezuju sa radom
iskljuceni.
Primjer: radnik koji obavlja poslove na visini izgubio je svijest ( medicinski
uzrok ) i pao s visine prilikom obavljanja posla ( uzrok povezan s poslom
). Takav slu€aj se mora ukljuciti u ESAW metodologiju jer je ipak doslo
do ozljede na radu prilikom obavljanja normalnog radnog zadatka bez
obzira na gubitak svijesti radnika.

e Nesrece izvan posla. NesreCe u kojima zrtve nisu na radnom mjestu
prilikom aktivnosti koje nisu povezane sa mjestom rada.

Primjer: Posjet trgovini, banci, bolnici, poStanskom uredu, zrac¢noj luci i
slicno.

e NesrecCe izvan posla. NesreCe u kojima Zrtve nisu na radnom mjestu,
prilikom aktivnhosti koje nisu povezane sa mjestom rada.
Primjer: Posjet trgovini, banci, bolnici, poStanskom uredu, zra¢noj luci i
sli¢no.

¢ Nesrece u kojima su ozlijedene javne osobe, iako se je nesre¢a dogodila
unutar tvrtke, ukljuujuéi ¢lanove obitelji zaposlenika ukoliko se nalaze

na prostorima unutar tvrtke i uklju€eni su u nesrecu.
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Primjer: NesrecCa djece koja se nalaze u vrtiCu tvrtke ne tretira se kao
ozljeda ili nesre¢a na radu iako poslodavac snosi odgovornost te takve

sluCajeve najCesSce pokriva osiguranje.

4.2. Varijable ESAW metodologije

Da bi nesreéu na radu objasnili na najbolji nain potrebno je imati
odredene podatke. Struktura podataka koje je potrebno prikupiti za svakog
ozlijedenog radnika odredena je i sadrzi niz varijabli kako bi se ozljeda mogla
sukladno kodirati prema ESAW metodologiji. ESAW metodologija sadrzi 24
skupine kljuénih varijabli, od kojih su neke obvezne, a neke nisu. Ukupni broj

varijabli iznosi 81. Varijable su podijeljenje u dvije glavne grupe.

Prvu grupu varijabli zovemo jo$ varijable prve i druge faze, njih je ukupno
44. One opisuju glavne karakteristike nesrece, ozlijedene osobe i poslodavca,
kao i osnovne podatke poput mjesta nesreCe, kada i kako je osoba ozlijedena te
ozbiljnost ozljede i posljedice koje ona nosi. Druga grupa varijabli su varijable
treCe faze, njih 37. Namijenjene su da pruze dovoljno informacija o nastanku

nesrece te okolnostima u kojima je doSlo do ozljede.

Skupine ESAW varijabli:

1. Broj slu€aja (svaki slu€aj ima svoj identifikacijski broj prema ESAW
metodologiji)

2. Gospodarska aktivnost poslodavca prema NKD klasifikaciji (opis
posla poslodavca i aktivhosti poduzeca)
NKD-Nacionalna klasifikacija djelatnosti [8]

3. Zanimanje ozlijedenog radnika prema NKZ klasifikaciji (opis radnog
zadatka radnika na radnom mjestu)
NKZ-Nacionalna klasifikacija zanimanja [9]

4. Dob ozlijedenog radnika
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5. Spol ozlijedenog radnika

6. Vrsta ozljede prema ESAW Klasifikaciji (pad, posjekotina, ubod,
prijelom kostiju, itd.)

7. Ozlijedeni dio tijela prema ESAW Klasifikaciji (ruka, rame, prsti, glava,
itd.)

8. Geografsko mjesto ozljede na radu (drZzava, pokrajina, Zupanija,
grad/opcina)

9. Datum nesrece

10.Vrijeme nesrece

11.Veli€ina poduzec¢a prema ESAW klasifikaciji (broj zaposlenih)

12.Drzavljanstvo ozlijedenog radnika

13.Radni status ozlijedenog radnika (radni odnos na neodredeno
vrijeme, radni odnos na odredeno vrijeme, stru¢na praksa ili
osposobljavanje i dr.)

14.1zgubljeni dani zbog ozljede na radu (vise od tri dana odsutnosti sa
radnog mjesta)

15. Mjesto rada (opis radnog mjesta)

16.Radna okolina (opis radnog okolida)

17.Radni proces (opis procesa u radnom postupku)

18.Specificna tjelesna aktivhost (odnosi se na aktivhost ozlijedenog
radnika u trenutku ozljedivanja)

19.Alat koristen za vrijeme specificne tjelesne aktivnosti (alati koje je
radnik koristio u trenutku ozljedivanja)

20.Odstupanja (odstupanja u trenutku nesreée od uobi€ajenih aktivnosti
radnika)

21.Odstupanja kod alata (je li alat kojeg radnik koristi u trenutku nesrece
ispravan ili neispravan, postoje li odstupanja od normalnog nacina
obavljanja radnog zadatka)

22.Kontakt-nacin ozljede (kontakt koji je prouzrocio ozljedu)

23.Materijal ili uredaj koji je prouzroCio ozljedu kontaktom (opisuje
materijal ili uredaj koji je prouzrocio ozljedu kontaktom)

24.Tezina ozljede
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4.3. Stopaincidenata prema ESAW metodologiji

Ucestalost ili stopa incidenata definira se kao broj nesre¢a na 100 000
zaposlenih osoba. Pomoc¢u formule mozZzemo izracunati ucestalost nesre¢a za
Europu, svaku drzavu cClanicu posebno te svaku populaciju, uz upotrebu
varijabli koje smo dosad naveli. UCestalost nesreCa koje dovode do smrtne
posljedice ili nesposobnosti obavljanja rada duzeg od tri dana prikazuju se

odvojeno.

o Broj nesreta (smrtonosnih i ne smrtonosnih )
Stopa incidenata = - - - ——x100000
Broj zaposlenih osoba u gledanoj populaciji

Nesre¢e na radu u nekim se zanimanjima dogadaju ¢eS¢ée nego u
drugima. Iz tog razloga, industrijska struktura pojedine zemlje utjecat ¢e na broj
nesre¢a ovisno o udjelu sektora s viSim rizikom od nastanka ozljede. Na
primjer, zemlja u kojoj se vecina radnih mjesta bazira na sektore poput
poljoprivrede, gradevinarstva, transporta i slicnog ¢ée imati veci postotak
incidenata nego zemlje koja ima vecCinu radnih mjesta u usluznom sektoru,
primjerice turizam.

Racunjanjem stope incidenata postizemo standardizaciju podataka za
svaki sektor gospodarstva i prosjek ozljeda na radu u promatranom sektoru.
Stopa incidenata racuna se za svaku zemlju €lanicu posebno s obzirom na

njezinu gospodarku strukturu i 200 000 osoba.

Sljedeca tablica prikazuje nam stopu incidenata za sve €lanice europske
unije kao i stopu incidenata za svaku Clanicu pojedina¢no. Prikazuje nam
incidente koji su za posljedicu imali ozljedu na radu, kao i incidente koji su za
posljedicu imali ozljedu na radu sa smrtnim slu€ajem. Podaci prikazuju stopu
incidenata za 2008 i 2014 godinu.

Stopu incidenata moguce je izraCunati za svaku varijablu kao i za svaku €lanicu

posebno.
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Tablica 5.fatalnih i ne-fatalnih ozljeda na radu 2008, 2014 godinu [11]

n o+ TIE )| W8 | 2014 |@ ' TDE | W8 | 2014
4 GEO v | s | - | R | = | Z
European Union (28 countries) 2.39 1,81 P/ §European Union (28 countries) 1,939.9 1,536.2510)
European Union (27 countries) 241 1,81 (P §European Union (27 countries) 1,956.02 1,540.60P)
European Union (15 countries) 191 1.59(P/ fEuropean Union (15 countries) 2,271.62 1,778.3200)
Sugn 3.64 1.281%/ Belgium 2,899.04 1,616,571/
Sehgia At 445 fBulgaria 10743 85.34
£ NepeRl 3.48 2.37 fCzech Republic 1,988.57 850.49
Denmark 164 14 | Denmark 2
: : : 49471 19934
Germany (until 1990 former te 1.59 1.09 | Germany (until 1990 former & 243701 L5591
Estonia 347 256 | stonia
119282 1,006.42
i e 246 Hireland 857,39 945,49
o i 073" Nereace 884.23 96.430)
= o 202 ISpain 43397 278851
C::::a 1 2'17'9:|Fﬁ"fe 3,443,59 3,326.9810)
; " | Croatia : 869.77
Italy 3.44 2'3‘=Italv
— e - 222017 1,406.31
= ; " fCyprus 805.67 560,07
ia 44 PR P
S fLatvia 174,55 189.43
e s 47 Kithuania 241.3 269,11
Luxembourg 267 L ' :
T s 3 ] 2475.36 183164
: "““RHu
Walta e 2IZIM:’"'::M}! 677,64 534,06
Netherlands 1.49 0,54[D)|" v 2,004.13 1.448.?06)
= [
Rustria 2is 3.06|A _ 2,586.92 1,255.55
Poland B 1‘75!;5*"8“ 1,796.45 1,590.6¢
Portugal 5.25 3.56 o 609,61 507.02
Romania 7.96 5 5 [Portugal 3,501.00 2,8926
Slovenia 2.07 2.09 Roma"_'a 7297 68.69
Slovakia 285 1.69 S‘Mnfa 2,295.9 152035
Finland 135 JFlovakia 559.24 3619
Sweden 148 .97 fFintend 227139 :
United Kingdom 0.5 0.4 JSweden 749.27 767.07
Great Britain , JUnited Kingdom 898,32 82727
Iceland . ,Jiceland ; ;
Norway 215 1,71(0)[Norway 2425.34 283.4210)
Switzerland 2.53 1,63 ISwitzerland 2070.09 1,904.19

Fatal accidents

Non-fatal accidents
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4.4. Provedba ESAW metodologije u Hrvatskoj

Republika Hrvatska pristupanjem Europskoj Uniji obavezala se na
prikupljanje podataka kod ozljeda na radu prema ESAW metodologiji. Podaci se
zatim trebaju analizirati i proslijediti EUROSTAT-u. Prijasnji nacini prikupljanja
podataka imali su prevelika odstupanja i ne mogu se usporediti sa novim
nac¢inom prikupljanja podataka sukladno ESAW metodologiji. Republika
Hrvatska koristi 21 skupinu od 24 skupine varijabli za prikupljanje podataka.

Postupak utvrdivanja i priznavanja ozljede ili bolesti za ozljedu na radu
pokrece se podnoSenjem tiskanice ,Prijave o ozljedi na radu“ koja se podnosi
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje. Prijavu podnosi poslodavac ili
radnik te organizator odredenih poslova. Prijava se podnosi po sluzbenoj
duznosti ili na zahtjev ozlijedenog radnika. Ukoliko poslodavac ne podnese
prijavu o ozljedu na radu, prijavu je obvezan podnijeti doktor opce/obiteljske
medicine prema zahtjevu ozlijedene osigurane osobe. Zahtijev za priznavanje
ozljede na radu moze podnijeti i ¢lan obitelji ozlijedenog radnika u slu€aju smrti
osigurane osobe. Rok za podnoSenje prijave o ozljedi na radu je 8 dana od
dana nastanka ozljede. Ukoliko ozlijedena osoba, poslodavac ili drugi nisu
podnijeli zahtjev za ozljedu na radu u roku od 3 godine, gubi se pravo na
pokretanje utvrdivanja i priznavanja ozljede na radu prema Hrvatskom zavodu

za zdravstveno osiguranje.

Uz prijavu ozljede na radu treba priloziti navedene tiskanice uskladene
sa zahtjevima europske statistike te sadrze potrebne podatke za za
izvjeS¢ivanje EUROSTAT-u. Tiskanice se mogu preuzeti na Internet stranicama
HZZO-a. Navedene tiskanice uskladene su za zahtjevima europske statistike te
sadrzavaju podatke potrebne za izvjeS¢ivanje prema EUROSTAT-u. Tiskanice
su dostupne na Internet stranicama HZZO-a u obliku za unos podataka od
obveznika podnosenja prijava o ozljedi na radu i prijava o profesionalnoj bolesti.
Tiskanica se popunjava u 5 primjeraka te sadrzi podatke osobe koja prijavljuje

ozljedu na radu. Tiskanica se zatim dostavlja doktoru opce/obiteljske medicine
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sa svom potrebnom dokumentacijom. Popunjena i ovjerena tiskanica te sva
potrebna medicinska dokumentacija dostavlja se uredu HZZO-a za daljnu

provedbu utvrdivanja i priznavanja ozljede na radu.
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5. Zakljuéak

Globalna razvijenost svakodnevno postavlja nove ciljeve, koji su iz dana
u dan sve viSi i nedostupniji. Sve je manje malih obrta, obiteljskih tvrtki, cilj je
proizvoditi svaki proizvod brze, jeftinije, kvalitetnije i uz moguénost prodaje po
najboljoj ili najvisoj cijeni. Neke tvrtke su u mogucnosti provoditi zastitu na radu
na odredenoj razini i svakom radniku omoguciti sva potrebna sredstva za rad na
siguran nacin. Medutim ni to nije nekad dovoljno, ozljeda na radu se uvijek
moze dogoditi i uz sve zavrSene edukacije, zastitna sredstva i slicno. NajceSce
je sam radnik kriv jer rad nije obavljao na propisan nacin. U ovom radu naveo
sam studij slu€aja poduzeca u Njemackoj gdje se na mjeseCnoj bazi vrsi
edukacija viSe stotina ljudi, i tako svaki mjesec, gdje se ulaZze u zastitnu
opremu, procjene rizika za svaki radni zadatak kao i za svaki radni stroj i
opremu, i uz sve to dogodile su se dvije ozljede 2016 godine. Koristi se BBS
metoda prikupljanja podataka koja potiCe svaku osobu da razmislja o sigurnosti
i 0 mogucim rizicima na radnom mjestu, mjenja razmisljanje i ponaSanje radnika
I stvara sigurno radno okruZenje. Na uvid u prikupljene i analizirane podatke
svaki radnik ima apsolutno pravo, a najvaznije od svega je da ima pravo bez
straha iznijeti svoje misljenje ili ideju kako bi neki radni ili sigurnosni proces
unaprijedio.

Broj ozljeda uvijek treba biti ispravan, odnosno tocan, sto u Hrvatskoj i
nije najcesci slucaj. Nazalost, puno radnika radi bez zastitne opreme, potrebne
edukacije, viSe sati nego sto im je to ugovorom propisano, bez ugovora. Kad do
ozljede i dode, poslodavac pokuSava ozljedu sakriti, odnosno ozljedu na radu ni
ne prijaviti; ozlijedenom radniku prijetiti otkazom ukoliko sam podnese prijavu i
slicno. Podaci koje Hrvatska dostavi EUROSTAT-u o ozljedama na radu
prikupljenim putem ESAW metodologije nisu u potpunosti to¢ni zbog prije
navedenih razloga. Samo uz dobro donesena pravila, vrlo jake Sindikate
radnika, drzavne reforme po pitanju prijavi, kazni za poslodavce i radnike,
radnik moze bez straha odlaziti na posao i zahtijevati svoje pravo na siguran
rad uz podrSku drzave, Sindikata i ostalih. Svaki radnik ima apsolutno pravo

obavljati rad na siguran nacin.
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