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SAZETAK

Ergonomija se dijeli na tri glavne vrste: fizikalnu, kognitivhu i organizacijsku. Ako bi se
ergonomija pokusSala razradivati ili primjenjivati u praksi bez te podjele mnogo toga bi
se izgubilo i ostalo zanemareno zbog subjektivnih preferencija ljudi u razliCitim

sektorima gospodarstva i industrije.

U eksperimentalnom radu istraZivati ¢e se utjecaj miSicno-kostanih poremecaja na
ukupno opterecenje radnika u realnom proizvodnom procesu putem QEC (Quick

Exposure Checklist) metode.

KLJUCNE RIJECI: ergonomija, fizikalna ergonomija, zastita na radu, QEC metoda

SUMMARY

Ergonomics is divided into three main categories: physical, cognitive and
organisational. If we were to approach ergonomics or try to practice it without this
division, it would cause a loss of it's inherent meaning and functionality, thus becoming
largely useless because of the subjective preferences of people in different sectors of

economy and industry.

Experimental work is researching the effect of musculoskeletal disorders on workers

health in a real work enviroment.

KEYWORDS: ergonomics, physical ergonomics, safety, QEC method
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1. UVOD

Ergonomija je interdisciplinarna znanost koja sjedinjuje velik broj disciplina ukljuujuci
biolosku antropologiju, genetiku, anatomiju, fiziologiju, biomehaniku, psihologiju i
dizajn. Ergonomija usmjerava svoj fokus na odnos €ovjek — okolina te na taj odnos
gleda kao na sustav, a sve to u svrhu prilagodbe okoline €ovjekovim bioloSkim i
psiholosko-drustvenim ograniCenjima. Zbog velikog opsega djelovanja koji ima na
Covjeka, njegovu okolinu i rad, ergonomija se dijeli na tri vrste: fizikalnu ergonomiju,
kognitivhu ergonomiju i organizacijsku ergonomiju. Svaka od njih se bavi ¢ovjekom u
odnosu sa radom, no na razliitim razinama. Fizikalna ergonomija se bavi ljudskim
tijelom, kognitivna ljudskim umom a organizacijska organizacijom ljudi u strukturi

poslovnog sustava.

Posebnu pozornost treba usmjeriti na fizikalnu ergonomiju te na njenu vaznost i znacaj
u suzbijanju i eliminiranju migi¢no-kostanih oboljenja. Covjek u radu ne smije osjec¢ati
nelagodu ili bol te mora imati moguc¢nost i dovoljan prostor za ugodan i kvalitetan rad.
Ako se ne poStuju ergonomska nacela kod oblikovanja alata, strojeva i radnih mjesta
povecava se rizik od oboljenja misi¢nog i kostanog tkiva. Da bi se oboljenja eliminirala
potrebno je ispitivati rad i radno mjesto na kojem Covjek radi. U tu svrhu koriste se

fizikalne metode procjene rizika od misi¢no-kostanih oboljenja.

Postoji velik broj razvijenih fizikalnih metoda sa ovom svrhom, neke od njih su PLIBEL
(Plan for identifiering av. Belastningfaktorer) metoda, NIOSH Upitnik o miSiéno-kostanim
nelagodama, DMQ (Dutch Musculoskeletal Questionnaire) metoda, RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) metoda, REBA (Rapid Entire Body Assessment) metoda, Sl (Strain
Index) metoda i QEC (Quick Exposure Checklist) metoda. Fizikalne metode se mogu
provoditi papirom i olovkom, primjenom softvera, PDA (Personal Digital Assistant) ili

Smartphone (pametni telefon) tehnologije.



1.1. Predmet i cilj rada

Predmet i cilj ovog rada je ukazivanje na znaCaj miSi¢no-kostanih oboljenja

uzrokovanih radom kroz primjenu i analizu QEC (Quick Exposure Checklist) metode.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U izradi zavrSnog rada koriStena je strucna literatura, najvecim dijelom knjige i Clanci

iz znanstvenih Casopisa u elektroniCkom obliku kojima se pristupalo putem interneta.

Takoder su se za izradu zavrSnog rada koristili statistiCki podaci iz izvora koji se bave
obradom statistickih podataka na podru¢ju Europske unije, takoder pristupani putem

interneta.

Svi podaci su prikupljeni vlastitim sposobnostima pretrazivanja i razumijevanja stru¢ne

literature te samostalno obradeni i sastavljeni u jednu cjelinu koja €ini ovaj zavrsni rad.



2. VRSTE ERGONOMIJE

Kroz povijest, ergonomija je bila vezana za mnoge prirodne znanosti, ponajviSe za
biomehaniku i fizioloSku antropologiju.[1] Danas je ergonomija stekla svoj jasan polozaj
i gotovo da nema suvremenih proizvodno-poslovnih sustava koji nisu njome
utjecani.[2] Medu brojnim djelatnostima ergonomije ona svakako ima zaseban poloZzaj
u sigurnosti na radu, gdje, moze se pouzdano utvrditi, ima integralnu ulogu pa ¢ak i

onda kada se na prvi pogled i ne primjecuje.

Cesto se u pojednostavljenom tumadenju pojma ergonomije ona smatra doslovno
onako kako se iz njene etimologije daje naslutiti, ergon-nomos odnosno zakonitost

rada ili prenesemo li misao dalje, znanost o radu.[3]

U uvjetima znanstvenih i tehnoloSkih promjena, veoma su vazne drustvene i
gospodarske vrijednosti koje se pridruzuju ergonomiji ako gledamo iz perspektive
njihovih primjena na ¢ovjeka i drustvo. Doseg i posljedice ergonomije dakle ne prestaju
kod Covjeka na radu, vec¢ idu dalje i sezu sve do granica drustva. Ergonomija svojim

utjecajem na pojedinca oblikuje i osigurava zdravlje svih koji su dio drustva.



Kada govorimo o ergonomiji kao o komponenti sluzbe sigurnosti i zastite na radu,
dobrim dijelom mislimo na njenu ulogu u studiju rada. (Sl.1.) Ergonomija je neizostavan

element u planiranju i organiziranju sigurnosti svakog radnog prostora.

STUDU
RADA

STUDIJ | ANALIZA POJEDNOSTAVLIANIJE
VREMENA RADA
ZADACI E ZADACI
. R
Utvrdivanje Analiza rada na
vremena izrade G radnom mjestu
Analiza vremena 0 Analiza
gubitaka I N I tehnoloskog i
} _ (o) proizvodnog
Izracunavanje procesa
vremenskih normi M
I Utvrdivanje
Izrada poqataka boljeg i lakéeg
potrebnih za J nacina rada
normiranje
A
SVRHA

Smanjenje zamora radnika, povecanje sigurnosti, smanjenje troskova

Sl.1. Podjela, zadaci i svrha studija rada [1]

Prema odredenim ljudskim svojstvima i karakteristikama Covjekovog medudjelovanja

sa njegovom okolinom, vrste ergonomije su: kognitivha, organizacijska i fizikalna

ergonomija.[3]



2.1. Kognitivha ergonomija

Kognitivna ergonomija se bavi analiziranjem misaonih procesa Covjeka u njegovoj
radnoj okolini. Mentalno opterecenje tokom rada, donoSenje odluka i kontinuirano
planiranje su potrebni za svakodnevni rad radnika koji se ne bave primarno fiziCkim
radom. To ne znaci da fiziCki rad nema svoja mentalna opterecenja, daleko od toga,
fiziCki rad samo dodatno opterecuje takvog radnika. Stoga je ova vrsta ergonomije

bitan faktor u organiziranju svih vrsta rada.

Proces kojim se ljudsko bi¢e koristi da bi se orijentiralo usred raznih svakodnevnih
prilika i neprilika u vanjskom svijetu naziva se mentalni proces, a on moze biti proces
osjeCanja, percepcije, u€enja, promisljanja i pamcenja. Sva osjetila su zapravo

refleksija odredenih utjecaja vanjskog svijeta unutar naSeg uma. [4]

Mentalni procesi povezani sa radom su percepcija, paméenje, razmisljanje, mobilnost
i stres, odnosno kognitivha ergonomija se bavi na€inima na koji su ti procesi utiecani

medudjelovanjem elemenata promatranog radnog prostora.

Percepcija, je proces koji daje smisao osjetilnim informacijama, spaja prethodna
iskustva sa tekuc¢ima, stvara i odrZzava osnovnu unutarnju koheziju i jedinstvo znanja o

bitnim dijelovima vanjskog svijeta, odnosno stvarnosti uopce. [5]
Bitni dijelovi percepcije su:[3]

- percepcija radnog ucinka,
- percepcija organizacijskih uloga,
- percepcija karaktera,

- percepcija odredenih grupa i kategorija unutar organizacije.

Percepcija dakle uklju€uje istrazivanje, pronalazak i obradu informacija. Ljudi kroz rad
i van njega konstantno dolaze do novih iskustava iz okoline putem svojih osjetila.
Odabirom i filtracijom tih iskustava dobivenih percepcijom stvara se znanje koje se
pohranjuje i postaje dio pamcenja. Svaka informacija koja dode u dodir sa Covjekovim
mentalnim procesima izaziva neku vrstu reakcije koja moze biti pozitivna ili negativna.
Reakcija koju ljudi imaju na te informacije ovisi o tome kako su ih interpretirali i da li ¢e

biti korisna u buduénosti.[3]



Primijenjeno na rad, situacije i medusobni odnosi radnika sa kolegama i nadredenima
imaju veliki utjecaj na mentalno stanje svih uklju€enih u taj odnos. Gledano sa strane
nadredenih potrebno je shvatiti da bez obzira na radnu situaciju i poslovne prioritete u
krajnjoj liniji uvijek radimo sa ljudima. Na njih utjeCemo, direktno ili indirektno, pa je

izuzetno vazno imati svijest o utjecaju koji drustveni odnosi imaju na rad.

Ti odnosi su od velikog znacaja, jer utje€u i na prijenos onih informacija koje se ne
dokumentiraju, ve¢ se prenose sa osobe na osobu usmenom komunikacijom. Ako je
odnos neprilagoden zbog odredenih subjektivnih misljenja naruSava se cijeli sustav
rada i to na jednoj nevidljivoj ali jako utjecajnoj razini. Kod takvih slu€ajeva odredena
znanja, odnosno informacije, poznate zaposleniku ne mogu doc¢i do potrebnih dijelova
sustava niti u jednom smjeru, bilo prema gore, dolje ili vodoravno, na zaposlenikovoj

razini.

U prihvatljivim uvjetima, gdje su odnosi medu zaposlenicima dobri, medusobni prijenos
informacija rezultira kontinuiranim nesvjesnim u€enjem i proSirivanjem znanja. Osobe
na klju¢nim pozicijama u sustavu moraju biti svjesne toga ako Zele posti¢i poboljSanje
sustava iznutra. Prijenos informacija uzrokuje ucenje vjestina, a u€enje vjestina mora
uzrokovati trajnu promjenu u ponasanju i spoznaji pojedinog zaposlenika da bi imala

trajni utjecaj na rad, odnosno mora se stvoriti navika.

U organizaciji, nadredeni Zele da radnici nauce i primjenjuju produktivan pristup radu.
Uc€enje novih radnih navika i uspje$nost njihove primjene uvelike ovisi o radnoj okolini.
Cilj je radna okolina koja osigurava i podupire razvoj ponasanja i spoznaja radnika u

onom smjeru u kojem to organizacija zahtjeva.[3]

Pamcdenje je proces ucenja kroz koji se stvaraju nove navike, novo znanje i iskustva.
Ono je zapravo sposobnost primanja, zadrZzavanja i koriStenja informacija koje su dosle
izvana.[3] Ono je zato od neizmjerne vaznosti za svakog Covjeka, radi njegovog

razvoja kao i njegovog karaktera te stoga ima i veliku vaznost za uspjeSnost u radu.

Razmisljanje, ili tok misli, je misaoni proces koji karakteriziraju razum i zakljuCivanje,
do njega se dolazi razumijevanjem uzroCno-posljedicnih veza izmedu razliCitih

pojmova ili ideja.



Mobilnost, pokretljivost ili stupanj razvijenosti motoric¢kih sposobnosti, kao i ostal
kognitivni procesi, ima veliku ulogu u zivotu pa samim time i u radu. Pokreti se izvode
primjenom glatkog i popre¢no-prugastog misicnog tkiva koji omogucuju staticka i
dinamiCka stanja tijela, kao drzanje, polozaj glave, sjedenje, stajanje, hodanje,

penjanje i sve ostale kretnje.[1]

Fizi¢ko kretanje je uglavnhom predmet istrazivanja fizikalne ergonomije, no ima i svoju
sferu u kognitivhoj ergonomiji jer je kretanje nemoguce bez misaonih procesa koji ga
uzrokuju. Poznato je da razliciti ljudi imaju razliCite sposobnosti kretanja. Te razlike
mogu biti Cisto fiziCke no Cinjenica je da su neki ljudi jednostavno sposobniji obavljati
neke vrste rada u odnosu na druge bez obzira na to $to imaju podjednako fizicko

stanje.

Prva razlika koju mozemo uzeti za primjer je razlika izmedu muskaraca i zena. Glavna
razlika je da su Zene sposobnije za izvodenje pokreta koji spadaju pod fine motoricke

vjestine, dok muskarci imaju vece sposobnosti kod grubih motorickih vjestina.

Takve razlike ne znace da zbog njih ljudi nisu sposobni raditi odredene poslove, veé
samo to da im treba vremena da razviju svoje motoriCcke sposobnosti da bi dosli na
razinu na kojoj netko drugi vec jest, zahvaljujuci svojim genetskim predispozicijama.

Takve sposobnosti koje ljudi imaju bez posebne potrebe razvijanja nazivamo talentom.

Motori¢ke sposobnosti su potrebne za izvodenje pokreta uz medudjelovanje fizikalnih

parametara prostora, vremena i sila koje na tijelo utje€u. (S1.2.)[3]
Motori¢ke sposobnosti su:[3]

- primarne motoricke sposobnosti: koordinacija, brzina, preciznost, ravnoteza,
shaga, savitljivost,

- sekundarne motoriCke sposobnosti: sposobnost upravijanja pokretima u
prostoru i vremenu, i sposobnost upravljanja energijom kod izvodenja radniji koji

zahtijevaju silu.



MOTORICKE

SPOSOBNOSTI
|
SPOSOBNOST SPOSOBNOST
UPRAVLIANJA UPRAVLIANJA
POKRETIMA ENERGIOM

KOORDINACIJA, PONAVLIANA

RAVNOTEZA, PRIMJENA SILE,

SAVITUIVOST STATICKA SNAGA

Sl.2. Podjela motori¢kih sposobnosti [3]

Sposobnost upravljanja energijom se odnosi na sposobnost tijela da potencijalnu
energiju pretvori u kineticku. U tom smislu takoder postoje talentirani i netalentirani
pojedinci, no ovo je mozda jedna od sposobnosti koju je najlakse savladati te je ljudi

nesvjesno svladavaju kroz bilo koju vrstu rada.

Primjer toga je stupanj umora novog radnika i radnika koji je na tom radnom mjestu
duze vrijeme. Novi radnik nema percepciju o potrebnoj energiji koju je potrebno uloZiti
u rad, pa je skloniji preuranjenom umoru. S druge strane iskusni radnik zna raspodijeliti
svoju energiju kroz vrijeme $to rezultira mnogo manjim ili kasnijim umorom. Iskusni

radnik je razvio svoje motoriCke sposobnosti kroz rad.

Stres je stanje u kojem je poremecena psihofiziCka ravnoteza organizma i koje, radi
prilagodbe, zahtijeva ulaganje dodatnih napora. lzraz stres odnosi se na unutarnje
stanje organizma kojem uvjetuju vanjski dogadaj (stresor) i iskustvo nastalo
medudjelovanjem osobe i okoline. Posljedice stresa mogu biti psiholoSke odnosno
emocionalne kao primjerice pad koncentracije, otezano pamdenije ili poremecen san.
Stres takoder ima i fizikalne posljedice kao $to su glavobolja, napetost misi¢a, gubitak

ili povecanje apetita i poremecaj krvozilnog sustava.



2.2. Organizacijska ergonomija

Organizacijska ergonomija se bavi optimizacijom drustveno-tehni¢kih sustava,
uklju€ujucéi njihovu organizacijsku strukturu, pravila i procese, prou€ava komunikaciju,

organizaciju rada i ostale organizacijske dijelove proizvodno-poslovnog sustava.[3]

Organizacijska struktura proizvodno-poslovnog sustava se sastoji od rasporeda i
meduodnosa njegovih unutarnjih komponenti: financija koje omogucuju rad, predmeta

rada i zaposlenika koji rad obavljaju.[6]

Te komponente koordiniraju unutar proizvodnog procesa i izvrSavaju svoje radne
zadatke. U tom procesu se veci i kompliciraniji radni zadaci dijele na manje,
specijalizirane i individualne zadatke. Temelj organizacijske strukture proizvodno-
poslovnog sustava je dakle raspodjela ukupnog rada na vise manjih individualnih
poslova ili grupa zadataka. Raspodjela se ostvaruje kroz dijeljenje poslova i zadataka

kroz radni tijek pojedinim radnicima, grupama radnika ili timovima.

Na organizacijsku strukturu bi trebalo gledati kao na dinami¢nu kategorizaciju ljudi, u
kojoj se unutarnji meduodnosi ostvaruju izmedu razliCitih komponenti u svrhu

obavljanja rada i ostvarenja kratkoroc¢nih i dugoro¢nih ciljeva cijelog sustava.

Organizacijska ergonomija definira tok informacija izmedu razli€itih razina, ovisno o
strukturi koja je primijenjena, moze biti centralizirana, orijentirana odozgo prema dolje

ili obrnuto i na bilo koji drugi nacin na koji se odluci vodstvo sustava.

Komunikacija je proces prijenosa i razmjene informacija, ideja, misli ili planova izmedu
razliitih dijelova organizacije. Odnosi medu ljudima nisu moguéi bez nje, kao $to

uspjesSna organizacija nije moguca bez dobro razvijene komunikacije.

Suvremena organizacija stavlja naglasak na vaznost nacina na koji se pristupa
procesu rada te timskom meduodnosu zaposlenika koji na njemu rade. Kljucni
element, uz sam proces, je pristup cijeloj organizaciji putem razmjene informacija,
odnosno komunikacijom. To omogucuje komunikacijska tehnologija i kontinuirano

ulaganje u razvoj i poboljSavanje komunikacijskih procesa.



2.3. Fizikalna ergonomija

Fizikalna ergonomija se bavi proucavanjem tijela tijekom radnih aktivnosti, odnosno
bavi se radnom fiziologijom. Fizikalna ergonomija se takoder bavi prouavanjem
uzro€no posljedi¢nih odnosa fizikalnih dimenzija Covjekova tijela i rada koji obavlja,

odnosno antropometrijom.[3]

Glavni ciljevi fizikalne ergonomije su poboljSanje ugodnosti rada te smanjenje bolova i
misi¢no-kostanih bolesti. Zbog toga se gotovo primarno bavi osmisljanjem sustava koji
smanjuju, na najmanju mogucu mjeru, fizikalan utjecaj okoline na tijelo.

Kao takva, fizikalna ergonomija demonstrira ljudsku sposobnost, logiku i razum da

shvati, prepozna i poboljSa uvjete rada, a time i Zivota.

Da bi se ostvarili ti ciljevi fizikalne ergonomije potrebno je prepoznati i razumjeti kako i
kada rad negativno utjeCe na Covjeka i njegovo zdravlje. To je rad sluzbe zastite na
radu. Covjek pri radu dolazi u kontakt sa rizicima koji mogu biti: rizici od ozljeda i rizici

od bolesti uzrokovanih radom.

Ozljede mogu uzrokovati kratkotrajno ali i dugotrajno oStecenje zdravlja i umanijiti
radnu sposobnost dok su oboljenja uzrokovana radom gotovo uvijek dugotrajna i u

svojoj boli i u utjecaju na radnu sposobnost.

Opasnosti na radu ukljuuju niz Stetnih u€inaka na zdravlje radnika. Opasnost nije
uvijek trajno stanje (mehanicki izvori opasnosti, opasnost od strujnog udara) vec se
CesSce javlja trenutno, a tada se dogadaju nesrece. U opasnosti na radu spadaju utjecaji
na tijelo radnika, koji uzrokuju dugoro¢na zdravstvena ostecenja (Stetne i otrovne tvari,

buka, vibracije).
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Prema ILO (International Labour Organisation) opasnosti na radu se dijele na kemijske

i fizikalne te moze ih se svrstati u ovih 12 kategorija:[7]

- fiziCki napor (nefizioloski polozaj tijela) odnosno bilo koje radnje koje zahtijevaju
dinamican ili stati¢an napor,

- mehaniCke opasnosti, sve Sto nastaje utjecajem mehanifkog rada od strane
sredstava rada na tijelo radnika, bilo u stanju odmora ili stanju obavljanja rada,

- opasnosti od strujnog udara, kod rada sa elektri€nim uredajima, ili kod uporabe
elektriCne energije,

- opasne tvari, uzrokovane prasinom, parama, dimovima, Steta je najveca kod
diSnog sustava, oc€iju i kozi radnika,

- kemijske opasnosti, radnik koji u radu rukuje sa Stetnim kemikalijama je u
direktnoj opasnosti na zdravlje,

- opasnost od buke, vibracija i udara, gubitak sluha, sr€ani poremecaji,
poremecaji u ravnotezi, nesanica itd,

- slabo osvjetljenje, oSteCenje vida, $to uzrokuje smanjenu radnu sposobnost,

- Stetno zraCenje, posljedice se mogu prepoznati nakon kratkoroCnog ali i
dugoroCnog izlaganja, neke se prenose na potomstvo,

- nepovoljni mikroklimatski uvjeti, temperatura, vlaga, strujanje zraka,

- bioloSke opasnosti, virusi, bakterije, paraziti, insekti itd., opasnosti organskog
podrijetla,

- opasnost od padova s visine ili u dubinu,

- opasnost od pozara i eksplozija, zahtijeva posebnu zastitu.

Sluzba sigurnosti i zastite na radu unutar svakog proizvodno-poslovnog sustava mora
biti osnovana na primjeni mjera prevencije ozljeda na radu, oboljenja ili bilo kojih drugih
Stetnosti po zdravlje radnika, koje se moraju primijeniti prije nego to radnik po¢ne rad

na radnom mjestu.

Preduvjet uspjesnoj primjeni i provedbi mjera za sigurno i zdravo radno okruzenje na
radnom mijestu je procjena rizika. Rizik je vjerojatnost ozljede, oboljenja, ili oStecenja

zdravlja radnika uzrokovanih opasnostima.
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Procjena rizika (SI.3.) je sustavno popisivanje i ocjenjivanje svih ¢imbenika u radnom

procesu koji mogu rezultirati ozljedom, oboljenjem ili Stetom po zdravlje. Uz to se bavi

pronalaskom i osmi$ljanjem mjera koje te Cimbenike eliminiraju u potpunosti ili ih

smanjuju na najmanju mogucu mjeru.

Iz perspektive poslodavca, a time ujedno i njegovog interesa, briga o rizicima i

C¢imbenicima koji ih predstavljaju, odnosno o sigurnosti i zdravlju radnika pridonosi

povecanoj produktivnosti i efikasnosti na nacine da:

- direktno utje€e na odrzivost radnog kapaciteta,

- smanjuje tro8ak zamjene radnika odsutnih zbog ozljede ili oboljenja,

- eliminira mogu¢nost troSkova naknade radnicima oboljelih od profesionalnih

bolesti,

- ima pozitivan ucinak na sliku poduzeca u javnosti, samim time i na trziStu rada,

- smanjuje nezadovoljstvo radnika, koje bi inace bilo prisutno zbog nepredvidivih

situacija u radnom procesu.

PREPOZNAVANIE
OPASNOSTI
PROCJENA
) VJEROJATNOST! s
MOGUCE POJAVE UCINKA -
SITUACLE U PRORACUN
KOJIMA —
OPASNOSTI RIZIKA
IMAJU UCINAK PROCJENA

VELICINE UCINKA ™=

KRITERUI
RIZIKA

DA LI JE RIZIK
PRIHVATUIV

PRIMJENA

SI.3. Postupak procjene rizika [3]

MJERA
SIGURNOSTI

PODACI O
PROCIENI
RIZIKA
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U svijetu se svake godine dogodi 50 milijuna ozljeda, ili 160 tisu¢a svakog dana. Podaci
0 ozljedama na radu u Europskoj uniji za 2014. godinu pokazuju preko 3 milijjuna
ozljeda godisSnje, koje su uzrokovale izostanak s posla najmanje 4 dana. 2 milijuna

ozlijedenih su muskarci, 1 milijun su Zene, dok je broj smrtno stradalih osoba 3 739.[8]

Prema tim podacima najceSce su povrSinske ozljede i lakSe ozljede miSi¢no-kosStanog
sustava. (Sl.4.)

Ozljede prema vrsti osteéenja [%]

Nema podataka IEEEEE——
Buka, vibracija i tlak |
Otrovanja i infekcije M
Gubitak dijelova tijela 1
ViSestruke ozljede 1l
Opekline i ozebline
Sok m—
Lomovi kostiju I
Unutarnje ozljede I
IS¢asenjaiuganuda I
PovrSinske ozljede I

0 5 10 15 20 25 30 35

B Ozljede prema vrsti ostec¢enja [%]

Sl.4. Ozljede prema vrsti oSteéenja [8]

NajCeséi uzroci ozljeda na radu su nedovoljno provodene mjere i pravila zastite na
radu te nedovoljan broj ispunjenih obaveza propisanih strukom od strane radnika, uz
to velik broj se dogada zbog loSe organizacije radnog okruZenja odnosno radnog

mjesta.
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Procjenjuje se da ukupni gubitak uzrokovan smanjenom produktivhoséu zbog

oboljenja, ozljeda i iza njih potrebne zdravstvene skrbi iznosi preko 10 milijardi eura

godiSnje. (Tab.1.)

Utjecaj na zdravstveno
stanje radnika

Tab.1. Utjecaji ozljeda na radu [3]

Ekonomski utjecaj

Ozlijedeni radnik u
poduzeéu

Fizi¢ka bol
Psiholoski problemi

Smanjeni prihodi
Dodatni troSkovi
Smanjena produktivnost

Ozlijedeni
samozaposleni radnik

Psiholoski problemi
Smanjena mogucnost
ostalih aktivnosti

Financijske poteskoce

Tvornica/ Pogon

Nelagoda
Zabrinutost
Panika

Smanjeni prihodi
Prekomjeran rad
Osposobljavanje novih
radnika

Proizvodno-poslovni

Poremecéena radna

Smanjena produktivnost

prostor atmosfera Steta na sredstvima rada
NaruSena reputacija Isplata odstete
Smanjenje ukupne
Smanjen broj radno proizvodnje
Drustvo sposobnog stanovnistva Povecane cijene

osiguranja
Smanjenje kupovne moci

Analiza uzroka ozljeda na radu pokazuje da su pojave ozljeda ponajviSe utjecane

ponasanjem (70%), zatim samim sposobnostima radnika (20%) i na kraju znanjem

(10%).[3] 1z toga se da zakljuciti da se prevencija ozljeda na radu moze posti¢i u prvom

redu upravo utjecanjem na ponasanje i motivaciju radnika.
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2.3.1. Misi¢no-kostana oboljenja

Misicno-kostana oboljenja su glavni uzrok kroni¢ne boli i tjelesne nesposobnosti. Svi
dijelovi miSiéno-kostanog sustava (SI.5.) su zbog neprekidne upotrebe podlozni

troSenju, ozljedama ili upalama pa samim time i invalidnosti.

Ozljede kostiju, miSica i zglobova su vrlo uobi¢ajene, od blagih istegnu¢a miSic¢a do
lomova kostiju. Takve ozljede su vrlo bolne i u pravilu mogu dovesti do dugotrajnih

komplikacija.

Medu oboljenjima misSicno-kostanog sustava najraSirenije oboljenje je upala. Upala je
prirodni odgovor na iritaciju tkiva ili ozljedu koji izaziva otok, crvenilo, toplinu i gubitak
funkcije. Upala zgloba zove se artritis, a upala tetive tendinitis. Upala moze biti
ograni¢ena na mali dio tijela, primjerice jedan zglob ili tetivu, ili mozZe biti rasirena, sto
se dogada kod upalnih bolesti kao sto je reumatski artritis. Upala moze postati kronicna

i trajna, najcesce kao posljedica rada, a rijede kao imunoloska reakcija.[9]

.....

Misici Kosti Misici
Lubanja -~
) ) ———Gornja Celjust 2
Sternokleidomastoid Donja geljust Kraljeznica—— .. Trapezius
Pectoralis — )\ Kljuéna kost Lopatica Deltoidni
. ——— Nadlakti¢na
Biceps —__ ———=Triceps

—Rebra

Prsna Zdjelica—__ ——Brahioradialis

Latisimus dorsi

j \ .
\ Lakatna Lakatna— /' | W Gluteus maximus

¥

~Biceps femoris

Zdjelica

Bedrena

~ ™~ Potkoljenske tetive

——_Gastroknemius

SI.5. MiSi¢no-kostani sustav [9]

15



ICOH (International Commision on Occupational Health)[3] definira miSi¢no-kostana
oboljenja povezana sa radom kao one poremecaje i oboljenja miSi¢no-koStanog

sustava koja imaju zajedni¢ku uzro¢nu znacajku koja je povezana sa radom.

Steta i degenerativne promjene misiéno-kostanog sustava su posljedica neslaganja
izmedu uvjeta u kojima tijelo obavlja rad i moguénosti samog tijela da podnese takva

opterecenja.[1] NajraSirenija posljedica tog neslaganja je sindrom prenaprezanja.

Sindrom prenaprezanija ili kumulativni traumatski poremecaj je grupa misi¢no-kostanih
poremecaja koja se ¢eSce javlja kod gornjeg dijela tijela (Saka, lakat, rame, vrat), a
riede u nizem dijelu tijela (koljeno, stopalo). Njihova pojava ponajviSe ovisi o poloZaju

tijela tijekom rada.[3]

Polozaj tijela tijekom rada ovisi o vrsti posla i uvjetima rada na odredenom radnom
mjestu. Neprirodno i prisilieno drzanje tijela tijekom rada, stalno stajanje ili sjedenje,
saginjanje ili CuCanje, kleCanje i lezanje su nepozeljni jer dovode do statiCkog

naprezanja i Stete misicnog tkiva.

Ostali simptomi koji se javljaju u miSicno-koStanom tkivu zajedno sa kumulativnim
poremecajima su uzrokovani oStecenjima misic¢a, zglobova, tetiva, ligamenata, Zivaca,

kostiju i krvnih Zila te se pretezito javljaju kod krivog, neergonomicnog polozaja tijela.
Simptomi uzrokovani neergonomicnim polozajem tijela su:[4]

- lokalizirani simptomi miSi¢a i zglobova: otok, bol ili osjetljivost, crvenilo,
utrnulost, bljedilo, napetost ili uko¢enost,

- opceniti simptomi: umor, bol, ograniCenost pokreta,

- sindrom prenaprezanja misicno-koStanog sustava uzrokovan akumulacijom

mikro-traumatskih ostecenja.

Epidemiolozi procjenjuju da dvije tre¢ine od ukupnog broja oboljelih radnika boluje
upravo od neke vrste sindroma prenaprezanja, drugim rijeCima radi se 0 7% svjetskog

stanovnistva.[3]
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Epidemioloska istrazivanja takoder pokazuju da 25% radnog stanovnistva boluje od
neke vrste poremecaja kretanja, dok se individualne Zalbe na bolove u ledima penju
na 90% ispitanih. Svake godine izmedu 11% i 14% radnog stanovniStva bude

ograni¢eno u svojim aktivnostima upravo zbog miSi¢no-kostanih poremecaja.[3]

Prema EODS (European Occupational Diseases Statistics)[10] naj¢eS¢a oboljenja
uzrokovana radom su upravo miSi¢no-kostana oboljenja. Istrazivanje provedeno na
podruc¢ju EU pokazuje da miSi¢no-koStana oboljenja zauzimaju 38% od njihovog
ukupnog broja. (SI.6.)

Oboljenja uzrokovana radom [%]
Infekcije 0,5 Rak 5,1

Neuroloska
oboljenja 20,9

.

Misi¢no-kostana

oboljenja 38,1
~_
Oboljenja osjetilnih
/ organa 12,8
Oboljenja koze 7,1/ ~_ Oboljenja
diSnog sustava
14,3

SI.6. Oboljenja uzrokovana radom [10]
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Preko Cetvrtine muskaraca (26.6%) i gotovo Cetvrtina Zena (22.3%) u Europskoj uniji

v s

(24.3% i 20.8%). (SI.7.)

Problemi sa zdravljem i bolovi [%]
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Muskarci Zene Prosjek EU

wv

M Rad utjeCe na zdravlje ~ m Bol u kraljeznici ™ Bol u miSi¢ima

SI.7. Problemi sa zdravljem i bolovi [10]

Neki od poslova koji su najizloZeniji riziku od pojave bolova u kraljeznici, vratu i
ramenima su sastavljanje elektroniCke opreme, rad na blagajni, u tekstilnoj industriji,
svi poslovi koji zahtijevaju rad za raCunalom, u poljoprivredi te gradevinarstvu i
rudarstvu. (SI.8.)

Problemi sa zdravljem i bolovi po sektorima [%]

q\
70 2
non
S S 2
50 <
2 R g n
40 ) o
NE ey 9 " -
30 N PR <
o~
20
10 I
0
Poljoprivreda Rudarstvo Vodoopskrba Gradevinarstvo Ugostiteljstvo Transport Prosjek EU

B Rad utjeCe na zdravlje  mBol u kraljeznici  ® Bol u misi¢ima

SI.8. Problemi sa zdravljem i bolovi po sektorima [10]
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Prema rezultatima analize Hrvatskog zavoda za za$titu zdravlja i sigurnost na radu u

2016. godini u Republici Hrvatskoj od profesionalnih bolesti najceSc¢e su obolijevali:[11]

- muskarci (73%), radnici niske stru¢ne spreme (54%), radnici s prosjeénom
Zivotnom dobi 59,42 godine, i najvecim brojem oboljelih u starosnoj skupini od

60 i vise godina Zivota (49%),

- radnici s prosjecnim radnim stazem od 18,21 godine na radnom mjestu koje je

uzrokovalo bolest (SI.9.),

- radnici zaposleni u djelatnostima: poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva,
zdravstvene zastite i socijalne skrbi te opskrbe vodom: uklanjanja otpadnih

voda, gospodarenja otpadom te djelatnosti sanacije okolisa,

- radnici izlozeni fibrogenim prasinama, odnosno azbestu (64%),
mikroorganizmima (10%), vibracijama koje se prenose preko ruke i Sake (9%) i

kumulativnoj traumi (8%).

Profesionalne bolesti u Hrvatskoj uzrokuju:[11]

- najveci broj dana privremene radne nesposobnosti (bolovanje) u radnika
zaposlenih u usluznim djelatnostima, gradevinarstvu te djelatnosti umjetnosti,

zabave i rekreacije,

- bolovanije u trajanju od prosjecno 89,59 dana, s ukupno 11468 dana bolovanja

generiranih od 128 profesionalnih bolesti,

- najviSe dana privremene nesposobnosti za rad generirano je u djelatnosti

poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva (2611 dana),

- najvecCi broj dana bolovanja kao posljedice utjecaja kumulativne traume
(sindromi prenaprezanja, 4068 dana), vibracija koje se prenose na ruke i Sake
(vibracijski sindrom, 2573 dana), mikroorganizama (zarazne bolesti, 1647 dana)

i alergena i nadrazljivaca koze (kontaktni i iritativni dermatitisi, 865 dana).
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Broj oboljelih radnika
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S1.9. Raspodiela radnika oboljelih od profesionalne bolesti u 2016. godini [11]

Podaci poput ovih, koji ukazuju da se profesionalne bolesti javljaju kod osoba s duljim
radnim stazem i podjednako kod osoba s vrlo kratkim radnim stazem ukazuje na
¢injenicu da su zakazale mjere prevencije na radnom mjestu (tehniCke mjere i mjere
zastite kod osoba s duljim radnim staZzem) te mjere prevencije u vidu profesionalne
orijentacije kod osoba s kra¢im radnim staZzem (manjim od 6 godina.) Dodatno, ovi
podaci ukazuju i na to da su zdravstveni pregledi kao mjera prevencije postigli
maksimum svoje ucinkovitosti tijekom niza godina istovjetnog pristupa prevenciji te da

ocito nisu dostatni u sprje¢avanju novih slu¢ajeva profesionalnih bolesti.

Sindromi prenaprezanja su u Hrvatskoj u stalnom porastu. lako se ove bolesti
pojavijuju u razliitim djelatnostima, naj¢eS¢e su u preradivackoj industriji i javnoj
upravi, gdje postoji rad s rac¢unalom ili radni zadaci koji uklju¢uju ponavljajuce pokrete.
U 2016. godini su zbog ovih zdravstvenih problema radnici bili privremeno radno
nesposobni 4068 dana, a prosjeCno trajanje privremene radne nesposobnosti je

iznosilo nesto vise od 3 mjeseca. [11]
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Ovakvi se zdravstveni problemi mogu sprijeciti prije nego $to uopée poénu, upravo
putem prevencije, zastitom i edukacijom. Podizanjem svijesti 0 njima mozZemo u
samom pocetku smanijiti broj oboljenja, a na kraju ih, uz pomo¢ drugih faktora, i

eliminirati u potpunosti.

Neki od primjera faktora koji pridonose riziku pojave miSi¢no-kostanih i sliCnih

poremecaja su:[3]

- neprirodni i statiCki polozaj tijela, savijanje ili spustanje tijela zbog podizanja ili
drzanja teSkog tereta, povlaCenje ili guranje tereta, Cesto ponavljanje istih kretnji
koje ukljuCuju naginjanje, saginjanje, kleCanje, cucanje, savijanje ili uvrtanje
ruku, koriStenje ruku ispod razine struka ili iznad razine ramena, sjedenje ili
stajanje vecinu smjene, drzanje ruku ili dlanova u istom polozaju dugi period
vremena bez promjene polozaja ili odmora,

- veliko naprezanje kod kretanja, kod podizanja tereta, primjerice podizanje tereta
jednom rukom ili bez mehanickih pomagala, podizanje tereta savijanjem tijela,
posezanje za teretom iznad ramena ili naginjanjem tijela. Guranje, povlacenje,
noSenije ili koristenje alata koji su premali ili preveliki za ruke radnika,
kod kojeg postoje bilo kakva ostecenja ili preinake bilo mehanickih pomagala
bilo povrsina po kojoj se pomagalo i radnik krecu,

- ponavljani pokreti, ubrzani pokreti ruku, kretanje kroz nekoliko sati bez odmora,
poslovi koji zahtijevaju kontinuiranu uporabu prstiju (pakiranje i sl.).

- vibracije kod uporabe elektricnih alata koje se prenose sa Saka na ruke i

vibracije kod uporabe transporta koje utjeCu na cijelo tijelo.

Velik broj miSi¢no-kostanih oboljenja se moze izbjeéi kroz prevenciju rizika koji su
prisutni u poslovima koji imaju neke od navedenih faktora. Poslodavci moraju smanijiti
svaki prepoznati rizik na najmanju moguc¢u mjeru putem odredenih postupaka
propisanih zakonom. Ne smije se smetnuti s uma da je jako bitno konzultirati se sa
radnicima kod ovakvih postupaka, oni su izlozeni takvoj okolini i kao takvi imaju

jedinstvenu perspektivu problema. Samim time imaju i ideje za njegovo rjesSenje.

Rad mora biti prilagoden radniku, a ne obrnuto.
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Zastita zdravlja na radu, prema ILO (International Labour Organization)[7], je disciplina
koja se bavi poboljSanjem radnih uvjeta i radne okoline, prevenciji ozljeda,
profesionalnih oboljenja i bolesti povezanih s radom, kao i zastitom i oCuvanjem

postojeceg zdravlja radnika.

Zastita zdravlja na radu uklju€uje niz kolektivnih i individualnih mjera i pristupa koje za
cili imaju pruzanje sigurne uvjete rada kao i stanje ugodnosti na radnom mijestu,
oCuvanje privatnosti, dostojanstva i integriteta radnika. Koncept sigurnosti i zdravlja na
radu u Sirem smislu znaCi stvaranje boljeg fizikalnog zdravlja za sve radnike u

ugodnom okruzenju i zadovoljavaju¢em obavljanju poslova.

U borbi protiv rizika od ozljeda, bolesti i svih drugih mogucih opasnosti ergonomija
zajedno sa sigurnosti na radu i zastitom zdravlja na radu primjenjuje velik broj

ispitivanja rada i radnih mjesta putem raznih metoda.

MiSi¢no-koStana oboljenja su, kao $to je ranije postavljeno, najrasSirenija vrsta oboljenja
povezana sa radom. Zbog toga je broj metoda kojima se vrSi njihova procjena najveci.

Ta vrsta ergonomskih metoda spada pod fizikalne ergonomske metode.
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2.4. Fizikalne metode

Primjena fizikalnih metoda je osnova rada svih stru¢njaka kojima je ergonomija dio
radne aktivnosti. Fizikalne metode daju uvid u stanje Covjekovog tijela pod utjecajem
radnih uvjeta, rizika od Stete po zdravlje, sliku razine ugodnosti rada i procjenu rizika

od miSi¢no-kostanih oboljenja.

Jedan od bitnijih aspekata ovih metoda je Sto vecina njih daje uvid na pojave
neugodnosti u radu. Neugodnost je u pocCetku zanemariva, no ona je prvi znak

razvijanja trajnih profesionalnih oboljenja, najéeS¢e misi¢no-kostanih poremecéaja.

Dobar dio fizikalnih metoda je subjektivne prirode, $to znaci da radnici sami ispunjavaju
barem jedan dio ispita, ako ne i cijeli. To je bitno jer su bol, nelagoda i stres subjektivni
problemi radnika i ne mogu se precizno odrediti pa ¢ak niti prepoznati kroz samo

promatranje radnika.

NajcesSce korisStene fizikalne metode za procjenu rizika od miSi¢no-kostanih oboljenja
su: PLIBEL (Plan fér identifiering av. Belastningfaktorer), NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health), DMQ (Dutch Musculoskeletal Questionnaire), RULA
(Rapid Upper Limb Assessment), REBA (Rapid Entire Body Assessment), Sl (Strain
Index), QEC (Quick Exposure Checklist), OCRA (Occupational Repetitive Action),
MAPO (Movement and Assistance of Hospital Patients) te Nadzor pokreta tokom rada,
Vrednovanje radnog iskustva zapazanjem napora, Procjena miSiénog umora tehnikom
funkcionalne analize rada i Psihofizikalne tablice za podizanje, noSenje i spustanje

tereta.

Takoder postoje i tri pristupa provodenju fizikalnih metoda: PDA (Personnal Digital
Assistant) tehnologijom, Obrada podataka softverom i Smartphone tehnologijom

(Pametni telefon).
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2.4.1. PLIBEL (Plan for identifiering av. Belastningfaktorer) metoda

Odredba Svedskog ministarstva rada o radnoj okolini iz 1986. godine koja je i danas
na snazi obvezala je poslodavce da ispitaju uvjete rada, prepoznaju potencijalne rizike
te osmisle i provedu plan koji te rizike eliminira ili ih svodi na najmanju moguéu mjeru.
Iste godine, u svrhu ispunjavanja te obaveze osmisljena je PLIBEL metoda ili metoda

utvrdivanja ergonomskih rizika.

Provodenje PLIBEL metode pocCinje razgovorom s radnikom te nadgledanjem
izvodenja radnih zadataka i radne okoline. Kod uoavanja rizika potrebno je popuniti
polja u upitniku vezana za uocCeni rizik (SI.10). Polja u upitniku su navedena po
dijelovima tijela. Rizici se rangiraju prema vaznosti, ovisno o njihovom utjecaju na
zdravlje i intenzitetu djelovanja te po dijelovima tijela na koji se odnose.Rezultati
ispitivanja daju uvid u ergonomske uvjete rada poredane od najstetnijih prema manje

Stetnima.

PLIBEL metoda nije namijenjena detaljnom i preciznom ispitivanju pojedinih dijelova
tijela kao neke druge metode, veC sluzi za opceniti pregled stanja radne okoline i
radnika koji se u njoj nalazi. Drugim rijeCima PLIBEL metoda je viSe popis rizika
prisutnih na radnom mjestu nego stvarni i detaljan prikaz rizika i njihovog utjecaja na
radnika. Iz toga razloga se uz PLIBEL metodu koriste druge metode, na onim mjestima
na kojima se prema PLIBEL metodi utvrdi potreba za daljnje ispitivanje.

Za provodenje ove metode potrebni su olovka, papir i mjerni metar.
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Kemmlert, K. and Kilbom, A. (1986) National Board of Occupational Safety and Health
Research Department, Work Physiology Unit, 17184 Solna, Sweden

Vrat, ramena, Lakti, podlaktice i o
gornji dio leda sake Noge Kukovi i koljena Kriza
1. 1 1. 1. Da li je podloga neravna, nakosena, skliska ili neotporna?
2. 2 2. 2 2. 2. Da li je prostor dovoljan za kretanje radnika i materijala?
3 3 3 3 3. 3. Da li su alati ili oprema nepravilno izvedeni/osmisljeni?
4. 4. 4. Da li je visina na kojoj se rad obavlja prihvatljiva?
5. 5. 5. Da li je stolica na kojoj radnik sjedi nepravilno dizajnirana ili neprilagodena?
B. 6. (Ako se rad obavlja u staja¢em poloZaju) Da li postoji moguénost sjedenja?
7. Da li se noge umaraju tokom obavljanja rada?
8. 8. Da li se noge umaraju:
a a) stalnim penjanjem i silazenjem?
b b) ponavljanim skakanjem, ¢uc¢anjem ili kle¢anjem?
[ c) jer je jedna noga ¢esce optereéena od druge?
9. 9. Da li se ponavljani ili produZeni rad obavlja:
a a) sa slabo napetim ledima?
b b) sa jako napetim ledima?
Primjena metode c c) sa lagano pognutim ili uvrnutim ledima?
Pronadite izloZeni dio tijela d d) sa jako pognutim ili uvrnutim ledima?
10. 10. Da li se ponavljani ili produzeni rad obavlja:
a Pratite bijela polja (desno) a) sa slabo napetim vratom?
b . . . . . b) sa jako napetim vratom?
[ Dali r‘—f'dn' zadaci sadrZe nesto od c) sa lagano pognutim ili uvrnutim vratom?
d nabrojanog? d) sa jako pognutim ili uvrnutim vratom?
1. Ako da, popunite ta polja. 11. Da li se teret podiZe ru¢no? Obratiti pozornost na sljedece:
a——— @ a) ponavljano podizanje e) zahvadanje tereta daljeg od duZine podlaktica
b —  f b) tezina tereta f) zahvacanje tereta ispod razine koljena
c— g ¢) nespretan zahvat tereta g) zahvadanje tereta iznad razine ramena
d — d) nespretan prijenos tereta
12. 12. Da li se obavlja ponavljano, produZeno ili nespretno nosenje, guranje ili vuca tereta?
13. 13. Da li se obavlja produzeni rad pri kojem je jedna ruka ispruzena bez potpore?
14, Takoder uzmite u obzir sljedece: 14. Da li se ponavljaju:
a a) Mogucnost pauza i stanki a) sli¢ni pokreti?
b b) Moguénost biranja zadataka i radnog tempa b)sli¢ni pokreti na neprikladnoj udaljenosti?
15. ¢) Dali je radnik pod stresom 15. Da li se obavlja ponavljani ili produZeni ru¢ni rad? Obratiti pozornost na sljedece:
a d) Da li rad moze imati nepredvidive situacije a) te¥ina alata i materijala
b e) Prisutnost vrucine, hladnoce, vlage, buke i slicnog b) nespretno rukovanje alatima ili materijalom
f) Prisutnost vibracija 16. Da li se umaraju oéi?

17. Da li se ponavljani rad ruku i podlaktica obavlja:
a) pokretima koji iskrivljuju ruke? e) u nelagodnim poloZajima?

b) silovitim pokretima? f) za racunalom ili sliécnom opremom?

S1.10. PLIBEL Upitnik [12]

s
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2.4.2. NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) metoda

NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) metoda je osmisljena
1995. u Americi u svrhu ispitivanja prisutnosti mogucih misi¢no-kostanih rizika, temelji
se na znanstvenim radovima uglednih americkih ergonoma te je kroz godine

poboljSavan i nadopunjavan kroz dvadesetak znanstvenih radova i istrazivanja.

NIOSH metoda se provodi upitnikom koji se sastoji od slika tijela (SI.11.) na kojima se
obiljezava mjesto nelagode i tablica (Tab.2.) vrednovanja nelagoda ovisno o vremenu
trajanja, uCestalosti i intenzitetu. Nelagode koje se pojavljuju kategoriziraju se po
stupnjevima boli, od bezbolnih do neizdrzivih, po trajanju koje moze biti od sat vremena
pa do 3 mjeseca, te po ucestalosti, od vrlo rijetkih (primjerice jednom u 6 mjeseci) do

neprestanih.

LUEVO DESNO DESNO LUEVO

(")
LUEVO Ay / DESNO

4 4 Vrat

Rame ( | Rame
Leda
Lakat
Lakat Kris
riza
Zapesce Zapesce
Bedro Bedro
Koljeno Koljeno
Stopalo Stopalo

SI.11. Primjer slike tijela NIOSH metode [12]
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Tab.2. Primjer tablice NIOSH metode [12]

Trajanje nelagode Ucestalost nelagode Intenzitet nelagode
Manje od jednog sata Gotovo nikad (svakih 6 mjeseci) Bez boli
1 do 24 sata Rijetko (svaka 2 do 3 mjeseca) Blaga bol
25 sati do jednog tjedna Ponekad (jednom mjesecno) Umijerena bol
1 do 2 tjedna Cesto (jednom tjedno) Ozbiljna bol
2 tjedna do jednog mjeseca Gotovo neprestano (svakog dana) NeizdrZiva bol
1 do 2 mjeseca
Vise od 3 mjeseca

Za provodenje NIOSH metode potrebni su papir i olovka.

2.4.3. DMQ (Dutch Musculoskeletal Questionnaire) metoda

DMQ metoda ili Nizozemski upitnik za miSi¢no-kostane rizike je osmisljen zbog potrebe
stru€njaka zastite na radu da lako, brzo i standardizirano procjene rizike miSicno-
koStanih poremecaja uzrokovanih radom. Primjer je najpotpunijeg i najtemeljitijeg
ispita za procjenu misi¢no-kostanih rizika. U standardnom obliku ima dvjestotinjak
pitanja u kombinaciji sa tablicama i indeksima koji sluze Sto boljem i to€nijem

prepoznavanju rizika.

DMQ se sastoji od 9 stranica sa po 25 pitanja na svakoj stranici, koje radnici
ispunjavaju sami. Postoje skrac¢ena i produzena verzija. Pitanja se odnose na spol,
dob, radno vrijeme, opterecCenje, polozaj tijela, organizaciju rada i opceniti nacin Zivota

koji radnici vode izvan radnog mjesta.

Da bi se osigurala optimalna pouzdanost rezultata, varijable mjerene ovim upitnikom
(npr. statiCko opterecenije ili vibracije) su temeljene na velikom broju epidemioloske
literature u kojoj je identificiran isto tako velik broj potencijalno Stetnih polozaja tijela,
pokreta i ostalih Stetnih radnih uvjeta. [12] Te se varijable u upitniku boduju po indeksu

koji ukazuje na utjecaj i bitnost odredenih Stetnosti. (Tab.3.)
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Tab.3. Primjer pitanja u DMQ-u [12]

Naziv Sadrzaj n Indeks
bodovanja
Podizanje, guranje i povla¢enje, noSenje, prisilni pokreti s
rukama, fiziCki napor, podizanje u nepovoljnim polozajima,
Sile podizanje na udaljenost od tijela, podizanje s optere¢enjem 13 0.90
iznad prsnog ko8a, podizanje s loSim zahvatom, podizanje vrlo
teSkih tereta
Dinami&ko Kretnje i uvijanje trupa tijela, vrata, ramena, posezanje, 12 0.83
L. nagli pokreti, rad iznad i ispod tijela, neoCekivane
opterecenje _ o
kretnje, obuhvacéanje predmeta
Staticko Manije ili viSe pognuto, savinuto ili uvrnuto tijelo, pognuti 11 0.87
.. ili savinuti polozaj vrata ili ostalih zglobova tijela
opterecenje
Ponavljano Rad u istom polozaju, ponavljanje pokreta tijela, 6 0.85
optereéenje ruku, dlanova, zglobova ili nogu, mali i brzi pokreti
ruku
Ergonomski Slobodan radni prostor, spoticanje, padovi, 6 0.78
uvjeti otezano dosezanje predmeta ili alata
Vibracije Vibracije koje djeluju na cijelo tijelo ili dijelove | 3 0.57
tijela, vibrirajuci alati ili vozila

Za provodenje upitnika su dovoljni papir i olovka, kod provodenja velikog broja upitnika

predlaze se koriStenje posebnog softvera da bi se ubrzao proces ocjenjivanja.
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2.4.4. RULA (Rapid Upper Limb Assessment) metoda

RULA metoda je osmislijena 1993. godine za procjenu ergonomic¢nosti zadataka pri
kojima su optereceni vrat i gornji udovi, sluzi za ocjenu polozaja, pokreta i sila
povezanih sa sjedec¢im radnim zadacima. Metoda se rabi za mjerenje rizika od ozljede,
usporedbu ergonomske situacije prije i poslije intervencija, procjenu produktivnosti i
prikladnosti radne opreme, te edukaciju zaposlenih o opasnostima od ozljede.
Edukacijski dio se odnosi na promjenu loSih navika vezanih uz obavljanje radnih

zadataka.

Kada se uoci neka nepravilna radna praksa primjerice neergonomi¢an poloZzaj tijela, to
se zabiljeZi u upitniku te se vizualno dokumentira kamerom ili fotoaparatom, kako bi se
kasnije radniku ukazalo na pogreske te mu se savjetovale potrebne promjene. (SI.12.
i SI.13.) Zbog svoje jednostavnosti, RULA metoda je uglavhom opéenita i ne nudi

detaljne informacije o rizicima ali daje do znanja o potrebi daljnjeg ispitivanja (Tab.4.).

Potreban pribor su olovka i papir ili raCunalo sa potrebnim softverom te kamera ili
fotoaparat takoder mogu biti od velike koristi. Da bi primjena ove metode bila smislena,
treba obratiti pozornost i na nesto Siri kontekst — informacije o proizvodima, zadacima,
ranijim ozljedama, faktorima okolisa i sli¢no. [12]

STRANA TIJELA

[ Rame je podignuto

[ Nadlaktica je
otklonjena

O Ruka je
naslonjena

Nadlaktica

[ Zakretanje u
stranu u odnosu
na neutralan

Podlaktica

polozaj

[ Zapesce je
savinuto i odnosu
na neutralan

polozaj

Zapescée

IZABERITE SAMO JEDNO
[ Bez otpora — manje od 2kg

02 - 10 kg optereéenja
02 - 10 kg stati¢kog opterecenja

Zakret zapeséem
Sila i opterecenje

za stranu tijela

OPreko 10 kg statickog optereéenja

0 PolozZaj je uglavnom staticki (dulje od 1 minute)

SI.12. RULA upitnik | [12]
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Sila i opterecenje koje [ Bez otpora. Opterecenje manje od 2 kg.
[ 2 - 10 kg nestalnog opterecenja.

djeluje na vrat, trup i ? j ) )
[ 2 - 10 kg statickog opterecenja ili ponavljanog optereéenja. Preko 10 kg nestalnog opterecéenja.

noge.
[ Preko 10 kg statickog opterecenja ili ponavljanog opterecenja. Nagli i jaki udarci.

Misici [ Polozaj tijela je staticki. (Isti dulje od 1 min ili ponavljan vise od 4 puta u minuti)

SI.13. RULA Upitnik Il [12]

Tab.4. RULA Razine intervencije [12]

Intervencija Rezultat
Razina | 1 — 2 Drzanje je prihvatljivo.
Razina ll 3 — 4 Potrebno je daljnje ispitivanje.
Razina lll 5 — 6 Potrebno je ispitati i izmijeniti nacin rada.
Razina IV 7 — Potrebno je odmah izmijeniti nacin rada.
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2.4.5. REBA (Rapid Entire Body Assesment) metoda

REBA metoda je osmisliena 2000. godine u svrhu procjene rizika uzrokovanih

nepredvidivim polozajima tijela prilikom rada u zdravstvu ili sli¢nim djelatnostima.

Uporabom REBA metode se dobivaju podaci o polozaju tijela, utjecaja radne okoline i
samog rada na tijelo radnika, vrstama pokreta te Sto je najbitnije za podrucje primjene
ove metode — podaci o tome kako polozaiji tijela kod noSenja i razli€itih zahvata koje
radnik vr§i na predmetima ili drugim ljudima (npr. pacijentima) utje€u na radnikovo

tijelo.

Princip kojim se pristupa procjeni utjecaja pokreta je kombinacija RULA i NIOSH
metoda iz kojih je REBA metoda nastala. Kako se tijelo odmice iz polozaja koji je uzet
kao neutralan rezultat riziCnosti raste. Uz REBA metodu koriste se tablice pomocu kojih
je moguce iz 144 razliCitih polozaja tijela dobiti jedan rezultat procjene miSi¢no-
koStanih oboljenja. Ti rezultati se zatim svrstavaju po 5 razina (Tab.8.) od kojih svaka

ima svoj stupanj prioriteta interveniranja.

REBA metoda se provodi u 6 koraka, prvi korak je promatranje radnika, drugi korak je
odabir poloZaja tijela koji se uzima kao neutralan te se taj polozaj ispituje, treci korak
je ocjenjivanje polozaja, prvo po grupama (Sl.14. i SI.15.), Cetvrti korak je obrada
ocjena prema tablicama (Tab.5., Tab.6. i Tab.7.), peti korak je utvrdivanje REBA
rezultata, u ovom koraku se zbrajaju Ocjena C i Ocjena Aktivnosti (SI.16.). Posljedn;i i
Sesti korak je usporedba dobivenih rezultata sa 5 prioritetnih razina. Kao kod RULA i

NIOH metoda, za provodenje su dovoljni papir i olovka.
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La f” et
g
Trup
Pokreti Ocjena
Uspravno drzanje 1
0° do 20° savijanje 5 Korekcija ocjene:
ili istezanje — +1 ako se trup rotira ili
20° do 60° savijanje -
) ] 3 izvija u stranu
>20° istezanje
>60° istezanje 4
Pokreti Ocjena Korekcija ocjene:
0° do 20° savijanje 1
>20° savijanje ili +1 ako se vrat rotira ili
istezanje 2 izvija u stranu
I" I"u : ) J'- N
-.I III ] _;. , '|I
L] i .-"# Vi 4
LAV N 4
Noge
Polozaj Ocjena Korekcija ocjene:
Obostrano opterecenje 1 +1 ako su koljena savinuta izmedu
30°i 60°
Jednostrano Optereéenje 2 +2 ako su koljena savinuta preko 60°
Sl.14. REBA Grupa A (T,V,N) [12]
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| Gorniji dio ruku

w2

Polozaj Ocjena Korekciia ociene:
0° do 20° savijanje ili orekclja ocjene: - .
. . 1 +1 ako su ruke odmaknute od tijela ili se rotiraju
istezanje
>20° savijanje
20° do 45° istezanje 2 +1 ako su ramena napeta
45° do 90” istezanje 3 -1 ako su ruke naslonjene ili drukéije poduprete
>90° istezanje 4

[Donji dio ruku

()

2 2.
&0
Pokreti Ocjena
Savijanje od 60° do 100° 1
Savijanje <60° ili >100° 2
Zapesca
15
—— i
e :
Pokreti Ocjena Korekcija ocjene:
0° do 15° savijanje 1 +1 ako se zapesca rotiraju
>15° savijanje 2

SI.15. REBA Grupa B (GR, DR,Z) [12]
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Tab.5. Bodovna Tablica A (Ocjena A)

Vrat
1 2 3
Noge 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Trup
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 88 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Tab.6. Bodovna Tablica B (Ocjena B)

Donji dio ruku

()

Zapesca 1 2 3 1 2
Gorniji dio ruku
1 | 2 2 | 2
2 1 2 3 2
3 3 4 5 4
1 4 5 5 5
- 6 7 8 7
6 7 8 8 8

Tab.7. Bodovna Tablica C (Ocjena C)

Ocjene Grupe A
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6
2 1 2 2 3 4 4 5 & 6
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7
o 4 3 4 4 4 5 6 7 8 8
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9
26 6 6 6 7 8 8 9 9 10
g 7 7 7 7 & 9 9 9 10 10
S 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10
‘S 9 9 9 9 10 10 10 11 11 11
O w w0 1w 1w 11 1 1 o 12 o1
111111212 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

LY =N = T I |
(R s T |



REBA Rezultat

Grupa A

Zahvati

; Ocjena B

Opterecenje

Ocjena A

gl

Ocjena C

Ocjena Aktivnosti

(00

REBA Ocjena

SI.16. REBA Zajednic¢ka bodovna lista [12]

Tab.8. 5 prioritetnih razina REBA metode [12]

Intervencija

1
2-3
4-7

8 — 10

11-15

Razina rizika Razina aktivnosti
Zanemariva 0
Niska 1
Srednja 2
Visoka 3
Vrlo visoka 4

Nepotrebna
Moguca
Potrebna
Ubrzo potrebna
Potrebna odmah



2.4.6. Ispitivanje rizika softverom - Sl (Strain Index) metoda

Strain index metoda ili metoda indeksa naprezanja je osmisljena u svrhu
ispitivanja poslova i njihovog utjecaja na razvijanje miSi¢no-kostanih
oboljenja, sa srediStem pozornosti na distalnim (donjim) dijelovima gornjih

udova.

S| metoda bazirana je na sakupljanju i analizi fizikalnih i epidemioloskih
podataka. Fizikalni podaci odnose se na intenzitet i vrijeme trajanja
opterecCenja i potrebnog vremena da se umoreni dijelovi tijela oporave.
Epidemioloski podaci se odnose na ucCestalost ozljeda, nelagoda ili umora

te o ponavljanom primjenjivanju sila na razliCite dijelove tijela.

Sva mjerenja i procjene se mogu zaobi¢i primjenom softvera SI metode
koji uvelike olakSava njeno provodenje. Kamerom se snima tijelo, a softver
ocjenjuje polozaje i daje rezultate procjene rizika miSicno-koStanih
oboljenja. (SI.17.) Alternativnho, SI metoda se moZze provesti papirom,

olovkom i Stopericom.

. Strain Index

Fie Help
Task Information I

Analyst[ Job Mame [

Sirain Index

Workstation ID|

> 80X
HandMVrist Posture (degrees)

Extenzion Flexion
0-10 0-% 0-10
11 -2% E-15 11-15
26 - 40 16 - 30 16 - 20
41 - 55 .50 21-25
> B0 » 50 » 25

»7

Ulnas Deviation Perceived Posture

Paifect miutral
Mear neutral
Hon-neutral

Marked Deviation

Hand Duration of Exertion Efforts per Minute Task Duration
- . DCruration of all = Murnber of ) Duration per
i 30 0
Al exertion (sec.): exetions Dy (howe):
. Total Observaton [= Total Observation E
» i 1 I-‘.
AR e (sec): 60 firme (min.) | "
Intensity of Exertion
X Maximal Strength Borg CR-10 Scale Perceived Elfont
< 10% 2 Barely noliceabla/relaxed effon
10 - 29% 3 Hoticeable/definte effort
I0E - 49% 4-5 Dbviouz sffort; unchange facial exprezsion
50% - T9% 6-7 Subztantial effoat; changes: facial expieszion

Uses shoulder or trunk to generate hace

Speed of Work
MTH -1 Peiceived Postune
< BOE Extremely relaxed pace
B1-90%  Taking one’s own lime
91-100% Mormal speed of motion
101-115% Fush.but able to keep up

» 115%  Ruszhunable to keep up

SI.17. Softver S| metode [13]
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2.4.7. Ispitivanje rizika PDA (Personal Digital Assistant) tehnologijom

PDA tehnologija zaobilazi sve korake izmedu mjerenja i dobivanja rezultata od
softvera. Na provoditelju ispitivanja je jedino da odabere metodu koju ¢e provesti.
Ovakav pristup je postao raSiren 2000. godine. Razvojem tehnologije PDA je
zamijenjen u opc¢oj primjeni pametnim telefonima, no u industriji i dalje postoji potreba

za izdrzljivim dzepnim raCunalima te se i dalje koristi u odredenim sektorima.

PDA je dzepno racunalo veli€ine kalkulatora (SI.18.) koje moZe pokretati programe
instalirane u svom operacijskom sustavu. Prvi modeli su Koristili stiluse u kombinaciji
sa tipkovnicom a kasniji su bili potpuno upravljani dodirom ili po potrebi kombinacijom
svog troje.

S1.18. Moderni PDA uredaj [14]
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2.4.8. Ispitivanje rizika Smartphone tehnologijom

U suvremenom radnom okruZenju nema osobe koja nema smartphone (pametni
telefon). Pametni telefoni mogu, kao i PDA, pokretati aplikacije, odnosno softver, koji

je podrzan od strane njihovog operacijskog sustava.

Medu takvim aplikacijama su i aplikacije koje su osmisljene za provodenje procjena
ergonomskih rizika na radnom mjestu. Gotovo sve metode koje se provode papirom i
olovkom, racunalom i PDA tehnologijom mogu se provesti i uporabom pametnog

telefona.

Ova verzila NIOSH metode nije ista kao ona ranije obradena. Aplikacija MMH
Calculator (Manual Material Handling Calculator) obraduje podatke uzete na radnom
mjestu tijekom radnog zadatka te preporucuje granice tereta koji pojedini radnici smiju

prenositi primjenjuju¢i NIOSH metodu prilagodenu za tu svrhu.

Podaci koje ova metoda zahtijeva su tezina tereta, udaljenost na kojoj se teret nalazi,

uCestalost podizanja i spustanja tereta te vrijeme trajanja radnog zadatka. (SI.19.)

7= [E1) 15:50 [ Z [ 15:51
3 3
@ /( 31 /’\
Calculate Calculate
Insert task variables.
« s o ® ®

=il INTERGO
Horizontal Location (cm): < 25 - < 25 human factors - ergonomics

. - . -
Vertical Location (cm): 0- 0 What is the Revised NIOSH lifting equation?

The NIOSH lifting equation is a tool to evaluate
two-handed lifting (and lowering) tasks. The
equation was developed by the National
Institute for Occupational Safety and Health
(Waters et al, 1993) to assist in the identification
solutions for reducing the physical stress
associated with manual lifting.

Asymmetric angle (degrees): 0 - 0

Frequency (lifts / min): < 0.2

Duration (hour): < 1 The equation is:

RWL = LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM

Coupling: Good where LC is the load constant (23 kg or 51 Ib),
« HM, the "Horizontal Multiplier" factor, based on
the horizontal hand position (H)

Help + VM, the "Vertical Multiplier” factor, based on
Step 2: the vertical hand position (V)
Calculation of RWL. * DM, the "Distance Multiplier" factor, based on
the difference between vertical handposition at

23*HM*VM * DM * AM * FM * CM the end and origin of the lift (D)

o « FM, the "Frequency Multiplier" factor, based on
Origin: lifting frequency, duration and vertical hand
23*1*0.77*1*1*1*1=17.82kg position (F)

- AM, the "Asymmetric Multiplier" factor, based
[ o e ] on torso rotation (A)
Destination: + CM. the "Counlina Multiplier” factor. based on

SI1.19. MMH Calculator aplikacija [15]
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2.4.9. QEC (Quick Exposure Checklist) metoda

Quick exposure checklist ili brzi ispit izloZzenosti miSiéno-kostanim rizicima je od svog
nastanka prosao kroz preko 150 izmjena i nadopuna putem primjene u praksi od strane
struCnjaka iz razli€itih grana znanosti. QEC ima visok stupanj detekcije rizika te je
primjenjiv na sve vrste proizvodnih sustava, uz to nije kompliciran u svojoj primjeni niti
za ispitivaca niti ispitanika. QEC je kao takav Siroko prihvaéen kao poZeljan i precizan

pristup procjeni miSicno-kostanih rizika.

QEC ima pet koraka, prvi je prouCavanje i razumijevanje terminologije i kategorija

procjene koju QEC koristi Citanjem literature. Drugi korak je procjena promatranjem.

Ispitiva€, odnosno osoba koja provodi QEC, provodi drugi korak ispitivanja samostalno
promatrajuci rad radnika na radnom mjestu za koje se obavlja procjena. (Tab.9) Ovaj
korak traje najmanje jedan ciklus radnog zadatka koji se vrSi na promatranom radnom
mjestu, tokom promatranja se ispunjava upitnik (Tab.11.). Treci korak je procjena
ispitivanjem radnika, radnik koji radi na promatranom radnom mjestu ispunjava drugi

dio upitnika putem pismenog ispita (Tab.12.).

Cetvrti korak je izradun izloZzenosti rizicima, QEC u svojoj dokumentaciji dolazi sa
tablicom rezultata koji se koriste za bodovanje svake od ispitanih radnji (SI.20.).
Rezultati se dobivaju na nacin da se spajaju odgovori iz promatranja i ispita, primjerice
odgovor Al iz promatranja i A3 iz ispita daju rezultat 6. Svaka grupa tablica na
bodovnoj listi se odnosi na odredeni dio tijela i ima svoj zbroj bodova koji daje ocjenu
za taj dio tijela. Ukupna ocjena QEC ispitivanja se dobiva omjerom ostvarenih bodova
i najveéeg moguceg broja bodova (176) te se prikazuje u postocima. Ovisno o
ostvarenom postotku odreduje se razina rizika. (Tab.10.) Peti i posljednji korak je
poduzimanje potrebnih mjera za poboljSanje stanja na radnom mjestu ovisno o

rezultatima.

Za razumijevanje metode potrebno je oko 20 minuta, a za provedbu ispitivanja je u

prosjeku potrebno oko 10 minuta po radnom zadatku. Potreban pribor su papir i olovka.
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Tab.9. Polozaiji kraljeznice i zape$éa prema QEC metodi [12]

Al A2 A3 EliE2
Kraljeznica u gotovo Kraljeznica umjereno | Kraljeznica pretjerano | Zapesc¢e u gotovo neutralnom
neutralnom polozaju savinutaili uvrnuta savinuta ili uvrnuta i savinutom polozaju

20°
«20° ' .
v =60"

60°

Smatra se da je Smatra se da je
kraljeznica u gotovo kraljeznica umjereno
neutralnom polozaju savinuta ili uvrnuta ako

ako je savinuta ili je savinuta ili uvrnuta
uvrnuta do 20° izmedu 20° i 60°

Smatra se da je Smatra se da je zapeSc¢e u
kraljeznica pretjerano gotovo neutralnom polozaju ako
savinuta ili uvrnuta ako | je svinuto do 15°, preko toga se
je savinuta ili uvrnuta smatra pretjerano svinuto

izmedu preko 60°

Prednosti QEC-a su to Sto pokriva najvece fizikalne faktore rizika miSi¢no-kostanih

poremecaja, olakS8ana mu je primjena za neiskusne ispitivaCe, uzima u obzir

medudjelovanje razli€itih uvjeta na radnom mjestu i ima Sirok i toCan spektar detekcije.

Tab.10. Razine rizika prema QEC metodi [16]

Ukupna ocjena

Razinarizika

<40%
41% - 51%
51% - 70%

>70%

Niska
Umjerena
Visoka

Vrlo visoka
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Radno mjesto:

Tab.11. Upitnik QEC metode

Datum:

Al.
A2.
A3.

B1l.
B2.
B3.

B4.

Cl.
C2.
C3.

Leda

Prilikom obavljanja rada, da li su leda
U neutralnom polozaju?

Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?
Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?

Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

Rijetko? (Oko 3 puta u minuti)
Cesto? (Oko 8 puta u minuti)
Vrlo Cesto? (Oko 12 puta u minuti)

Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u statickom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

Ne. B5. Da.
Ramena / Ruke
Da li se rad obavlja
Na ili ispod razine struka?
Oko visine prsa?
Na ili iznad razine ramena?

e Da li se pokreti ruku ponavljaju

D1. Rijetko?
D2. Cesto?
D3. Vrlo ¢esto?

(Laksi pokreti ruku sa Cestim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)
Ruéni zglob / Saka

e Dali se rad obavlja
El. Sa gotovo ravnim zapesé¢em?
E2. Sa uvrnutim ili savinutim zapeSé¢em?

e Da li se kod obavljanja rada iste ili sli¢ne kretnje ponavljaju
F1. 10 puta u minuti ili rjede?
F2. Do 20 puta u minuti?
F3. Vise od 20 puta u minuti?

Vrat

e Dalije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

G1. Ne.

G2. Da, ponekad.
G3. Da, Cesto.
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Radno mjesto:

Tab.12. Pismeni ispit QEC metode

Datum:

Zaokruziti slovo uz odgovor.

Al.
A2.
A3.

B1l.
B2.
B3.

Cl.
C2.
C3.

Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?

Lagana. (5kg ili manje)
Srednja. (6 do 10 kg)
Teska. (11 do 20 kg)

Koliko vremena traje takav rad?

Manje od 2 sata.
2 do 4 sata.
Vise od 4 sata.

Kolika je sila koju vr$ite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
Visoka. (Vise od 4 kg)

D1.
D2.
D3.

Da li u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?
Rijetko ili nikad.
Ponekad.

Cesto.

Da li dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?

El. Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
E2. Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

Da li Vam je tesko pratiti tempo rada?

F1. Nikad.
F2. Ponekad.
F3. Cesto.

Gl1.
G2.
G3.
G4.

Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

Nije uopce.
Malo.
Srednje.
Jako.
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Al| A2 | A3 Ocjena B1|B2| B3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al| 2 6 2 6 2 4 6
AZ2| 4 b 4 ] 4 6 8
A 6 10 6 10 6 & 10
Adl @ 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
Bi| 2 4 6 Z 4 6|2 4 o
B2 6 3 6 6|4 6
B3l 6 8 10 6 8 10| 6 ]
c1|C2|C3 Ocjena D1| D2 | D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
A1 2 4 6 2 6 2 4 6
AZ2| 4 & 8 4 ] 4 6 8
A3l 6 & 10 6 8 10 6 & 10
Ad| & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 2 ramena | ruke:
B2
B3| & 10 10
F1 | F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
C1 4 6 2 4
c2 6 8 4 B
Cc3 8 10 B B 10
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1 B 2 4 zapesce:
B2 8 4 b
B3 10 B 3
G1 | G2 | G3 Ocjena el e? Ocjena Ukupna
c1| 2 6 ocjena za vrat:
c2| 4 ]
C3| 6 10

SI.20. Prazna bodovna lista prema QEC metodi [12]
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3. EKSPERIMENTALNI RAD

Cilj i svrha ovog rada je provodenje QEC (Quick Exposure Checklist) metode
ispitivanja opterec¢enja dijelova tijela u svrhu otkrivanja rizika miSi¢no-kostanih

oboljenja u realnom proizvodnom procesu.

Ispitivanje je provedeno na sedam radnika na sedam razliitih radnih mjesta, od
rukovodecCih do fizickih poslova, te su njihovi rezultati analizirani i medusobno

usporedeni.

3.1. Mjerna mjesta

Punionica Jamnice d.d. u Pisarovini posluje od 1932. godine, te je do danas prosla
mnogo promjena i modernizacija. Danas na ovoj lokaciji radi dvjestotinjak zaposlenika,
od kojih je veéina zaposlena u proizvodnom procesu ili transportu. Na ovoj lokaciji se
nalaze dva proizvodna pogona: pogon plasticne ambalaze i pogon staklene ambalaze

na kojem je provedeno ispitivanje QEC metodom.

Nazivi radnih mjesta koja su ispitana su voditelj kontrole, voditelj smjene, mehanicar u
odrzavanju, strojar u odrzavanju, radnik u pripremi proizvodnje, radnik u paletizaciji i

radnik u proizvodniji.

Mjerno mjesto 1 - voditelj kontrole je odgovoran za odrZavanje razine kvalitete
proizvoda na proizvodnim trakama te nadzire ostale radnike koji rade u proizvodniji,
vec¢inu radnog vremena provodi unutar pogona i obilazi radna mjesta radnika
zaduzenih za provodenje kontrole. Vodi evidenciju o broju neprihvatljivih proizvoda te

o prirodi njihovih tvornickih greSaka.

Tijekom rada voditelj kontrole ve¢inom hoda po proizvodnom dijelu pogona, odnosno
kreCe se u uspravnom polozZaju te manji dio vremena provodi stojeci ili sjede¢i na
mjestu. Ne rukuje materijalom ili drugom vrstom tereta. Ruke su vecinu vremena uz

tijelo ili na razini struka.
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Mjerno mjesto 2 - voditelj smjene je odgovoran za organizaciju i preraspodjelu poslova
radnicima u proizvodnom pogonu, nadgledanje, poticanje i motiviranje radnika,
rjeSavanje eventualnih problema unutar pogona i pravodobno izvjeStavanje

nadredenih o stanju u pogonu.

Tijekom rada voditelj smjene je vecinu vremena u pokretu po cijelom pogonu jer svaki
dio pogona zahtijeva njegovu paznju. Prilikom nadzora stoji na mjestu u uspravnom
poloZaju ili rjede u pognutom polozaju ako dode do kvara ili sli¢nih problema u pogonu,
gotovo nikada nije u sjede¢em polozZaju. Povremeno rukuje materijalom ili drugom

vrstom tereta. Ruke su vec¢inom uz tijelo ili ispod razine struka.

Mjerno mjesto 3 — mehanicar u odrzavanju je zaduzen za detaljan pregled, utvrdivanje
i uklanjanje neispravnosti i oStec¢enja strojeva i uredaja kako bi se zadrzala sigurna i

pouzdana radna praksa.

Tijekom rada mehanicar je vec¢inu vremena u statickom polozaju tijela, odnosno stoji
na mjestu u uspravnom ili pognutom polozaju. Ovisno o potrebi moze se nalaziti u
lezeCem ili sjedeCem polozaju, zadrzavanje takvih polozZaja tijela nerijetko moze
potrajati i po nekoliko sati. Cesto rukuje materijalom ili drugom vrstom tereta. Ruke su

rijetko uz tijelo, veCinu vremena su ili iznad razine ramena ili ispod razine struka.

Mjerno mjesto 4 — strojar u odrzavanju se bavi poslovima izgradnje, upotrebe i
odrzavanja alata i strojeva. Posao se odvija u strojarskoj radionici te se ve¢inom odnosi
na konstrukcije strojeva i alata te na pripremu i vodenje proizvodnje strojnih dijelova

potrebnih za odrzavanje proizvodnog pogona i transportnih uredaja.

Strojar je tijekom rada gotovo iskljucivo u statickom polozaju. NajéeSée u uspravnom
stajacem polozaju iznad radnog stola ili stroja. Rijetko se nalaz i u sjede¢em polozaju
no nikada duzZe od desetak minuta. Povremeno rukuje materijalom ili drugom vrstom

tereta. Ruke su rijetko uz tijelo, najCeSce se nalaze u razini ramena ili struka.

Mjerno mjesto 5 — radnik u pripremi proizvodnje je zaduzen za poslove vezane uz
pripremu vode i ostalih dijelova zavr§nog proizvoda prije nego oni dodu do proizvodnog
pogona. Rad se odvija u posebnom dijelu proizvodnog objekta odijeljenog od ostatka
pogona u kojem se nalaze spremnici neobradene mineralne vode koju je potrebno

ispitati.
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Radnik u pripremi se tijekom rada nalazi u okruzenju sa povecanom vlagom zraka i
skliskim podom. Vecinu vremena provede krecuéi se u uspravnom polozaju tijela,
ostatak radnog vremena stoji na mjestu u pognutom polozaju tijela zbog poslova
preno$enja i rukovanja materijalom. Cesto rukuje materijalom ili drugom vrstom tereta.

Ruke su Cesto uz tijelo, ponekad se nalaze u visini struka.

Mjerno mjesto 6 - radnik koji radi u dijelu proizvodnog pogona zaduzen za paletizaciju
obavlja poslove nadzora nad strojem koji se zove paletizator. Taj stroj podize gotove
proizvode, slaze ih na palete i omotava plasticnom folijom. Nakon toga paleta nastavlja

po traci gdje je radnik odvozi viliCarem ili paletarom.

Tijekom radnog vremena radnik je u miruju¢em uspravnom polozaju tijela pola radnog
vremena, vrat je opterecen zbog Ceste provjere rada stroja koji se nalazi iznad radnika.
Drugu polovicu radnog vremena radnik provodi krecuci se od proizvodnog pogona
prema skladi$tu transportiraju¢i gotove proizvode. Cesto rukuje materijalom ili drugom

vrstom tereta. Ruke su povremeno uz tijelo, ¢eSc¢e na visini ramena ili u visini struka.

Mjerno mjesto 7 - radnik u proizvodniji radi velik broj razli€itih poslova od CiS¢enja
prostora pogona, transporta raznih spremnika, kontrole rada kljuénih mjesta

proizvodnje do doziranja sredstava za CiS¢enje boca u za to predvidenim strojevima.

Tijekom rada radnik u proizvodnji gotovo nikada ne stoji na mjestu, krece se
proizvodnim pogonom u uspravnom poloZaju. Kao i radnik u pripremi proizvodnje, kod
preno$enja i rukovanja materijala stoji u pognutom poloZaju. Cesto rukuje materijalom
ili drugom vrstom tereta. Ruke su povremeno uz tijelo, tokom rukovanja materijalom

nalaze se u razini ili ispod razine struka.
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3.2. Mjerna oprema i metoda mjerenja

Eksperimentalni rad je izveden QEC (Quick Exposure Checklist) metodom, detaljan
opis metode je u poglavlju 2.4.9.

3.3. Rezultati i rasprava

Rezultati su dobiveni provedbom QEC (Quick Exposure Checklist) metode te su
prikazani po koracima po kojima se metoda primjenjuje: zapaZanja prilikom
nadgledanja rada radnika, upitnik koji se ispunjava tijekom nadgledanja, ispit koji

radnik rjeSava nakon $to je nadgledan i ocjenjena bodovna lista upitnika i ispita.

3.3.1. Mjerno mjesto 1 - voditelj kontrole

Kraljeznica je prilikom rada uglavhom u neutralnom polozaju, a pokretanje leda je
Cesto ako rad zahtijeva temeljitu provjeru nekog odredenog dijela proizvodnje, Sto
samo po sebi nije Cest slu€aj. Priroda rada nije statiCka, voditelj kontrole je ve¢inom na
nogama i krece se pogonom. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih zadataka
opterecuje ruke i vrat. Vrlo Cesto je potrebno pokretanje ruku te savijanje ili uvijanje
zapes$c€a zbog kontroliranja boca koje imaju neku gresku. Vrat je ponekad savinut,
glava pognuta, no nikad duze vrijeme. (Tab.13.) Teret kojim opterecuje ruke i tijelo nije
nikad vec¢i od 5 kg. Radno vrijeme se ne provodi pod utjecajem vibracija niti buke.
Naprezanje vida je Cesto kod obavljanja pregleda zbog vaznosti primjeéivanja sitnih

detalja ili predmeta. Stres je ponekad prisutan, u vrlo maloj mjeri. (Tab.14.)

Provedbom QEC metode voditelj kontrole ima 46 od ukupno 176 bodova $to
predstavlja vjerojatnost od misi¢no-kosStanog oboljenja od 26% te s obzirom na to
spada u nisku razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na zadovoljavajuCe uvjete rada i

organizaciju rada, pogotovo u odnosu na neka druga radna mjesta. (Sl.21)
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Tab.13. Upitnik za radno mjesto voditelj kontrole

Radno mjesto: Voditelj Kontrole

Datum: 23.03.2017.

Leda

e Prilikom obavljanja rada, da li su leda
U neutralnom polozaju?
KZ2. Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?
A3. Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?
e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

B-L, Rijetko?
@ Cesto?
B3. Vrlo ¢esto?

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

B5. Da.

prd
@®

Ramena / Ruke
e Da li se rad obavlja

@Na ili ispod razine struka?
. Oko visine prsa?

C3. Na ili iznad razine ramena?

D1.

©

Da li se pokreti ruku ponavljaju

Rijetko?
Cesto?
Vrlo ¢esto?

(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka

Da li se rad obavlja
Sa gotovo ravnim zape§éem?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?
Da li se kod obavljanja rada iste ili sli¢ne kretnje ponavljaju

10 puta u minuti ili rjede?
Do 20 puta u minuti?

@:Viée od 20 puta u minuti?

&

Vrat
Da li je kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?
Ne.

Da, ponekad.
Da, ¢esto.
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Tab.14. Pismeni ispit za radno mjesto voditelj kontrole

Radno mjesto: Voditelj Kontrole

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?

Lagana.
2. Srednja.

A3. Teska.

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

o Koliko vremena traje takav rad?

Manje od 2 sata.
B2. 2 do 4 sata.

B3. Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

@Niska ili nikakva.
. Srednja.

C3. Visoka.

(Do 1 kg)
(1 do 4 kg)
(Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?

Rijetko ili nikad.
PD?7. Ponekad.

D3. Cesto.

e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?
. Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
. Nikad.
Ponekad.
. Cesto.
e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

. Nije uopce.
Malo.
. Srednje.

G4. Jako.
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Al| A2 | AS Ocjena B1|B2|B3| Ocjena b1 | b2 | b3 | Ocjena
M@ 4 6 2 @ 6 @ 4 s
AZ| 4 6 38 2 4 6 8 4 4 6 8 2
A3| 6 & 10 6 10 6 & 10
Ad| & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B[ 2 4 6 2 4 6|2 4 et
B2|@ 6 3 4 1 ® 8|@ s 1 O
B3| 6 8 10 6 8 10| 6 8 2 2
Cl1|C2|C3 Ocjena D1| D2 (D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
M@ 4 6 @ 4 &6 @ 4 s
AZ| 4 6 8 2 4 6 8 2 4 6 8 2
Al 6 10 6 10 6 & 10
A4l 8 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 @ ramena / ruke:
B2| @ 8 4 4 8 2
B3| 6 10 6 10 1 2
F1| F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
c1|(@ B 2 @ @
C2| 4 8 2 4 6 4
C3| 6 10 8 4 6 & 10 2
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1|(@ 6 2 @ zapesce:
B2| 4 8 2 4 b 4
B3| 6 10 b 8 1 4
G1 | G2 | G3 Ocjena el e? Ocjena Ukupna
c1|@ 6 @ 4 ocjena za vrat:
c2| 4 ] 2 4 6 2
Ci| 6 10 6 8 4

Sl.21. Bodovna lista za radno mjesto voditelj kontrole
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3.3.2. Mjerno mjesto 2 - voditelj smjene

Voditelj smjene obavlja rad u relativno dobrim uvjetima. Leda su prilikom rada
uglavnom u neutralnom polozaju, no kako je voditelj smjene ukljuen u mnogo razlicitin
radnih zadataka moguce je da na razliCite dane obavlja razliCite poslove Sto bi dalo
drukcije rezultate. Priroda rada nije statiCka, voditelj smjene je takoder vec¢inom na
nogama i krece se pogonom. Vecina kretnji potrebnih za izvr§avanje radnih zadataka
najvise optereCuje leda, ruke i vrat. Svo troje je pod optereCenjem, pogotovo kod
transporta paletarom. Vrat je ponekad savinut, glava pognuta, no nikad duze vrijeme.
(Tab.15.) Kod pakiranja javlja se Cesto ponavljanje istih kretnji. Teret kojim opterecuje
ruke i tijelo je Cesto tezi od 20 kg. Radno vrijeme provodi pod Cestim utjecajem vibracija
i buke. Naprezanje vida je Cesto kod obavljanja nadzora i odredenih poslova zbog
vaznosti primjecéivanja sitnih detalja ili predmeta. Stres je srednje prisutan, u prosje¢noj
mjeri. (Tab.16.)

Provedbom QEC metode voditelj kontrole ima 90 od ukupno 176 bodova $to
predstavlja vjerojatnost od miSi¢no-kostanog oboljenja od 51% i s obzirom na to spada
u umjerenu razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na potencijalno Stetne uvjete rada koji se
mogu poboljSati u velikoj mjeri izmjenama organizacije rada, pogotovo kod odnosa
voditelja sa radnim zadacima na drugim radnim mjestima koja nisu izravno dio

njegovog opisa rada. (Sl.22)
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Tab.15. Upitnik za radno mjesto voditelj smjene

Radno mjesto: Voditelj Smjene Datum: 23.03.2017.

Leda

e Da li se pokreti ruku ponavljaju
e Prilikom obavljanja rada, da li su leda

D1. Rijetko? (Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
U neutralnom polozaju? *Cesto? (Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
%27 Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu? D3, Vrlo ¢esto? (Gotovo stalno pokretanje ruku)
A3. Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu? Ruéni zglob / Saka

e Da li se rad obavlja
e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

EL. Sa gotovo ravnim zapes¢em?
Bl Rijetko? (Oko 3 puta u minuti) Sa uvrnutim ili savinutim zapes$é¢em?
béesto? (Oko 8 puta u minuti)
337 Vrlo ¢esto? (Oko 12 puta u minuti)

e Dali se kod obavljanja rada iste ili slicne kretnje ponavljaju

(Bez ili sa jako malo kretanja.) Do 20 puta u minuti?

Vise od 20 puta u minuti?
Ne. B5. Da.

Ramena / Ruke

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju? @10 puta u minuti ili rjede?

Vrat

e Dalije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?
e Da li se rad obavlja

. Ne.
Na ili ispod razine struka? Da, ponekad.
Oko visine prsa? 33" Da, Cesto.

Na ili iznad razine ramena?




Tab.16. Pismeni ispit za radno mjesto voditelj smjene

Radno mjesto: Voditelj Smjene

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?

Al. Lagana.

A2. Srednja.

@ Teska.
o Koliko vremena traje takav rad?

Manje od 2 sata.
B2. 2 do 4 sata.

B3. Vise od 4 sata.

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

. Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
. Visoka. (Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?
D1. Rijetko ili nikad.
D2. Ponekad.
@ Cesto.

e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?

. Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
F1. Nikad.
@Bonekad.
” Cesto.
e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

G1. Nije uopce.

. Malo.
Srednje.
. Jako.

53




Al| A2 | AD Ocjena B1|B2|B3| Ocjena (b1 | b2| b3 | Ocjena
A 2 4 6 2 4 6 2 4 6
A2 4 ® 8 6 4 6 8 4 s © 8 6
A3l 6 & 10 6 & 10 6 & 10
Ad|l & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
BI[ 2 4 6 2 4 6|2 4 e
B2| @ 8 4 ® 8|® s 1 O
B3| 6 10 8 10| 6 ] 3 O
Cil|C2|C3 Ocjena D1| D2 (D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al 2 4 6 2 4 6 @ 4 6
A2| 4 6 8 8 4 6 8 8 4 6 8 2
A3l 6 @ 10 6 10 6 8 10
Ad|l 8 10 12 3 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 4 2 4 6 ramena [ ruke:
B2| 4 ® 8 6 ® s 6
Bi| 6 8 10 8 10 3 O
F1| F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena [ b1 | b2 | b3 | Ocjena
C1| 2 4 6 2 4 6
2] 4 ©® s 6 s ® 6 ®
Ci| 6 8 10 8 8 10 8
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| @ 4 6 , ] zapesce:
B2| 4 6 8 2 @ ¢ 4
Bil 6 8 10 b 8 2 6
G1 | G2 | G3 Ocjena el e? Ocjena Ukupna
c1l2 4 ® 2 ® ocjena za vrat:
c2| 4 6 ] 6 4 6 4
C3 10 8 1 O

Sl.22. Bodovna lista voditelj smjene

54



3.3.3. Mjerno mjesto 3 — mehani€¢ar u odrzavanju

MehaniCar obavlja rad u relativho loSim uvjetima. Leda su prilikom rada pretjerano
savinuta prema dolje ili u stranu, $to nije neobi¢no uzimajuéi u obzir prirodu posla i
mjesta na kojima se strojevi i uredaji nalaze. Cesto je do njih nemoguce doéi u
uspravnom polozaju, a pogotovo na njemu obavljati servis ili slican rad. Polozaj tijela
tokom rada je staticki, mehaniCar je Cesto na jednom mjestu na kojem obavlja radni
zadatak u sjedeéem, lezeéem ili uspravnom polozaju. Cesto sa rukama iznad ili ispod
ravnine ramena. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih zadataka opterecuje
leda, ruke i vrat. Svo troje je pod velikim optere¢enjem, pogotovo kod transporta i
rasklapanja dijelova strojeva ili opreme. Vrat je Cesto savinut, a glava pognuta duze
vrijeme. (Tab.17.) Kod rada javlja se Cesto ponavljanje istih kretnji, viSe od 20 puta u
minuti. Teret kojim opterecuje ruke i tijelo je rijetko tezi od 10 kg. Radno vrijeme provodi
pod Cestim utjecajem vibracija i buke. Naprezanje vida je €esto kod obavljanja nhadzora
i odredenih poslova zbog vaznosti primjeéivanja sitnih detalja ili predmeta. Stres je

srednje prisutan, u prosje¢noj mjeri. (Tab.18.)

Provedbom QEC metode mehani¢ar ima 120 od ukupno 176 bodova $to predstavlja
vjerojatnost od misicno-kostanog oboljenja od 68% i s obzirom na to spada u visoku
razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na ocito Stetne uvjete rada koji se mogu poboljSati u
velikoj mjeri izmjenama organizacije rada, posto su sve izvedive osnovne mijere

sigurnosti i zastite na radu ve¢ provedene. (S1.23.)
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Tab.17. Upitnik za radno mjesto mehani¢ar u odrZzavanju

Radno mjesto: Mehani¢ar u odrzavanju

Datum: 23.03.2017.

Leda

e Prilikom obavljanja rada, da li su leda

Al. U neutralnom polozaju?
A2, Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?
@ Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?

e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

RB1. Rijetko?
@ Cesto?
33" Vrlo ¢esto?

Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u statickom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

Ramena / Ruke

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

B4. Ne.

e Da li se rad obavlja

@Na ili ispod razine struka?
. Oko visine prsa?

C3. Na ili iznad razine ramena?

e Da li se pokreti ruku ponavljaju

(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka

D1. Rijetko?

D2. Cesto?
@ Vrlo ¢esto?

e Da li se rad obavlja
Sa gotovo ravnim zape§éem?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?

e Dali se kod obavljanja rada iste ili slicne kretnje ponavljaju

F1. 10 puta u minuti ili rjede?
. Do 20 puta u minuti?
@ Vise od 20 puta u minuti?
Vrat

e Dalije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

G1. Ne.

Da, ponekad.
Da, ¢esto.
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Tab.18. Pismeni ispit za radno mjesto mehanicar u odrzavanju

Radno mjesto: Mehani¢ar u odrzavanju

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?
. Lagana.
Srednja.
. Teska.
e Koliko vremena traje takav rad?
B1l. Manje od 2 sata.
@ 2 do 4 sata.
B3. Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

. Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
. Visoka. (Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?
D1. Rijetko ili nikad.
D2. Ponekad.
@ Cesto.
e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?
@Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)

Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
. Nikad.

Ponekad.
. Cesto.

e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

G1. Nije uopce.

. Malo.
Srednje.
4, Jako.
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Al| A2 | Ad Ocjena B1|B2 | B3| Ocjena | b1 | b2| b3 | Ocjena
Al| 2 6 2 4 6 2 4 6
Az| 4 8 1 O 4 6 8 8 4 6 8 8
A3| 6 @ 6 10 6 10
Adl & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B1[ 2 4 6 2 4 6|2 4 i
B2 8 ® 8|4 @® 1 2
B3 10 8 10| 6 i 4 6
Cc1|C2|C3 Ocjena D1|D2| D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al1| 2 6 2 6 2 4 6
AZ| 4 8 6 4 8 1 O 4 6 8 8
A3 | ® 10 6 © 6 10
Adl 3 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1]| 2 2 6 ramena | ruke:
B2| ® 4 ® 8
B3| & 10 10 3 6
F1| F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Ci ©® 2 © @
c2 8 6 4 B 6
c3 10 B B 4 8 10 4
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1 4 6 2 4 zapesce:
B2 6 ® 8 4 ® 6 2 8
B3 8 10 6 8
G1| G2 | G3 Ocjena el el Ocjena Ukupna
ci| 2 4 ® @ ocjena za vrat:
c2| 4 B ] 6 6 4
C3| 6 10 ] 1 O

SI.23. Bodovna lista mehani€ar u odrzavanju
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3.3.4. Mjerno mjesto 4 - strojar u odrzavanju

Strojar obavlja rad u potencijalno loSim uvjetima. Leda su prilikom rada umjereno
savinuta prema dolje ili u stranu, Sto nije neobi¢no uzimajuci u obzir prirodu posla.
Strojar vecinu vremena provede pognut iznad tokarskog stroja ili radnog stola. PolozZaj
tijela tokom rada je staticki, strojar je Cesto na jednom mjestu na kojem obavlja radni
zadatak u sjedeéem ili 8eSée uspravnom polozaju. Cesto radi sa rukama ispod razine
ramena. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih zadataka opterecuje ruke i vrat.
Oboje je pod opterecenjem, pogotovo kod transporta i rasklapanja dijelova strojeva ili
opreme te kod strojne obrade. Vrat je Cesto savinut, a glava pognuta duze vrijeme.
(Tab.19.) Kod rada se rjede javlja ponavljanje istih kretnji, 10 ili manje puta u minuti.
Teret srednje opterecuje ruke i tijelo te je u prosjeku izmedu 6 i 10 kg. Radno vrijeme
ponekad provodi pod utjecajem vibracija i buke. Naprezanje vida je ¢esto kod strojne
obrade zbog sitnih detalja, vrlo rijetko tijekom ostalih poslova. Stres je rijetko prisutan,

u maloj mjeri. (Tab.20.)

Provedbom QEC metode strojar ima 110 od ukupno 176 bodova Sto predstavlja
vjerojatnost od miSi¢no-kostanog oboljenja od 62% i s obzirom na to spada u visoku
razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na oc€ito poveéane Stetne uvjete rada koji se mogu
poboljSati u velikoj mjeri izmjenama organizacije rada, posto su sve izvedive osnovne

mjere sigurnosti i zastite na radu ve¢ provedene. (Sl.24.)
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Tab.19. Upitnik za radno mjesto strojar odrZzavanju

Radno mjesto: Strojar u odrzavanju

Datum: 23.03.2017.

Leda
e Prilikom obavljanja rada, da li su leda
Al. U neutralnom polozaju?
Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?
A3 Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?
e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

B1. Rijetko?
@ Cesto?
33" Vrlo ¢esto?

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

Ramena / Ruke

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

B4. Ne.

e Da li se rad obavlja

@Na ili ispod razine struka?
. Oko visine prsa?

C3. Na ili iznad razine ramena?

e Da li se pokreti ruku ponavljaju
D .Igijetko?
@ Cesto?
D3 Vrlo Cesto?

e Da li se rad obavlja

Sa gotovo ravnim zape§éem?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?

(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka

e Dali se kod obavljanja rada iste ili slicne kretnje ponavljaju

10 puta u minuti ili rjede?

- Do 20 puta u minuti?
F3. Vise od 20 puta u minuti?

Vrat

e Dallije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

. Ne.
@ Da, ponekad.
53. Da, Cesto.
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Tab.20. Pismeni ispit za radno mjesto strojar u odrZzavanju

Radno mjesto: Strojar u odrzavanju

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?
Al. Lagana.
@ Srednja.
A3. Teska.

o Koliko vremena traje takav rad?

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

B1l. Manje od 2 sata.
B2. 2 do 4 sata.
@ Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

. Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
. Visoka. (Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?

D1. Rijetko ili nikad.
@ Ponekad.
D3. Cesto.
e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?
@F}ijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
. Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)
e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
. Nikad.
Ponekad.
. Cesto.

e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

. Nije uopce.
Malo.
. Srednje.

G4. Jako.

61




Al| A2 | A3 Ocjena B1|B2 | B3| Ocjena | b1 | b2| b3 | Ocjena
Al 2 4 2 4 2 4 6
Azl 4 ® 6 1 ® 6 4+ 6 @ 8
A3l 6 8 10 6 & 10 6 & 10
Adl & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B[ 2 4 6 2 4 6|2 4 rabeimim:
BZ| 4 ©® 8 6 ® s|a2 @ 1 2
B3 8 10 8 10| 6 ] 3 8
Ci|C2| C3 Ocjena D1| D2 | D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al 2 4 2 4 2 4 6
Azl 4 ® 6 1 ® 6 a2 6 @ 8
A3l 6 & 10 6 & 10 6 8 10
Adl 3 10 12 8 10 12 5 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 4 2 4 ramena | ruke:
Bz| 4 ® 6 ® 6
B3| 6 8 10 8 10 3 2
F1| F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Ci @ s 2 @ G
c2 6 8 4 4 B 6 8 6
c3 8 10 B 8 4 8 10
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1 4 6 2 4 zapesice:
B2 4 ® s 6 1 ® 6
B3 3 10 B 8 2 6
G1 | G2 | G3 Ocjena el el Ocjena Ukupna
c1| 2 4 b 2 4 ocjena za vrat:
c2| 4 b 8 8 4 6 6
3|6 @ 10 ® 1 4

Sl.24. Bodovna lista strojar u odrzavanju
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3.3.5. Mjerno mjesto 4 - radnik u pripremi proizvodnje

Radnik u pripremi obavlja rad u relativno dobrim uvjetima. Leda su prilikom rada u
neutralnom polozaju. Vecéinu vremena provede u uspravnom polozaju tijela koji je
tokom rada staticki. Radnik je ¢esto na jednom mjestu na kojem obavlja radni zadatak
u sjede¢em ili 8eSée uspravnom polozaju. Cesto sa rukama ispod ili u ravnini razine
ramena. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih zadataka opterecuje ruke i leda.
Oboje je pod umjerenim opterecenjem na duze vremena. Vrat je ponekad savinut, a
glava pognuta kraée vrijeme. (Tab.21.) Kod rada se rjede javlja ponavljanje istih kretniji,
10 ili manje puta u minuti. Teret srednje opterecuje ruke i tijelo te je u prosjeku izmedu
6 i 10 kg. Radno vrijeme ponekad provodi pod utjecajem vibracija i buke. Kod
obavljanja rada rijetko dolazi do naprezanja vida. Stres je prosjecno prisutan, u maloj
mjeri. (Tab.22.)

Provedbom QEC metode radnik u pripremi ima 76 od ukupno 176 bodova §to
predstavlja vjerojatnost od misi¢no-koStanog oboljenja od 43% i s obzirom na to spada
u umjerenu razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na potencijalno Stetne uvjete rada koji se
u ovom slu€aju ne mogu popraviti, osim kod drukcije izvedenih tehni¢kih faktora
procesa proizvodnje. Radnici su zasti¢eni od vlage i buke, te od skliskih povrsina.
(SI.25.)
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Tab.21. Upitnik za radno mjesto radnik u pripremi proizvodnje

Radno mjesto: radnik u pripremi proizvodnje

Datum: 23.03.2017.

Leda

e Prilikom obavljanja rada, da li su leda

U neutralnom polozaju?
xZ. Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?

A3. Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?

e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda
Bl Rijetko?
@ Cesto?
B3. Vrlo ¢esto?

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

B4. Ne. Da.

Ramena / Ruke

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

e Da li se rad obavlja

Na ili ispod razine struka?

2. Oko visine prsa?
C3. Na ili iznad razine ramena?

D1. Bijetko?
. Cesto? (Pokreti ruku sa povremenim prekidima)

Da li se pokreti ruku ponavljaju
(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)

Vrlo &esto? (Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka
Da li se rad obavlja
Sa gotovo ravnim zape§éem?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?
Da li se kod obavljanja rada iste ili sli¢ne kretnje ponavljaju

10 puta u minuti ili rjede?

Do 20 puta u minuti?
F3. Vise od 20 puta u minuti?

Vrat
Da li je kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

Ne.
Da, ponekad.

S3”. Da, Cesto.




Tab.22. Pismeni ispit za radno mjesto radnik u pripremi proizvodnje

Radno mjesto: radnik u pripremi proizvodnje

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?
Al. Lagana.
@ Srednja.
A3. Teska.

e Koliko vremena traje takav rad?
R1. Manje od 2 sata.
@ 2 do 4 sata.
B3. Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

. Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
. Visoka. (Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?

Rijetko ili nikad.

B7. Ponekad.
D3. Cesto.

e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?

@ Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
. Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)
e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
@Nikad.
. Ponekad.
F3. Cesto.
e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?
. Nije uopce.
Malo.
. Srednje.

G4. Jako.
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A1) A2 | A3 Ocjena B1|B2 B3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
A1 @ 4 6 2 @ 6 2 @ 6
AZ| 4 6 8 2 4 6 8 4 4 6 8 4
A3l 6 & 10 6 10 6 8 10
Ad| B8 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B[ 2 4 6 2 4 6|2 4 k";’;’:zi
B2|@® 6 8 4 ® 8|4 ©® 1 2
Bi| 6 & 10 5 10| 6 ] 2 6
c1|C2|C3 Ocjena D1| D2 | D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
A1 @ 4 b 2 @ 2 @ 6
AZ| 4 6 8 2 4 8 6 4 6 8 4
A3| 6 & 10 6 10 6 & 10
Ad| & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 4 2 6 ramena | ruke:
B2| @ 6 4 4 8
B3| 6 8 10 6 10 2 4
F1 | F2 | F3 Ocjena E1 EZ Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
C1|@ 4 6 @ 4 @ &6
Cz| 4 6 8 2 4 6 6 8
C3| & 8 10 8 2 8 10 4
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 4 &6 2 4 zapesce:
BZ|@ 6 8 4 ® 6 4
B3| 6 10 6 8 1 6
G1| G2 | G3 Ocjena el e? Ocjena Ukupna
c1]| 2 4 b 2 ocjena za vrat:
c2z| 4 ® 6 ® 4
Cc3 g8 10 6 8 1 O

SI.25. Bodovna lista za radnika u pripremi proizvodnje
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3.3.6. Mjerno mjesto 6 — radnik u paletizaciji

Radnik u paletizaciji obavlja rad u potencijalno loSim uvjetima. Leda su prilikom rada u
neutralnom polozaju. Vecinu vremena provede u uspravnom polozaju tijela, no sa
Cestim pokretima leda. Rad se ne obavlja u statickom polozaju jer je radnik u
konstantnom kretanju oko stroja i tokom transporta punih paleta. Radnik nije ¢esto na
jednom mjestu. Rad se vecinu vremena obavlja sa rukama ispod ili u ravnini razine
ramena. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih zadataka opterecuje ruke i leda,
no vrat trpi zbog povecanog naprezanja. Vrat je posebno izlozen zbog stroja koji je
dvostruko viSi od radnika koji mora pratiti rad stroja, Sto Cesto zahtijeva usmjeravanje
pogleda uvis. (Tab.23.) Kod rada se rjede javlja ponavljanje istih kretnji, 10 ili manje
puta u minuti. Teret srednje opterecuje ruke i tijelo te je u prosjeku izmedu 6 i 10 kg.
Radno vrijeme ponekad provodi pod utjecajem vibracija i buke. Kod obavljanja rada
Cesto dolazi do naprezanja vida zbog potrebe nadzora razliCitih komponenti stroja.

Stres je prosjecno prisutan, u srednjoj mjeri. (Tab.24.)

Provedbom QEC metode radnik u paletizaciji ima 100 od ukupno 176 bodova $to
predstavlja vjerojatnost od miSi¢no-koStanog oboljenja od 56% i s obzirom na to spada
u visoku razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na povecano Stetne uvjete rada koji se u
ovom slu€aju mogu poboljSati drugacije izvedenim prilazom stroju, gdje bi radnik

tijekom nadzora bio u visini stroja. (SI.26.)
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Tab.23. Upitnik za radno mjesto radnik u paletizaciji

Radno mjesto: radnik u paletizaciji

Datum: 23.03.2017.

Leda

e Prilikom obavljanja rada, da li su leda

U neutralnom polozaju?
xZ. Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?

A3. Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?
e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda
Bl. Rijetko?
@ Cesto?
B3. Vrlo ¢esto?

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

B5. Da.

Ramena / Ruke
e Da li se rad obavlja

C1l. Na ili ispod razine struka?

. Oko visine prsa?
Na ili iznad razine ramena?

e Da li se pokreti ruku ponavljaju
D Iizijetko?
Cesto?
D3 Vrlo Cesto?

e Da li se rad obavlja

Sa gotovo ravnim zape§éem?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?

(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka

e Dali se kod obavljanja rada iste ili slicne kretnje ponavljaju

@ 10 puta u minuti ili rjede?
. Do 20 puta u minuti?
F3. Vise od 20 puta u minuti?
Vrat

e Dalije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

G1. Ne.

=2 Da, ponekad.
Da, ¢esto.
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Tab.24. Pismeni ispit za radno mjesto radnik u paletizaciji

Radno mjesto: radnik u paletizaciji

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?

Al. Lagana.

@ Srednja.
R3. Teska.

o Koliko vremena traje takav rad?

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

B1l. Manje od 2 sata.
R2. 2 do 4 sata.
@ Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

C1l. Niska ili nikakva.

. Srednja.
Visoka.

(Do 1 kg)
(1 do 4 kg)
(Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?
D1. Rijetko ili nikad.
@ Ponekad.
3. Cesto.
e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?
Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

@ Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)

e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
. Nikad.

Ponekad.
. Cesto.

e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

G1. Nije uopce.

. Malo.
Srednje.
2. Jako.
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Al| A2 | A3 Ocjena B1|B2|B3| Ocjena | b1 | b2| b3 | Ocjena
Al @ 4 2 @ 6 2 4 @
AZ| 4 6 2 4 6 8 4 4 6 8 6
A3l 6 & 10 6 & 10 6 4 10
Adl & 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B[ 2 4 6 2 4 6|2 4 ;;T::.Z
B2|@® 6 8 4 ® s|@® s 1 O
Bi|6 & 10 8 10| 6 ] 2 6
C1|C2|C3 Ocjena D1| D2 | D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al| 2 ® 2 @ 6 2 4 (®
AZ| 4 8 6 4 6 8 4 4 6 8 6
A3 B 10 6 8 10 6 8 10
Adl 3 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 4 2 4 6 ramena | ruke:
B2| 4 ® 6 ® s 6
Bil 6 8 10 8 10 2 8
F1 | F2 | F3 Ocjena E1 E2 Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Ci| 2 4 & 2 4 6
c2|® 6 8 4 s ®
C3|e 8 10 6 3 6 10 8
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 b 2 4 zapesce:
Bz2| @ 8 4 s ® 6
B3| & 10 b 3 2 8
G1| G2 | G3 Ocjena el e Ocjena Ukupna
c1| 2 6 4 ocjena za vrat:
c2| 4 ] 1 O 6 8
51 0 @ 18

SI.26. Bodovna lista za radnika u paletizaciji
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3.3.7. Mjerno mjesto 7 - radnik u proizvodnji

Radnik u proizvodnji obavlja rad u potencijalno loSim uvjetima. Kraljeznica je prilikom
rada rijetko u neutralnom polozaju. Vecinu radnog vremena radnik provede u
uspravnom polozZaju tijela, no sa €estim pokretima kraljeZnice. Rad se ne obavlja u
statiCkom polozaju jer je radnik u konstanthom kretanju oko strojeva te po cijelom

pogonu. Odredeni dio radnika vecinu vremena transportira spremnike.

Radnik u proizvodniji je rijetko na jednom mjestu. Rad se vecinu vremena obavlja sa
rukama ispod ili u ravnini razine ramena. Vecina kretnji potrebnih za izvrSavanje radnih

zadataka opterecCuje ruke i leda, vrat nije ugrozen. (Tab.25.)

Ovisno o lokaciji mjesta rada u pogonu, u radu se mogu cesce ili riede javljati
ponavljanja istih kretnji. Teret srednje opterecuje ruke i tijelo te je u prosjeku izmedu 6
i 10 kg. Radno vrijeme se ponekad provodi pod utjecajem vibracija i buke. Kod
obavljanja rada Cesto dolazi do naprezanja vida zbog potrebe nadzora razliCitih

komponenti stroja. Stres je prosje¢no prisutan, u srednjoj mjeri. (Tab.26.)

Provedbom QEC metode radnik u proizvodnji ima 89 od ukupno 176 bodova Sto
predstavlja vjerojatnost od misi¢no-kostanog oboljenja od 50% i s obzirom na to spada
u umjerenu razinu rizika. Taj rezultat ukazuje na povecano Stetne uvjete rada za Cije
bi poboljSanje trebali veliki napori i financije jer bi bilo potrebno redizajnirati sam pogon,
Sto nije isplativo. Radnici su zastiCeni po svim mjerama sigurnosti i zastite na radu te

nose osobnu zastitnu opremu. (S1.27.)
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Tab.25. Upitnik za radno mjesto radnik u proizvodnji

Radno mjesto: radnik u proizvodnji

Datum: 23.03.2017.

Leda

e Prilikom obavljanja rada, da li su leda

U neutralnom polozaju?
xZ. Umjereno savinuta prema dolje ili u stranu?

A3. Pretjerano savinuta prema dolje ili u stranu?

e Samo za fizicke poslove: Da li je pokretanje leda

F}ijetko?
BZ. Cesto?

B3. Vrlo ¢esto?

(Oko 3 puta u minuti)
(Oko 8 puta u minuti)
(Oko 12 puta u minuti)

e Ostali poslovi: Da li se rad obavlja u stati¢Ckom polozaju?
(Bez ili sa jako malo kretanja.)

B5. Da.

Ramena / Ruke

e Da li se rad obavlja

Na ili ispod razine struka?

. Oko visine prsa?
C3. Na ili iznad razine ramena?

e Da li se pokreti ruku ponavljaju
» .Bijetko?
@ Cesto?
3. Vrlo Cesto?
e Da li se rad obavlja

. Sa gotovo ravnim zapeS§é¢em?
Sa uvrnutim ili savinutim zapeséem?

(Laksi pokreti ruku sa ¢estim prekidima)
(Pokreti ruku sa povremenim prekidima)
(Gotovo stalno pokretanje ruku)

Ruéni zglob / Saka

e Dali se kod obavljanja rada iste ili slicne kretnje ponavljaju

@ 10 puta u minuti ili rjede?
. Do 20 puta u minuti?

F3. Vise od 20 puta u minuti?

Vrat

e Dallije kod obavljanja rada vrat savinut / glava pognuta?

@
. Da, ponekad.

G3. Da, Cesto.
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Tab.26. Pismeni ispit za radno mjesto radnik u proizvodnji

Radno mjesto: radnik u proizvodnji

Datum: 23.03.2017.

Zaokruziti slovo uz odgovor.

e Koja je najveca tezina koju podizete tijekom rada?

(5kg ili manje)
(6 do 10 kg)
(11 do 20 kg)

Al. Lagana.

A2. Srednja.

@ Teska.
o Koliko vremena traje takav rad?

Manje od 2 sata.
B2. 2 do 4 sata.

B3. Vise od 4 sata.

e Kolika je sila koju vrsite jednom ili sa obje ruke kod
obavljanja rada?
(Na primjer kod guranja opreme ili uporabe alata.)

. Niska ili nikakva. (Do 1 kg)
Srednja. (1 do 4 kg)
. Visoka. (Vise od 4 kg)

e Dali u prostoru u kojem obavljate rad djeluju vibracije?

D, Rijetko ili nikad.

Ponekad.

D3. Cesto.

e Dali dolazi do naprezanja vida kod obavljanja posla?
. Rijetko. (Gotovo nikada nema sitnih detalja ili dijelova.)
Cesto. (Potrebno je promatrati sitne detalje ili dijelove.)

e Dali Vam je teSko pratiti tempo rada?
. Nikad.
Ponekad.
. Cesto.
e Koliko je stres prisutan u Vasem radu?

. Nije uopce.
Malo.
. Srednje.

G4. Jako.
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Al| A2 | Ad Ocjena B1|B2 | B3| Ocjena | b1 | b2| b3 | Ocjena
Al]| 2 b 2 6 2 4 6
AZ| 4 8 6 A 8 6 4 6 8 6
A3|® 10 ® 10 ® 8 10
A4l & 10 12 8 10 12 5 10 12
Ocjena B4 | B5 Ocjena Ukupna
B1[ 2 4 6 2 4 6|2 4 i
B2 | 4 3 6 4 8|4 &6 1 2
B3| ® 10 ® 10|® s 3 6
Cc1|C2|C3 Ocjena D1|D2| D3| Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
Al 2 4 6 2 4 6 2 4 6
AZ| 4 () 8 6 1 6 @ 8 4 ® 8 6
A3l 6 & 10 6 & 10 6 8 10
A4l B8 10 12 8 10 12 8 10 12
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1| 2 (@ 6 2 @ &6 ramena | ruke:
B2 6 4 6 8 4
Bl 6 & 10 8 10 2 8
F1| F2 | F3 Ocjena E1 E2 | Ocjena | b1 | b2 | b3 | Ocjena
C1 @ &6 2 @ @ 4
C2 6 8 4 4 6 4 6
C3 8 10 6 B 4 6 & 10 2
Ocjena Ocjena Ukupna ocjena za
B1 @ &6 2 @ zapeéce:
B2l 4 & 8 4 4 6 4
B3| 6 8 10 B 3 1 8
G1| G2 | G3 Ocjena el el Ocjena Ukupna
cC1| 2 @ @ ocjena za vrat:
c2| 4 b 4 6 4
Ci| 6 8 10 8 8

SI.27. Bodovna lista za radnika u proizvodniji
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3.3.8. Usporedba dobivenih rezultata po mjernim mjestima

Pojedinacni rezultati dobiveni prilikom ispitivanja su navedeni i prikazani po radnim
mjestima na kojima je ispitivanje vrSeno te po dijelovima tijela za koje je QEC metoda
namijenjena. (Tab.27.) (SI.28.) Zbroj bodova se dijeli sa ukupnim brojem bodova (176)

i izrazava se u postotku o kojem ovisi razina rizika. (SI1.29.)

Tab.27. Usporedba optereéenja dijelova tijela po radnim mjestima

Kralje Ramena Razina

Radno mjesto Znica / Ruke Zapesée Vrat Ukupno % rizika

voditelj kontrole 16 12 14 4 46 26 Niska
voditelj smjene 24 30 26 10 90 51 Umjerena

mehani€ar u odrzavanju 46 36 28 10 120 68  Visoka

strojar u odrzavanju 38 32 26 14 110 62  Visoka
radnik u pripremi 26 24 16 10 76 43 Umjerena

radnik u paletizaciji 26 28 28 18 100 56  Visoka
radnik u proizvodniji 34 28 18 8 89 50 Umijerena

QEC Ocjene po dijelovima tijela

20 46
45
40 15 38
34
35 32
30
30 28 28 28 28
26 26 26 26
24 24
25
18 18
20 16 16
14 14
15 12
10 10 10

10 I 8

5

. [

voditelj kontrole voditelj smjene  mehanicar u strojar u radnik u radnik u radnik u
odrzavanju odrzavanju pripremi paletizaciji proizvodnji

proizvodnje

H Kraljeznica m®Ramena/Ruke mZapesée M Vrat

SI.28. Prikaz opterecenja dijelova tijela po radnim mjestima
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Razine rizika i ukupni rezultati [%]

80
70
60
. o N
40 —
30 62
51 26 50
20 43
10 26
0
voditelj  voditelj smjene mehanicar u strojar u radnik u radnik u radnik u
kontrole odrZavanju odrZavanju pripremi paletizaciji proizvodniji

proizvodnje

s Rezultat (%) Nizak rizik e Umjereni rizik  e=—\/isoki rizik

S1.29. Pregled visine rizika po radnim mjestima

Voditelj kontrole je najmanje ugroZzen od miSi¢no-kostanih oboljenja uzrokovanih
radom, sa ukupnim rezultatom 26% od ukupnog moguceg rezultata, te spada u nisko

riziCnu skupinu.

Nakon njega dolaze radnik u pripremi proizvodnje sa 43%, radnik u proizvodnji sa 50%

i voditelj smjene sa 51%, koji spadaju u umjereno rizicnu skupinu.

U visoko rizi€nu skupinu spadaju radnik na paletizaciji koji ima 56% od ukupnog
moguceg rezultata, radnici u odrzavanju: strojar sa 62%, te mehani€ar sa najviSim
rizikom od 68%.

Analiza rezultata daje jasnu sliku da fizicki radnici rade poslove u kojima su viSe nego
dvostruko izloZeni riziku miSi¢no-kostanih oboljenja od radnika koji rade uredske ili
slicne poslove. Unato€ provodenim ergonomskim mjerama kao i mjerama sigurnosti i

zastite na radu stanje je takvo, jer je takva priroda posla na tim radnim mjestima.

Stoga, pristup koji se mora odabrati da bi se poboljSali radni uvjeti radnika kojima je
zdravlje najviSe ugrozeno moze jedino doci sa organizacijske strane, primjenom bolje

i efikasnije organizacije rada koja bi umanijila opterecenje ovih radnika.
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4. ZAKLJUCAK

Analizom rezultata QEC (Quick Exposure Checklist) metode na 7 razliCitih radnih
mjesta u realnom proizvodnom procesu u Jamnica d.d. daje se zakljuciti da je od
ispitanih radnih mjesta najmanje izlozeno riziku oboljenja od miSi¢no-kostanih bolesti
radno mjesto voditelja kontrole, koje sa svojom ukupnom ocjenom od 26% spada u
razinu niskog rizika od razvitka poremecaja, koja je definirana do 40% od ukupnog
najveceg moguceg rezultata, a najugrozeniji je u podrucju kraljeznice sa opterecenjem
od 16%.

Radna mjesta koja spadaju u umjereno riziCha radna mjesta su voditelj smjene sa
51%, radnik u pripremi proizvodnje sa 43% i radnik u proizvodnji sa 50%. Ta radna
mjesta imaju izmedu 41% i 51% vjerojatnosti za razvijanje miSi¢no-koStanih
poremecaja te spadaju u razinu umjerenog rizika sa najveéim opterecenjem u

ramenima i kraljeznici.

Visoko rizi€na radna mjesta su radnik u paletizaciji sa 56%, strojar sa 62% i mehanicar
sa 68% vjerojatnosti za oboljenje od miSi¢no-kostanih bolesti, ponajvise u kraljeznici

sa 46% te u ramenima i rukama sa prosjekom od 30%.

Niti jedno radno mjesto nije svojim rezultatom primjenom ove metode doseglo razinu

vrlo visokog rizika koja je iznad 70% ukupnog moguéeg rezultata.

Dobiveni rezultati upuc€uju na potrebu temeljitiie provjere radnih mjesta koje su na
visokoj razini rizika od pojave misi¢no-koStanih bolesti. Ta radna mjesta je potrebno

drukcije organizirati i prilagoditi radnicima koji na tim radnim mjestima rade.

Ergonomija je neizostavan i Cesto podcijenjen dio svakodnevnog Zivota. Zbog svog
velikog opsega i utjecaja, a u isto vrijeme manjka svijesti o realnom stanju opceg
zdravlja stanovnistva, dolazi do njenog zanemarivanja. Upravo je to jedan od najvecih
razloga razvoja miSi¢no-kostanih poremecaja uzrokovanih radom: neshvacanje
ozbiljnosti situacije. Situacija je takva da je vecéa vjerojatnost da ¢e radnik oboljeti od
miSicno-kostanih bolesti, nego da nece. Misi¢no-kostane bolesti, koje su najrasirenije,
je najlakse sprijeciti a najteze lijeciti. Sprie€avamo ih upravo ranim otkrivanjem uzroka

putem fizikalnih ergonomskih metoda i edukacijom radnika.
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Daje se zakljuCiti da je broj ljudi koji su zaista upoznati sa ergonomijom u dovoljnoj
mjeri da bi im ona bila od koristi u smislu ostvarivanja njihovih prava, prenizak. Mislim
da je izuzetno bitno educirati ljude o uvjetima u kojima zZive i u kojima rade, kao i kako
te uvjete oCuvati, i naravno, dalje poboljsati. Takoder potrebno je educirati i mlade koji
Ce isto tako biti u nepovoljnom polozaju ako ne budu upoznati sa ergonomskim

nacelima i radnim uvjetima koji su potrebni da bi rad bio ugodan, zdrav i kvalitetan.

Ergonomija je napravila velike pomake za sustave u svim sektorima, bitno je da svi
ljudi koji su dio tih sustava i sektora u potpunosti razumiju njenu vaznost kako bi se

ostvario puni trenutni potencijal ergonomije.
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