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Sazetak

Turizam je grana industrije koja je stalno u porastu te se njegovi trendovi neprestano
mijenjaju. Theodore Parker rekao je da je grad uvijek bio zari$no mjesto civilizacije. Grad
Zagreb, koji lezi na obalama rijeke Save, glavni je i najveéi grad Republike Hrvatske.
Dobitnik je ¢ak 68 prestiznih medunarodnih i domacih nagrada i priznanja od kojih je
zasigurno najpoznatija dvostruka nagrada za najbolji advent u Europi (Best Christmas
Market). Ovaj ¢e se rad baviti znacajem i valorizacijom urbanog turizma u gradu Zagrebu te
¢e se definirati urbani turizam te njegova obiljezja i karakteristike. Urbani turizam ima
cjelogodisnji karakter turisticke ponude zahvaljuju¢i brojnim sportskim 1 kulturnim
sadrzajima ljeti te brojim kulturnim, manifestacijskim i drugim sadrzajima zimi. Predstavit ¢e
se turizam u gradu Zagrebu tijekom povijesti pa sve do danas. Upravo su povijesni dogadaji i
manifestacije temelj zagrebackoga turizma. Grad Zagreb ima stati¢nu turisticku ponudu. U
ovom radu naglasak ¢e biti na urbanom turizmz glavnoga grada, Zagreba, te ¢e se analizirati

postojece stanje turizma i moguénosti za njegov buduéi razvoj.

KLJUCNE RIJECI: turizam, urbani turizam, Zagreb, turisti¢ki resursi



Summary

Tourism is an increasing branch of industry and its trends are constantly changing. Theodore
Parker claimed that the city had always been the fireplace of civilization. The city of Zagreb,
which lies on the banks of the River Sava, is the largest city in the Republic of Croatia and its
capital. Zagreb has won 68 prestigious international and domestic awards and recognition
awards. It is surely best known that Zagreb has been given the European Best Christmas
Market award twice. This paper will deal with the importance and valorization of urban
tourism in the city of Zagreb. Urban tourism and its characteristics will be defined. Due to
many sports and cultural contents in summer and many cultural contents, events and other
activities in winter, urban tourism has a year-long tourism supply. Tourism in the city of
Zagreb will be presented throughout its history until today. Historic events are the basis of
tourism in Zagreb. The city of Zagreb has static tourism supply. In this paper, the emphasis
will be put on urban tourism of the capital city. The current state of tourism and the

possibilities for its future growth will be analyzed.

KEY WORDS: Tourism, Urban tourism, Zagreb, tourist resource
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1. UvOoD

Arapski je putnik Ibn Batuta rekao: ,,Putovanja vas prvo ostave bez rijeci, a onda vas
pretvore u pripovijedaca." Urbani je turizam relativno nova vrsta turizma. To je turizam
velikih gradova u kojem je spojeno vise manjih turistickih ponuda u jedinstveni urbani
proizvod. Zagreb je jedna od najmladih europskih metropola. Svojom raznoliko$¢u turisticke
ponude privukao je mnoge domace i strane turiste te je postao neizbjezna turisti¢ka destinacija

u ovom dijelu Europe.

1. 1. Predmet i cilj rada

Predmet zavr$noga rada definiranje je relativno novije vrste turizma — urbanog turizma
s posebnim osvrtom na urbani turizam grada Zagreba kao cjelogodisnje turisticke atrakcije.
Ovaj ¢e se rad baviti analizom postojecega stanja u gradu Zagrebu. U radu ¢e biti prikazani
njegovi smjestajni kapaciteti, prometna infrastruktura, struktura stanovnika po mjestu stalnog
boravka te buduéi razvoj grada Zagreba. U teorijskom dijelu definirat ¢e se urbani turizam,
njegove karakteristike, obiljezja te najznacanije destinacije ovakve vrste turizma. Prikazan je
turizam grada Zagreba tijekom povijesti. U prakti¢nom je dijelu prikazano koliko smjestajnih
kapaciteta nudi grad Zagreb, glavne vrste turizma grada, problemi gradskoga prijevoza kao
jedni od najvecih problema urbanih gradova u gradskom turizmu. Cilj je rada na temelju
dobivenih statisti¢kih podataka i na temelju raznovrsne stru¢ne literature procijeniti stanje
grada Zagreba kao kontinentalnoga turistickoga sredista u Hrvatskoj. Potrebno je klasificirati
koje su sve specificne vrste turizma zastupljene u gradu Zagrebu te na koji nacin i $to
promijeniti u samoj turistickoj ponudi grada kako bi se povecao broj dolazaka stranih i

domacih turista te kako bi se povecali prihodi od turizma u gradu Zagrebu.



1. 2. Izvori podataka i metode prikupljanja

U izradi zavr$noga rada koriSteni su raznovrsni izvori podataka koji su vezani uz temu
zavr$noga rada. Kao primarni izvor podataka koristena je struc¢na literatura vezana uz turizam
i specifi¢ne oblike turizma, posebice ona koja govori o urbanom turizmu. Takoder, koriStena
je i struéna literatura, internetske stranice te ¢lanci iz novina koji se odnose na turizam u gradu
Zagrebu. Za statisticke je podatke kontaktirana Turisticka zajednica grada Zagreba te Drzavni
zavod za statistiku. Tijekom pisanja rada koriStena je deduktivna metoda, metoda analize,

metoda sinteze, deskriptivna metoda te komparativna metoda.

1. 3. Struktura rada
Rad se sastoji od devet cjelina. Prvo poglavlje ¢ini uvod. U drugom je poglavlju definiran
pojam urbanizacije i urbanog turizma te karakteristike, problemi, atrakcije i strategijegradova
u urbanom turizmu, a u tre¢em su poglavlju prikazani op¢i podaci grada Zagreba. U ¢etvrtom
su poglavlju definirani, klasificirani te prikazani turisticki resursi grada Zagreba te Su
prikazani na prakticnom primjeru. U petom poglavlju izdvojeni su neki od najznacajnijih
specificnih oblika grada Zagreba dok se Sesto poglavlje odnosi na primjenu teorije na
prakti¢ni primjer urbanog turizma u gradu Zagrebu. U sedmom su poglavlju prikazana tri
odabrana europska grada te je njihov urbani turizam usporeden sa zagrebackim urbanim
turizmom. U osmom se poglavlju iznose planovi bududeg razvoja turizma, Turisticke
zajednice grada Zagreba te vlastita razmisljanja o njima. U posljednjem, desetom, poglavlju

iznosi se zakljucak te osvrt na postavljene ciljeve, rezultate i spoznaje koji su navedeni u radu.



2. DEFINICIJA URBANIZACIJE | URBANOG TURIZMA

Rije¢ urbanizacija potjece iz latinskog (urbs, grad; urbanus, gradski). ‘Pojam urbanizacije
obuhvacéa prostorno Sirenje postoje¢ih 1 nastanak novih gradova, preobrazbu opcega stanja
urbaniziranosti teritorija neke zemlje: smanjivanje broja seoskih i mjeSovitih naselja, porast
broja manjih, srednjih i velikih urbanih sredista, porast koncentracije srediSnjih urbanih
funkcija (financijskih, proizvodnih, obrazovnih, kulturnih) u najve¢im naseljima te Sirenje
utjecaja najveéih gradova na ukupan teritorij neke zemlje. 2 Proces urbanog razvoja star je
koliko i civilizacija. Prva urbana naselja osnovana su u dolini izmedu rijeka Tigris i Eufrat u
4. stoljecu prije Krista. Urbani turizam relativno je novija vrsta turizma, a naj¢esce ukljucuje
boravak u velikim gradskim aglomeracijama specificnim po urbanistickim rjeSenjima,
arhitektonskim pothvatima, brojnim kulturno-povijesnim vrednotama te brojnim sportskim,
izlozbenim i kulturnim manifestacijama.® Odnosno, svi oblici i usluge koje se odvijaju u
urbanim sredinama nazivamo urbanim turizmom. Razlozi te vrste turizma mogu se povezati s
velikom Zeljom za putovanjem i interesom za upoznavanjem destinacije, njezine povijesti,
obi¢aja, nadina zivota, umjetnosti, bastine i slicno. Sve navedeno moglo bi se nazvati
kulturnim turizmom koji je i glavni oslonac razvoju urbanog turizma. Takoder, urbani turizam
podrazumijeva putovanja s posjetom velikim ili manjim gradovima iz razli¢itih razloga —
razgledavanje, kupovina (shopping), posjeta rodbini ili prijateljima, poslovni razlozi, kultura,
no¢ni izlasci 1 zabava 1 sl. Smith et al. (2010) smatraju da urbani turizam ukljucuje sljedece

aktivnosti turista:*

* razgledavanje

* posjet muzejima i galerijama

» odlazak u kazali$ta, na koncerte i plesne zabave
* posjet iz obrazovnih razloga

* shopping

» festivale 1 dogadaje

» konferencije, kongrese i poslovne sastanke

! Raboti¢ B., Selektivni oblici turizma, predavanje 11, Visoka turisti¢ka 8kola strukovnih studija, 2012.

2 Hrvatska enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr, Definicija rijeci urbanizacija, Pristupano:24. 5. 2017.
3 Pirjevec, B.: Turizam — jucer, danas..., Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, 2008., str. 20

# Raboti¢ B.., Op.cit, slide 4



* posjet restoranima, barovima i no¢nim klubovima
* posjet obitelji 1 prijateljima

Kada se govori o urbanom turizmu kao specificnom obliku turistickih kretanja, treba reci da je
ta njegova specificnost i posebnost motivska. To znaci da gradovi predstavljaju kompleksne
turisticke motive te da se sastojeod pojedina¢no atraktivnih objekata, arhitektonskih i
ambijentalnih cjelina, atraktivnog spomeniCkog nasljeda te parkovskih povrSina, cvijetnih
aleja, drvoreda, sportsko-rekreativnih terena i kompleksa, poslovno-trgovackih centara.

Specificnost je urbanog turizmanjegov cjelogodisnji karakter.
2. 1. Karakteristike urbanog turizma

lako svi gradovi imaju neke zajednicke karakteristike, svaki je od njih na neki nacin
specifican kao turistiCka destinacija. Svaki grad ima neSto svoje po ¢emu je poseban i
prepoznatljiv npr. Eiffelov toranj u Parizu, Big Ben u Londonu, Empire State Building u New

Yorku i sli¢no.
Zajednicke karakteristike svih urbanih destinacija su:

» U gradovima postoji koncentracija trgovina, industrija 1 usluga; oni su glavni prometni

¢vorovi 1 gusto su naseljeni.

* Gradovi su centri intenzivnih interakcija medu ljudima, pa mnoge od suvremenih turisti¢kih

aktivnosti imaju, na neki nacin, dodir s urbanim podruc¢jima.
* Gradovi sluze 1 kao ,,vrata® (gateway) turistima koji pose¢uju neku zemlju.

* Gradovi funkcioniraju kao ,,smjeStajna baza“ za turiste koji odlaze na izlete u ruralna

podrucja, ali 1 kao destinacija za sebe.

* Aktualni trendovi u turistiCkim aktivnostima, na primjer rast kratkih putovanja (short break)
ili dnevnih izleta, takoder su utjecali na obujam posjete velikim gradovima koji su postali
nesumnjivo najvaznija vrsta turisticke destinacije. Promatrajuci suvremeni urbani turizam kao

takav, autori Smith et al. ( 2010 ) predlozili su jednu od podjela urbanih destinacija: ®

e Globalni ili svjetski gradovi (London, New York, Barcelona)

® Raboti¢ B., Op.cit., slide 9
® ibidem



Termin world cities odnosi se na mjesta koja, zahvaljuju¢i utjecaju globalizacije na
poljoprivredu, kulturu i politiku, dominiraju u medunarodnom biznisu. Ona imaju globalnu
kontrolnu funkciju u svjetskoj ekonomiji koja prelazi nacionalne granice; sjediSte su
transnacionalnih kompanija, medunarodnih financijskih i profesionalnih usluga; u njima raste
potreba za poslovnim prostorom; postoji koncentracija globalnog kapitala; smanjeno je
zaposljavanje industrijskih radnika, ali i reindustrijalizacija u sektorima koji podrazumijevaju
niske vjestine i niske place (ugostiteljstvo i turizam); visoka razina imigracije ima utjecaj na
porast dohotka, ali i na socijalne nejednakosti, kao 1 na prostornu segregaciju izmedu bogatih 1
siromasnih; gentrifikacija starih kvartova (zamjena novim i skupljim) i njihovo ,,0zivljavanje‘

sadrzajima za usluge i potros$nju.
e Nacionalne prijestolnice (Zagreb, Ankara, Beograd)

Glavni gradovi zemalja imaju vaznu ulogu u turizmu jer ¢ine kombinaciju politike,
ckonomske, administrativne, kulturne i simbolicke funkcije. Postoje glavni gradovi koji su
manje poznati jer su u sjeni drugog grada u zemlji koji ima jaci turisticki imidz i ostvaruje

veci turisticki promet ( Madrid i Barcelona, ili Ankara i Istanbul ).
e Kulturne prijestolnice (Zagreb, Sarajevo ili Bec)

Rijec je o glavnim gradovima koji imaju bogatu kulturnu bastinu (spomenicko nasljede), veci
izbor umjetnickih atrakcija i1 estetski privlacne ambijente. Budu¢i da su turistima veoma
zanimljivi, ostvaruju znacajan promet, ali u pojedinim periodima mogu biti pretrpani,

primjerice Zagreb u vrijeme adventa.

e Gradovi s kulturnom bastinom (Venecija, Krakow)

U pitanju su tzv. turisti¢ko-povijesni gradovi. Obi¢no posjeduju turisticki veoma posjecenu
povijesnu jezgru, kao $to je slucaj s Venecijom, ali ogroman broj turista i dnevnih turista

moze izazvati ozbiljne probleme (guzva, zakréenost, nervoza turista 1 lokalnog stanovnistva).
e Umjetnicki gradovi (Firenca, Madrid)

Postoji visoka koncentracija galerija, muzeja i raznih umjetnickih sadrzaja. Tako Be¢ ima svoj

,muzejski kvart® (MQ — Museumsquartier), a Berlin ,,muzejski otok* (Museumsinsel).



Pojedini su gradovi poznati po svojim izuzetno vrijednim umjetnickim kolekcijama (Firenca

ili Rim), svjetskim (New York) ili nacionalnim (Pariz).
e Kreativni gradovi (Helsinki, Barcelona)

Pojedini gradovi promoviraju kreativnost u funkciji ekonomskog rasta tako Sto ohrabruju
razvoj tzv. ,kreativnih industrija®. Kreativni grad je onaj koji je u stanju generirati
»ekonomiju inovacija“, kulturu, istrazivanja i umjetni¢ku produkciju. Kreativni gradovi teze
poboljsanju interakcije izmedu ozivljenih naselja, ekonomskog razvoja i socijalne obnove.
Postoje misljenja da u pojam kreativni grad treba ukljuciti i razne inovativne tehnologije i

high-tech atrakcije.
e Industrijski gradovi (Glasgow ili Bilbao)

Posljednjih godina mnogi industrijski gradovi preobrazeni su u turisticke destinacije kao
rezultat uspjesnih projekata njihove regeneracije. Na mjestu unistenih industrijskih kompleksa
nastala su naselja za usluge i potro$nju pa i urbani turizam. U gradovima kao $to su Bilbao,
Glasgow, Liverpool ili Rotterdam realizirano je niz takvih inicijativa kojima je kao ,,okidac*
posluzila realizacija neke znaCajne akcije, na primjer odrzavanje Olimpijskih igara ili
izgradnja velikog muzeja, galerije, sportsko-rekreativnog ili kongresnog centra. Vazan
doprinos u tom pogledu moze dati i projekt ,,Kulturna prijestolnica Europe®, prije svega u

mijenjanju ranijeg imidZa i reputacije ,,nedovoljno zanimljive destinacije*.
e Sportski gradovi (Vancouver ili Manchester)

Razvijaju se zahvaljuju¢i tome S§to su domacini veceg broja megasportskih dogadaja
(Olimpijske igre, Svjetsko nogometno prvenstvo) ili §to posjeduju znacajne sportske objekte i
redovno organiziraju razne sportske manifestacije. Tako se, primjerice Melbourne, smatra

nesluzbenom sportskom prijestolnicom.
e Festivalski gradovi (Rio de Janeiro, New Orleans, Rijeka)

Veliki 1 popularni festivali ili karnevali koji se redovno odrzavaju svake godine postaju
,,zastitni znak* odredenog grada i ¢ine ga festivalskim kao Sto je u slu€aju Rijeke, Muenchena

ili Verone (operski festival).



e Gradovi buduénosti (Dubai ili Tokio)

Takvi su gradovi poznati po kontinuiranom razvoju novih i high-tech tehnologija, ali njihov

futuristicki atribut Cine 1 primjeri inovativne arhitekture ili neke neobicne, ultra moderne

atrakcije. Uz Dubai i Tokio, ovom tipu urbane turisticke destinacije danas se priblizava i

Kuvajt,koji do prije dva do tri stoljeca nije ni dozvoljavao turisticke posjete.

2. 2. Atrakcije grada Kkao turisticke destinacije

Gradu koji promice urbani turizam od velike je vaznosti njegova infrastruktura, smjestaj, kako

se 1 na koji nacin odvija njegov promet, koje su i privlace li turiste njegove atrakcije,

ugostiteljstvo te maloprodajne trgovine. O dolasku turista u neki grad ovisi stupanj njegovoga

imidza.
Infrastruktura | Smjestaj
e Ambijent:
- klima
- prirodne
ljepote
- kultura

gostoljubivost

Tablica 1. Imidz grada

Prijevoz

Atrakcije

1 L

e Stalne atrakcije:

parkovi
sajmovi
izlozbe
kulturni
objekti
trgovi, ulice
SvetiSta
sportsko
rekreativni
objekti
kongresni
objekti

Gradski imidz

Ugostiteljstvo | Maloprodaja

Rekreacija,

zabava

Dogadaji

programi i
dogadaji -
stalne
atrakcije
obilasci
poslovni i
sportski
dogadaji
festivali
vjerska,
politicka 1
obrazovna
dogadanja

H

mega dogadaji
regionalni dogadaji

lokalni dogadaji

Izvor: Smol¢i¢ Jurdana, D., Susilovié, Z., Planing city tourism development: Principles and
issues, Vol 12 No 2, p 135-144, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija,Naselje Ika, Primorska 42, PP 97, 51410 Opatija ,2006.,
(http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=267085) pristupano:

10.06.2017.



http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=267085

Razvoj gradova treba se temeljiti na najvec¢oj moguéoj mjeri diversifikacije ekonomskih
aktivnosti.” U tablici je prikazano $to sve utjete na imidz nekog grada koji je bitan radi
privlacenja Sto veceg broja turista. Na imidz nekoga grada utjece njegov ambijent kao $to su
klima, kultura grada, gostoljubivost i pristupacnost domicilnog stanovniStva te njegove
prirodne ljepote. Naravno, kao svaka turisticka ponuda, grad mora imati svoje turisticke
atrakcije poput raznih parkova, sportskih, kongresnih i drugih objekata, razne festivale i
manifestacije te vjerske, sportske, obrazovne i poslovne dogadaje.

2. 3. Strategija urbanog turizma

Christopher M. Law napravio je vlastito videnje strategije urbanoga turizma. Nastojao je
prikazati kako do¢i do fizicke, ekonomske i drustvene regeneracije. Christopher M. Law
naveo je Javni sektor kao izvor sredstava te je prikazao i videnje posjetitelja odnosno turista
na nove investicije, poboljSanje okoliSa i samih turisti¢kih atrakcija. Cilj je ovoga prikaza
objasniti pomoc¢u koraka strategiju urbanog turizma koji bi svaka turisticko urbana sredina

trebala provoditi.

Slika 1. Strategija urbanog turizma

| Videnje posjetitelja |

Javni sektor

Investicije, atrakcije i izvor sredstava
poboljSanja okolisa
4
ZadrZava, unaprieduje i
osigurava nove objekte za A
lokalne rezidente I Marketing I——
l —>{ Novi image I
{ Posijetitelji I-—
! ! ! +
{ Dohodak l—. Ostale Stopa Civilni
ekonomske rasta ponos
l aktivnosti se
= = Sire
Daljnje investicije, [ Radna mjesta I
atrakcije i ekoloska
unaprijedenja

Fizicka, ekonomska | druStvena regeneracija

Izvor: Law, C.M.: Urban Tourism, the Visitor Economy and the Growth of the Large Cities
Continuum, London, New York, 2002., str. 50.
Slika 1. prikazuje kakva bi trebala biti strategija svakog urbanog turizma. Javni sektor kao
izvor sredstava investira u grad, u njegove atrakcije, u uredenje njegovoga okolisa, ulica I
trgova te se samim time automatski stvara novi imidZ grada, a 1 sve to ide i1 u korist
domicilnom stanovnistvu. Novim i boljim imidzom grad dobiva veliku promociju te

takoprivlaci i ve¢i broj posjetitelja. Porastom posjetitelja i dolaskom novih turista,domacih i

7 Smolgi¢ Jurdana, D., Suilovi¢, Z., Planing city tourism development: Principles and issues, Vol 12 No 2, p
135-144, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,Naselje Ika, Primorska
42, PP 97, 51410 Opatija ,2006., (http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=267085)
pristupano: 10.06.2017.
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stranih, raste dohodak. Porast dohotka utjeCe na daljnje investiranje u turisticke atrakcije i
objekte te daljnje ekolosko unaprjedenje. Porast turizma u gradu ima i pozitivan utjecaj na
zaposlenost, otvaraju se nova radna mjesta. 1z svega ovoga proizlazi da porast urbanog

turizma u nekom gradu dovodi do fizicke, ekonomske i drustvene regeneracije.

2. 4. Problemi urbanog turizma

Neovisno o vrsti 1 0 kojem je gradu rije¢, sve urbane turisticke destinacije mogu se suociti s

raznim problemima i izazovima kao §to su:®

- prevelik broj turista, guzva i prenatrpanost

- zastita zivotne sredine i postojecih atrakcija

- promet (pjesacke zone, parking, zagadenje zraka)

- potreba da smjeStajni objekti budu centralno locirani i dostupni

- istovremeno upravljanje potrebama lokalnog stanovnistva i turista

- Upravljanje turistiCkom posjetom

- potreba za raznolikim sadrzajima u ovlasti ,,veCernje ekonomije (klubovi, barovi,
kavane i1 druga mjesta za vecernji izlazak i1 provod, kao i predstave ili mjuzikli), Sto bi
trebalo motivirati turiste da ostvare dodatno nocenje

- ocuvanje karaktera ili kreiranje ,,0sje¢anja za mjesto (sense of place)

- marketing i promocija (neki gradovi su u toj mjeri izloZeni pritisku turista da

posljednjih nekoliko godina prakticiraju tzv. ,,demarketing*).

Svaki urbani grad mora biti spreman suociti se s problemima. Velik dio problema mozda i

nije rjesiv, ali svakako bi se trebalo znati kako ih reducirati.

& Raboti¢ B., Op. cit.



3. OPCI PODACI GRADA ZAGREBA

Glavni i najveci grad, grad od milijun srca, dobitnik najbolje europske destinacije godine,
dvostruki dobitnik najboljeg adventa Europe®... samo su neka od priznanja koja krase predivni
grad na Savi. U ovom poglavlju nalaze se neki od osnovih podataka o gradu Zagrebu koji su
vazni za upoznavanje samoga grada kako bi se lakse predocila njegova turisticka ponuda. Bit

¢e prkazan geografski i prometni polozaj grada Zagreba te njegova demografska obiljezja.

3. 1. Geografski polozaj

Grad Zagreb glavni je i najveci grad Republike Hrvatske. Danas$nji Zagreb izrastao je iz dvaju
srednjovjekovnih naselja koja su se stolje¢ima razvijala na dvama susjednim brezuljcima,
Gradecu i Kaptolu. Oba su naselja bila okruzena ¢vrstim bedemima i kulama ¢iji su ostaci

ocuvani sve do danas.
Slika 2. Polozaj grada Zagreba u Hrvatskoj

/L

Izvor: btravel, www.btravel.pro.hr, pristupano: 24. 5. 2017.

U pisanim se izvorima Zagreb prvi put spominje 1094. godine, utemeljenjem Biskupije.
Zagreb se nalazi u kontinentalnoj sredi$njoj Hrvatskoj na juznim obroncima Medvednice te na

obalama rijeke Save. PovrSina grada iznosi 641 355 km?.1°

3. 2. Prometni polozaj

Sve glavne autoceste prolaze kroz Zagreb i granaju se prema raznim dijelovima Hrvatske.
Mozda je najvaznija od njih autocesta A1 Zagreb — Split — Dubrovnik koja je u potpunosti
zavrSena do Ploca. Zagreb je jedno od najvaznijih prometnih raskrizja Europe jer se u njemu

krizaju europski prometni pravci od zapada prema jugoistoku Europe i Bliskom istoku te od

® Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr/, pristupano: 24. 5. 2017.
10 Sluzbena stranica grada Zagreba, http://www.zagreb.hr, pristupano: 24. 5. 2017.
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isto¢nih dijelova srednje Europe i1 Baltika prema Sredozemlju. Glavni medunarodni cestovni
pravci su: Trst — Ljubljana — Zagreb, Graz — Maribor — Zagreb, Klagenfurt — Ljubljana —
Zagreb te Budimpesta — Varazdin — Zagreb. Zra¢na luka dr. Franje Tudmana od Zagreba je
udaljena samo 17 km, a autobusni i Zeljeznicki kolodvor nalazi se u sreditu grada.'*
Zagrebacko prometno ¢voriSte prirodno je predodredeno za obavljanje prometnih funkcija

Sireg, europskog znacenja.

Slika 3. Prometni polozaj grada Zagreba u Hrvatskoj

STOCKHOLM

KOBENHAVN

ISTAMBUL

Izvor: TuristiCka ponuda grada Zagreba, http://web.zpr.fer.hr/ergonomija/2004/hendija/geografski.htm,

pristupano: 24. 5. 2017.

Moderni razvoj toga cvoriSta zapoceo je pojavom zeljeznickog prometa kada su
uspostavljene veze i interakcijski odnosi s velikim gradovima srednjoeuropskoga zaleda.
Zagreb je glavna tocka unutraS$njeg povezivanja i primarno prometno srediste drzave. Javni
gradski prijevoz odvija se tramvajima i autobusima pri ¢emu je tramvajska mreza grada
jedna od najduljih u Europi pa ¢ak i svijetu. Manje vazna kao prijevozno sredstvo, ali za

turiste znatno atraktivnija, uspinjaca je koja prevozi putnike iz Donjeg u Gornji grad.
3. 3. Demografska obiljezja

U gradu Zagrebu prema popisu stanovniStva iz 2011. godine Zivi oko 790 017 stanovnika.

Od toga je 537 188 radno sposobnoga stanovnistva. Koeficijent starosti je 23,6.

! Turistitka ponuda grada Zagreba, http://web.zpr.fer.hr/ergonomija/2004/hendija/geografski.htm, pristupano:
24.5.2017.
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Tablica 2. Kretanje broja stanovnika

Godine 2001. 2011.
Broj stanovnika 779 145 790 170

Razlika +11 025

Postotak +1,4%

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/, Popis stanovnika 2001. i 2011. ,

pristupano: 24. 5. 2017.

Na temelju statistickih podataka iz tablice vidljivo je da je broj stanovnika od 2001. godine pa
do zadnjeg popisa stanovnistva 2011. godine u blagom porastu. U Sirem gradskom podrucju
broj stanovni$tva raste i do milijun. Grad Zagreb najveci je grad u Hrvatskoj. Najvece gradske
cetvrti su TreSnjevka, Novi Zagreb 1 Dubrava. Ovo je pokazatelj da je u Hrvatskoj 1 dalje u
trendu zivot u gradu. Svjedoc¢imo kako se sve vise ljudi iz ruralnih podrucja seli u gradove.
Glavni je uzrok seobe ljudi iz ruralnih podrué¢ja u gradove u Hrvatskoj nezaposlenost, iako
stopa nezaposlenosti raste i u gradovima. Prema zadnjim podacima Drzavnog zavoda za
statistiku iz Republike se Hrvatske u 2015. godini iselilo 28 268 stanovnika te je po tome
Hrvatska na prvom mjestu emigracije stanovnistva. Po nekim predvidanjima ta brojka i dalje
raste, ali zasada nema sluzbenih podataka o tome. Od 28 268 stanovnika iz grada se Zagreba
iselilo 5 046 stanovnika. Nazalost, ponajvise emigrira mlado stanovnistvo u dobnoj granici od

18 do 35 godina.'?

Prema statistickim podacima iz tablice vidljivo je da je najveéi udio stanovniStva u dobi od 15
do 64 godine. Tu dobnu skupinu ¢ine srednjoskolci, studenti, aktivno stanovni§tvo te manjim

djelom i umirovljenici.

2 Drzavni zavod za statistiku: http://www.dzs.hr, Migracija stanovistva Republike Hrvatske 2015., pristupano:
24.5.2017.
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Tablica 3. Dobna struktura prema spolu

Ukupan broj

Dob _ Muskarci Zene
stanovnika
0-14 116 059 59 614 56 445
15 — 64 (radno sposobno
537 188 256 524 280 664
stanovnisStvo)

65 + 136 770 53 201 83 569

Ukupno 790 017 369 339 420 678

Izvor: Drzavni zavod za statistiku: http://www.dzs.hr, Migracija stanovistva Republike
Hrvatske 2015., pristupano: 24. 5. 2017.

Ve¢ duzZe vrijeme Republika Hrvatska ima problem pa samim time i grad Zagreb S§to je
vidljivo i iz tablica jer ima ¢ak 20 000 vise stanovnika starije dobne skupine 65+ u odnosu na
djecu do 14 godina.
Grafikon 1. Spolna struktura
Spolna struktura stanovnistva

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, DZS, Popis stanovnika

Udio muske populacije u dobnoj strukturi priblizno je 47%, a udio Zenske populacije iznosi
prublizno 53%. Udio Zenske populacije na grafikonu oznacen je crvenom bojom, dok je udio

muske populacije oznacen plavom bojom.
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4. DEFINICIJA | KLASIFIKACIJA TURISTICKIH RESURSA GRADA ZAGREBA

U ekonomiji se resursi definiraju kao materijalna i duhovna dobra koja se mogu gospodarski
valorizirati, odnosno kao ¢imbenici koji se rabe u proizvodnji nekih roba ili usluga i sudjeluju
u stvaranju realnog bruto domaceg proizvoda. Sto je bogatstvo resursa veée i raznovrsnije, to
su vece mogucnosti 1 opsega i kvalitete proizvodnje dobara, odnosno pruzanja usluga. Prema

postanku, resursi se svrstavaju u dvije velike skupine:*®

- prirodne (biotropne) resurse

- drustvene (antropogene) resurse.
4. 1. Prirodni (biotropni) resursi

Prirodni resursi ¢ine ukupnost svih prirodno-zemljopisnih uvjeta koji mogu utjecati na
proizvodnju, ali i cjelinu ekonomskoga zivota jedne zemlje. Tu se podrazumijevaju ona dobra

koja se nalaze u svom okruzenju, a to su zemlja, rudno blago, vode, flora i fauna i sli¢no.**

Tablica 4. Klasifikacija prirodnih turistickih resursa

Prirodni (biotropni) turistic¢ki resursi

Razli¢iti tipovi klime, insolacija, relativna
1) Klimatski vlaznost i temperatura zraka, vjetrovi,

koli¢ina 1 vrste oborina

Planine, planinski lanci, vulkani, klisure,
2) Geomorfoloski kanjoni, pecine, Spilje, polja u krsu, krski

oblici (vrtace, Skrape...)

) ) Oceani, mora, jezera, rijeke, podzemne
3) Hidrogeografski o
vode, termalne vode, gejziri

4) Biogeografski Flora i fauna

Planinski pejsaZi, nizinski ili pejsazi
5) Pejsazni : : : : L
relativno niskog reljefa, primorski pejsazi

Izvor: Bilen, M., Buéar, K.: Osnove turisticke geografije, Zagreb, 2004., str. 27.

13 Cavlek, N. op. cit. str. 125
“ Ibidem, str. 126.
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1) Klimatski turisti¢ki resursi

Povoljna klima jedan je od najvaznijih ¢imbenika turisticke privlacnosti nekog mjesta, regije
ili ve¢e prostorne jedinice.” Podru&je grada Zagreba pripada umjereno kontinentalnoj klimi.
U Zagrebu su ljeta suha i vruéa s prosjecnom temperaturom od 20 °C. Zime su hladne s
prosjecnom temperaturom od 1 °C. Najtopliji mjesec u godini je kolovoz s prosjenom
temperaturom od 26 °C, a najhladniji mjesec u godini je sijecanj s prosje¢nom temeraturom
zraka od 2,8 °C. Najvisa relativna vlaznost zraka je u mjesecu studenom, priblizno 75%.

Srednja relativna vlaznost zraka u gradu Zagrebu iznosi 54%.°
2) Geomorfoloski turisti¢ki resurs

Geomorfoloski turistiCki resursi sve Su reljefne raznolikosti i bogatstva povrSinskih i
podzemnih oblika zemlje nastalih kao rezultat djelovanja endogenih pokreta i egzogenog
modeliranja.'” Na samom sjeveru grada Zagreba nalazi se Park prirode Medvednica. Park
prirode Medvednica ima bogatu floru i faunu. Najvisi vth Medvednice je Sljeme. Sljeme je
posebno bitno za turizam u Zagrebu zbog svoje skijaske staze na kojoj se iodrzavao svjetski
skijaski kup. Zanimljivo je $to je Zagreb jedini domacin svjetskog skijaskog kupa koji je
ujedno i glavni grad.Valja istaknuti i prostranu travnatu livadu, Ponikve. Ponikve su prostrana
travnata livada na nadmorskoj visini od oko 500 m u jugozapadnom dijelu Medvednice
poznatom po brojnim kr$kim oblicima. Dno joj se lagano spusta od sjevernog prema juznom
rubu. Dokaz su krskog porijekla ove udoline i gorski potoc¢i¢i koji poniru na zapadnoj strani u
Sumi. Na isto&noj strani izvire i JambriSakovo vrelo iz jedne kratke $pilje.’® Parkom prirode
Medvednica upravlja javna ustanova u nadleZnosti Ministarstva zastite okoliSa i prirode
Republike Hrvatske. Osniva¢ Ustanove je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca
Ustanove obavlja Vlada Republike Hrvatske. Djelatnost Ustanove ukljucuje =zaStitu,
odrzavanje i promicanje Parka prirode Medvednica u cilju zaStite i ofuvanja izvornosti
prirode, osiguravanja neometanog odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih
dobara, nadziranja provodenja uvjeta i mjera zastite prirode na podrucju kojim upravljaju te
sudjelovanja u prikupljanju podataka u svrhu pracenja stanja ocuvanosti prirode (monitoring).

Tijela Ustanove su Upravno vijeCe i ravnatelj. Ustanovom upravlja Upravno vijece, a

15 Cavlek, N. op.cit., str. 133.

'® Drzavni hidrometerologki zavod, http:/meteo.hr/, pristupano: 28. 8. 2017.
7 Cavlek, N. op.cit. str. 137

'8 Medvednica.info, http://www.medvednica.info, pristupano: 28. 8. 2017.
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ravnatelj organizira i vodi poslovanje Ustanove te zastupa i predstavlja Ustanovu.'® Valja
spomenuti $pilju Veternicu. S vise od sedam kilometara razgranatih kanala, Veternica je po
veli¢ini Sesta $pilja u Hrvatskoj te je turisticki valorizirana. Turisti mogu posjetiti samo 380

metara Spilje.
3) Hidrogeografski turisti¢ki resursi

Usmjerenost i masovnost turistiCkih kretanja pokazuje kako su, uz klimu, hidrografski
elementi najprivlaéniji ¢imbenici razvoja suvremenoga turizma, bez obzira na to o kojoj je
vrsti 1 specificnom obliku turizma rijec. 20 Hidrogeografska obiljezja u gradu Zagrebu
predstavljaju rijeka Sava, umjetno jezero Jarun i Bundek. Rijeka Sava najduza je rijeka u
Hrvatskoj. Duzina u Hrvatskoj joj je 562 km dok joj je ukupna duzina 945 km. Rijeka Sava
hidrogeografski je resurs grada Zagreba, ali nije turisticki hidrogeografski resurs zbog toga $to
se rijeka Sava uopce ne upotrebljava u turisticke svrhe. Umjetno jezero Jarun bitan je
hidrogeografski resurs u gradu Zagrebu za promicanje sportsko-rekreativnog turizma dok se

jezero Bundek vise koristi za odmori$no-kupali$ni turizam.
4) Biogeografski turisti¢ki resurs

Biljni svijet Medvednice vrlo je bogat i raznolik. Na Medvednici se dosad biljezi 1205 vrsta i
podvrsta, Sto ¢ini oko 23% ukupne vaskularne flore Hrvatske. Biljni pokrov Medvednice
najvec¢im dijelom predstavljaju prirodne i o¢uvane Sume. Na Medvednici se nalazi 12 Sumskih

zajednica. To su:?

- Suma hrasta kitnjaka i obi¢nog graba

- Suma hrasta kitnjaka 1 pitomog kestena

- Suma hrasta kitnjaka s runjikom

- bukova Suma s bekicom

- 1ilirska brdska bukova Suma s mrtvom koprivom
- panonska Suma bukve i jele

- Suma gorskog javora 1 obi¢nog jasena

- Suma lipe i tise

- Suma hrasta medunca i crnog jasena

- Suma hrasta kitnjaka s crnim grahorom

19 park prirode Medvednica, http://www.pp-medvednica.hr, pristupano: 28. 8. 2017.
% Cavlek, N. op. cit. str. 139
2 park prirode Medvednica, http://www.pp-medvednica.hr/, pristupano: 29. 8. 2017,
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- Suma crne johe s dugoklasim Sasem

- Suma hrasta luznjaka i obi¢nog graba.

U parku prirode Medvednica zabiljeZena je 91 strogo zastiena vrsta te 81 vrsta gljiva. Ako se
pogleda fauna, u parku Medvednici obitavaju razne vrste sisavaca, od malenih glodavaca
poput miseva, zeCeva, puhova i voluharica, do velikih papkara poput srne i divlje svinje. U
Parku je prisutno i nekoliko vrsta zvijeri: divlja macka, lisica, kuna 1 lasica. U parku prirode

zivi Cak 24 vrste SiSmisa, velik broj ptica, vodozemaca, gmazova i beskraljeznjaka.
5) Pejsazni turisti¢ki resursi

Pod pojmom pejsaza u turizmu razumijeva se jedinstveni skup razli¢itih prirodnih i drustvenih
resursa odredenog prostora koji ima raznoliko i videstruko djelovanje na Covjeka.?” Park
prirode Medvednica takoder mozemo svrstati u pejsazni turisticki resurs. U Parku prirode
Medvednica, turistima se nudi velik broj planinarskih i biciklistickih staza. Na Medvednici
postoji 72 planinarske staze te 9 biciklistickih. NajduZa planinarska staza je Glavna staza na
Medvednici koja je duga 50 kilometara. U gradu Zagrebu nalazi se i botanic¢ki vrt. U

botani¢kom vrtu u Zagrebu uzgajaju se sljedece biljke:

- drvenaste biljke

- Uresno zeljasto bilje i ruze

- autohtone biljne vrste ( predstavnici hrvatske flore )

- tropske i suptropske biljke te biljke potrebne za istraZivacki rad
- Mmocvarno bilje

- bilje namjenjeno studentima i potrebama sveucili$ne nastave.
4. 2. DrusStveni (antropogeni) resursi

Drustveni (antropogeni) resursi sve Su pojave, objekti, procesi i dogadaji koji kod Covjeka
stvaraju potrebu za kretanjem kako bi zadovoljio svoje drustvene i kulturne potrebe. To su oni
sadrzaji za koje su vezana estetska i znamenita svojstva, a stvorili su ih narodi ili etnicke

skupine u davnoj ili bliskoj proslosti.?

22 Cavlek, N. op.cit. str. 144.
% ibidem, str. 147.



Tablica 5. Klasifikacija drustvenih resursa

sacuvani ostaci proslih civilizacija i
njihova tehnoloSka dostignuca,
1) Kulturno-povijesni spomenici, urbanisti¢ke cjeline,

umjetnicka ostvarenja

materijalna i duhovna kultura jednog
o naroda: narodne igre, pjesme, obicaji,
2) Etnosocijalni ' ' '
narodne nosnje, rukotvorine, kulinarske

vjestine, mentalitet

spomenici iz povijesnog i kulturnog
razvoja, dostignuca u arhitekturi,
likovnoj, glazbenoj i kazaliSnoj

3) Umjetnicki ) ) N N )

umjetnosti, muzeji, galerije, glipoteke,

zbirke, knjiZnice

ustanove koje organiziraju obrazovne i
4) Manifestacijski obrazovno-rekreacijske aktivnosti ili

manifestacije

manje ili vece prostorne cjeline koje je
stvorio ¢ovjek svojim radom i umije¢em
N ) — zracne luke, morske luke,
5) Ambijentalni ) ) . )
hidroelektrane, trgovi, bulevari i drugi

urbani prostori, naselja

Izvor: Bilen, M., Bucar, K.: Osnove turisticke geografije, Zagreb, 2004., str. 27.

Uz drustvene turisticke resurse, po pravilu vezu se uz krace turisticke boravke na nekoj
destinaciji. Uz druStvene turisticke resurse takoder se vezu za obrazovanije turiste §to ujedno

znaci da su to ve¢inom turisti vece platezne moci.



1) Kulturno-povijesni turisti¢ki resursi

Grad Zagreb bogat je kulturno-povijesnim turistickim resursima. Osnovni motivi zbog kojih
brojni turisti posje¢uju kulturno-povijesne turisticke resurse njihova je raritetnost i razina
umjetnicke vrijednosti, njihovo povijesno znacenje, estetske i druge vrijednosti.?* Zagrebacki
Gornji grad obitava brojnim kulturno-povijesnim resursima. Jedan od poznatijih simbola
grada Zagreba zagrebacka je katedrala ili katedrala Uznesenja BlaZene Djevice Marije i svetih
Stjepana i1 Ladislava. Zagrebacka katedrala najmonumentalnija je hrvatska sakralna gradevina.
Sagradena je u neogotickom stilu. Nakon razornoga potresa 1880. godine zagrebacka je
katedrala bila gotovo uruSena. Godine 1902. zapocela je njezina obnova, a radove je izvodio
poznati austrijski arhitekt Hermann Bollé koji ju je 1 obnovio u neogotickom stilu. Jedna od
vaznijih kulturno-povijesnih gradevina je i kula Lotr§¢ak. Izgradena je 1266. godine, a dao ju
je izgraditi Hrvatsko-ugarski kralj Bela IV. Kula je nazvana prema zvonu, lat. campana
latrunculorum (zvono lopova) koje je zvonilo uvecer prije zatvaranja gradskih vrata. Danas je
Kula Lotr§¢ak sastavni dio Javne ustanove, Galerije Klovi¢evi dvori. U prizemlju Kule
smjesten je Art & Gift Shop koji nudi razli¢ite suvenire, umjetnicke knjige i predmete te
unikatni nakit .% Posebno je zanimljivo kod kule Lotri¢ak to da se na Getvrtom katu nalazi
Gricki top koji obiljezava podne svaki dan svojim pucnjem. Jedan od ulaza na Gornji grad
Kamenita su vrata. Kamenita su vrata polaziSte svim turistima za obilazak Gornjega grada.
Kamenita vrata ostatak su utvrde te se smatra da su podignuta 1266. godine. U posljednjem
velikom pozaru koji je zahvatio tadasnji zagrebacki Gradec 31. 5. 1731. Godine, jedino §to je
ostalo netaknuto na Kamenitim vratima bila je slika Blazene Djevice Marije. Od tada
postavljena je slika Majke Bozje u baroknom oltaru te su Kamenita vrata postala glavno
zagrebacko svetiste. Jo§ jedan od simbola grada Zagreba je crkva svetog Marka smjeStena na
istoimenom trgu nasuprot Hrvatskoga sabora i Vlade Repulike Hrvatske. Jedna je od
najstarijih arhitektonskih spomenika grada Zagreba te je najstarija Zupna crkva u Zagrebu.
Posebno je zanimljiva turistima zbog crkvenoga krova koji je ukrasen grbovima Kraljevine

Hrvatske, Slavonije i Dalmacije te grbom grada Zagreba.
2) Etnosocijalni turisti¢ki resurs

Grupa etnosocijalnih turistickih resursa vrlo je heterogena jer zahvaca cijeli spektar

materijalne i duhovne Kkulture jednoga naroda, sve $to ¢ini zivot jednoga naroda. Etnosocijalni

24 Cavlek, N. op. cit. str. 147.
% Galerija Klovievi dvori, http://gkd.hr/kula-lotrscak/, pristupano: 30. 8. 2017.
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turisti¢ki resurs ima turisticku vrijednost i moze imati vaznu ulogu u privlacenju turista zbog
¢injenice da su neke narodne umjetnosti i drugi oblici etnickih obiljezja gotovo izumrli u
vedini razvijenih industrijskih zemalja, ali se istodobno zbog sve veée obrazovne razine turista
1 stanovniStva uopce javlja kulturna potreba upoznavanja etnosocijalnih karakteristika
vlastitog i posebno drugih naroda i etnickih skupina.?® Sto se Zagreba tide, izdvojen je
najpoznatiji etnosocijalni turisticki resurs i svakako jedan od simbola grada, a to su Sestinske
nos$nje 1 Sestinski kiSobran. Nakon licitarskog srca najprodavaniji suveniri U gradu Zagrebu su
suveniri sa simbolima $estinskih no$nji ili kiSobrana No3nja je dobila ime po Sestinskoj fari,
crkvenoj zupi smjesStenoj u srediSnjem dijelu Zagrebacke gore. PotjeCe iz sredine 19. stoljeca,
a tijekom vremena bila je izlozena raznim utjecajima pa se tako mijenjala i obogacivala.
Narodne nosnje Sivaju se od zutine i bjeline. Za musku narodnu nos$nju potrebno je Sest
metara platna dok je za Zensku narodnu no$nju potrebno osam metara platna. Dio Sestinske
narodne nosnje je i Sestinski kiSobran koji datira iz sredine 18. stoljeca te je takoder jedan od

simbola grada Zagreba.
3) Umjetnicki turisti¢ki resurs

Umjetnicki turisticki resurs spomenici SU iz povijesnog i kulturnog razvoja nekog naroda, veé¢
i suvremena dostignuéa u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i kazali§noj umjetnosti.?” Kao i
ostalih resursa, grad Zagreb ima mnogo umjetni¢ko-turistickog resursa. U grad Zagrebu
nalaze se 32 muzeja, vise od 70 galerija te gotovo svako zagrebacko naselje ima barem jednu
knjiznicu. Od umjetnicko turisti¢kog resursa, ako se paznja usmjeri prema muzejima, najvise
se istice Muzej Mimara te Muzej suvremene umjetnosti. U Muzeju Mimara, zahvaljujuci
velikom donatoru Anti Topi¢u Mimari, nalazi se 3 750 djela svjetske bastine. Ante Topié
Mimara bio je kolekcionar, slikar, restaurator, ljubitelj i poznavatelj umjetnosti, veliki
donator. % Muzej Mimara je multimedijalni centar. Muzej redovito organizira razlicita
kulturna dogadanja. Sami muzej je srediSnje mjesto aukcija umjetnina te kongresno-
konferencijki centar. Sve¢ana dvorana muzeja ima kapacitet za 200 gostiju te joj je povrSine
300 m? Multimedijalni centar muzeja ima kapacitet za 80 gostiju. Muzej suvremene
umjetnosti osnovan je 1954. godine u Zagrebu pod nazivom Gradska galerija suvremene
umjetnosti s ciljem dokumentiranja i promoviranja dogadanja, stilova i pojava u suvremenoj

umjetnosti te sakupljanja, ¢uvanja i izlaganja umjetnickih djela nastalih u Hrvatskoj i svijetu

% Cavlek, N. op. cit. str. 150.
27 Bilen, M. op. cit. str. 63.
% Muzej Mimara, http://www.mimara.hr/, pristupano: 30. 8. 2017.

20


http://www.mimara.hr/

nakon 1950. godine kao i audiovizualne grade i arhivske dokumentacije. Danas Muzej
suvremene umjetnosti posjeduje zbirke koje sadrze 4 756 djela domacih i stranih autora, a
manji dio zbirke &ine djela iz prve polovice 20. stolje¢a.”® Sto se tice galerija u gradu Zagrebu,
istice se Galerija Klovi¢evi dvori. Galerija Klovi¢evi dvori najveca je galerijska institucija u
Hrvatskoj. Galerija godisnje priredi i do 30 izlozbi svjetskih i domac¢ih umjetnika. Jedna od
najvecih remek dijela bila su izlozena u Galeriji Klovi¢evih dvora, npr. Picasso i Van Gogh.
Uz sve brojne muzeje, galerije i ostale umjetnicke turisticke resurse, zagrebacko Hrvatsko
narodno kazaliSte najvrjedniji je umjetnic¢ki turisti¢ki resurs Zagreba. Zgrada Hrvatskog
narodnog kazaliSta smjeSetena je na Trgu Republike Hrvatske, a okruzena je brojnim
zgradama i spomenicima od kulturnog i povijesnog znac¢aja poput spomenika Zdenac Zivota te
Sveucilista u Zagrebu, Muzeja za umjetnost 1 obrt te Muzicke akademije. SveCana zgrada
Hrvatskog narodnog kazaliSta otvorena je 14. listopada 1895. godine, a djelo je arhitekta

Ferdinanda Fellnera i Hermana Helmera.
4) Manifestacijski turisticki resurs

Najznacajnija manifestacija koja privlac¢i velik broj turista u grad Zagreb je Advent u
Zagrebu. Zahvaljujué¢i manifestaciji Advent u Zagrebu, grad Zagreb dvostruki je dobitnik
nagrade za najbolji advent u Europi (Best Christmas Market). Advent u Zagrebu traje
otprilike Sest tjedana, a zapocCinje tradicionalnim paljenjem boZiénih lampica u zagrebackom
parku Zrinjevcu. Posljednji Advent trajao je u razdoblju od 26. studenog 2016. pa do 8.
sijecnja 2017. godine. Advent u Zagrebu godiSnje privlaci neSto viSe od milijun stranih 1
domacih turista. Osim Adventa u Zagrebu, u Zagrebu se organiziraju brojne manifestacije
poput Snjezne kraljice na Sljemenu, Ljeto na Strosu, INmusic festival, Animafest te mnogi
drugi. Primjerice, INmusic festival najveéi je open-air festival u Hrvatskoj. Od 2006. godine
svake se godine odrzava na zagrebackom jezeru Jarun na Otoku hrvatske mladezi, izuzev prve
godine kada se odrzao na zagrebackoj Salati. S aspekta manifestacijskog turistikog resursa,
grad Zagreb ulaze velike napore i sredstva u njihov razvitak.. Privlacenjem velikoga broja
turista na razne manifestacije trebalo bi se poraditi i na prometnoj infrastrukturi radi

smanjenja i izbjegavanja prometnih guzvi u gradu.
5) Ambijentalni turisticki resurs

Ambijentalni resursi manje su ili vece prostorne cjeline koje je stvorio covjek svojim radom i

umijecem, a koje su svojim izgledom, tehnikom izvedbe ili funkcijom za turiste posebno

2 poslovni turizam, http://www.poslovniturizam.com, pristupano: 30. 8. 2017.
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privlaéne.®*® Glavni trg grada Zagreba je Trg bana Josipa Jelagica. Sva sredi$nja dogadanja
poput manifestacije Adventa u Zagrebu, do¢eka Nove godine ili doc¢eka raznih sportasa i
slicno, odvijaju se na glavnom zagrebackom trgu. Na Trgu dominira spomenik banu Josipu
Jelaci¢u po kojem je i glavni zagrebacki trg dobio ime. U blizini spomenika banu Josipu
JelaCi¢u nalazi se i fontana od povijesnoga zna¢aja, Mandusevac. Valja napomenuti kako grad
Zagreb ima 50 aktivnih fontana koje ukraSavaju mnoge trgove u gradu. Na Gornjem gradu u
Zagrebu nalazi se Trg svetog Marka. To je sredi$nji trg Gornjega grada na kojem se nalazi
vazan kulturno-povijesni resurs, crkva svetog Marka te Vlada i Sabor Republke Hrvatske. Trg
svetog Marka zasigurno je jedan od posjecenijih zagrebackih trgova, pretezito zbog kulturno-
povijesnih gradevina kojima je okruzen. Aktualni gradonacelnik grada Zagreba, Milan
Bandi¢, najavljuje za buduci razvoj izgradnju i uredenje novih fontana koje zasigurno mogu

pomo¢i u atraktivnosti ambijentalnih resursa u gradu Zagrebu.

%0 Cavlek, N. op. cit. str. 153.

22



5. SPECIFICNI OBLICI TURIZMA KOJI SE ODVIJAJU U GRADU ZAGREBU

Zahvaljuju¢i bogatim turistickim resursima, grad Zagreb postaje pravi turisticki grad.
Izdvojeni su neki od najzatupljenijih specificnih oblika u Zagrebu koji doprinose turisti¢koj

ponudi grada Zagreba kao urbanoga grada.
5. 1. Kongresni turizam Zagreba

Bogata ponuda zagrebackih smjestajnih kapaciteta i prostora za odrzavanje kongresa i
poslovnih sastanaka svake vrste zajedno sa starom gradskom jezgrom, bogatim povijesnim
nasljedem, Zivopisnom kulturnom ponudom, srda¢nim domacinima, opustenom atmosferom,
uzbudljivim gastronomskim avanturama i zadivljuju¢om okolicom, ¢ine Zagreb idealnom
destinacijom za kongrese, konferencije, poslovne sastanke i incentive putovanja. Zagreb
raspolaze velikim brojem raznolikih prostora za male i velike poslovne sastanke te kongrese s
velikim brojem delegata, a nudi i zanimljive moguénosti za organizaciju nezaboravnih
incentiva ili evenata. Hoteli s 4 i 5 zvjezdice, dvorane smjeStene u samoj povijesnoj jezgri
Zagreba, mnogobrojni muzeji i galerije, kao i profesionalni PCO-i i DMC-i pretvorit ¢e svaki

kongres, incentive ili event u nezaboravan dogadaj koji ée se dugo pamtiti.*

Tablica 6. Smjestajni kapaciteti u 2005.

2005. Kapaciteti
Sialaiaiaie 3 hotela 1499
frFrxk 7 hotela 1580
Kiakele 17 hotela 1944
2%* 9 hotela 734
UKUPNO 36 hotela 5757

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

%1 poslovni turizam, http://www.poslovniturizam.com, pristupano: 14. 6. 2017
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Tablica 7. Smjestajni kapaciteti u 2016. godini

2016. Kapaciteti
SFFHFAN 3 hotela 1540
Qexxx 17 hotela 3198
3[4 *F*[* 2 hotela 49
3F** 31 hotel 2 329
2%* 4 hotela 281
UKUPNO 57 hotela 7397

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba
Velik broj kongresa i eventa izvodi se upravo u hotelima. U Zagrebu je trenutno 57 hotela, od
cega 1 540 kreveta u hotelima s 5*, 3 198 kreveta u hotelima s 4 *, 49 kreveta u hotelima s
4/3*, 2 329 kreveta u hotelima s 3* i 281 krevet u hotelima s 2*. Zagreb jo$ raspolaze s 45
hostela te 1 707 apartmana, studio apartmana i soba koji ukupno broje 14 466 kreveta. 1z
tablica je vidljiv golem rast u broju smjestajnih kapaciteta. U odnosu na 2005. godinu u
Zagrebu se otvorilo vise od 20 novih hotela s vise od 1 500 novih smjestajnih kapaciteta. To
je svakako rezultat sve veceg dolaska turista u glavni grad Republike Hrvatske. 1z tablica
takoder mozemo primijetiti kako se poboljsala kategorizacija hotela u glavnom gradu iako je
nedostatak Sto ve¢ 12 godina u Zagrebu nema novog hotela najvece kategorije od 5*. lzuzetno
je mali broj hotela s 2*, a u odnosu na 2005. godinu taj se broj prepolovio. Godine 2013.
Zagreb je osvojio nagradu ,,Meetings star" kao najbolja kongresna destinacija jugoistocne
Europe. U Zagrebu se odrzava gotovo polovica svih poslovnih skupova u Republici
Hrvatskoj. Osim samog Zagreba kao destinacije, priznanje je dobio i zagrebacki hotel
Esplanade kao nabolji luksuzni hotel (“The best luxury city meeting hotel™). Neke od

najznacajnijih kongresnih dvorana su: ¥

e Glazbeno-kongresni centar Vatroslav Lisinski — Otvoren je 1973. godine, a obnovljen
1999. godine. Za odrZavanje kongresa 1 sastanaka na raspolaganju su velika i mala

dvorana, Cetiri salona za sastanke i veliko funkcionalno predvorje (izlozbena povrSina

%2 poslovni turizam, http://www.poslovniturizam.com, pristupano: 15. 6. 2017
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od gotovo 1 900 cetvornih metara horizontalno i oko 3 000 cetvornih metara
vertikalno) s tri snack bara. U prizemlju je kavana Lisinski. Velika dvorana ima 1 851
sjedala te je ujedno i najveca kongresna dvorana u Zagrebu, dok je u maloj dvorani
vise od 300 sjedecih mjesta. Koncertna i kongresna dvorana Vatroslava Lisinskog
ozvucena je vlastitim razglasom, a ima i ugradenu opremu za simultano prevodenje te
druge tehnicke moguénosti. Dvorane su povezane audio, video i komunikacijskim
linijama.

e Kongresni centar Zagrebackog velesajma — Izgraden je u sklopu sajamske institucije
utemeljene 1909. godine kao jedne od najstarijih u ovom dijelu Europe. Nudi Citav niz
konferencijskih dvorana, izlozbeni prostor te prostor za dogadaje vecih razmjera s
ukupnim kapacitetom od preko 2 000 sjede¢ih mjesta. Centar ima modernu tehnicku
konferencijsku opremu te ugostiteljske objekte koji pruzaju i catering usluge za
bankete i prijeme svih veli¢ina. Kongresni centar Zagrebackog velesajma pripravan je
tehnicki i profesionalno odgovoriti zahtjevima za realizaciju svih vrsta dogadanja.

e Plaza Event Centar — Plaza Event Centar moderan je konferencijski centar ukupnog
kapaciteta oko 1 700 sjede¢ih mjesta (velika dvorana za 1 000 ljudi i viSe manjih
dvorana ukupnog kapaciteta 300 osoba) uz veliki izlozbeni prostor. Takoder, u sklopu
centra su kafi¢i i restorani, wellness centar, vrti¢i i podzemna garaza te trgovine i
usluzne djelatnosti (samoposluzivanje, kozmeticki 1 frizerski salon, kemijska
Cistionica, papirnica i gift-shop.).

e Forum Zagreb — Kongresni centar Forum Zagreb nalazi se u poslovnom centru Green
Gold. Ima deset viSenamjenskih dvorana koje se po potrebi mogu medusobno
povezivati tako da najveci prostor moze primiti 375 osoba u kazaliSnom postavu.
Dvorane su opremljene najsuvremenijom opremom, a uz njih je na raspolaganju

izlozbeni prostor kao i ugostiteljske usluge.

Kongresni je turizam u Zagrebu u porastu iz godine u godinu te ¢e zasigurno nastojati pratiti

taj pozitivan trend.
5. 2. Kulturni turizam Zagreba

Grad Zagreb predstavlja kulturno srediste Hrvatske. Turisti u Zagrebu najce$ée posjecuju
kulturno-povijesne sadrzaje razgledavaju¢i Gornji grad, Kaptol i Medvedgrad ili posjecujuci

pojedine atrakcije Donjega grada i ostatka Zagreba (parkove, muzeje, sportske terene,
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kulturne ustanove i dr.).> Prosjecni gost koji je u grad Zagreb dofao motiviran njegovim
kulturnim znamenitostima i kulturnom ponudom nesto je stariji, obrazovaniji i platezno
sposobniji od ,,obi¢nog" turista te se u Zagrebu zadrzava duze od ostalih posjetitelja, pokazuju
rezultati istrazivanja Instituta za turizam.? Hrvatska turisticka zajednica proglasila je grad
Zagreb destinacijom kulture za 2012. godinu. Zagreb je grad raznovrsnog i bogatog kulturno-
umjetnickog zivota. Tridesetak stalnih i povremenih kazaliSta i kazaliSnih scena, tridesetak
muzeja, veci broj galerija te brojni kazali$ni, glazbeni i plesni festivali uvrStavaju Zagreb na
listu gradova umjetnosti.*® Tko god posjeti Zagreb, prvo se uputi u samo srce grada, na Trg
bana Josipa Jelacic¢a. Trg bana Jelaci¢a najposjecenije je mjesto u gradu. Trg je sagraden u 17.
stoljecu te je nastao u podnozju dvaju naselja, Kaptola i Gradeca, uz izvor Mandusevac. Na
Trgu se mijeSaju razliciti stilovi, od klasicizma, secesije pa sve to danasnje moderne
arhitekture. Najpoznatiji spomenici na glavnome trgu su spomenik banu Josipu Jelai¢u, po
kojemu je i sami trg dobio ime, te zdenac Mandusevac. Prema legendi, djevojka po imenu
Manda grabila je vodu iz zdenca koji je dobio ime po njoj, a grad Zagreb po tome $to su joj
zagrebacka gospoda uzvikivali: Zagrabi, Mando, zagrabi... Na Gornjem gradu turiste najvise
privlaci zagrebacka katedrala, tj.katedrala Uznesenja BlaZzene Djevice Marije i1 svetih Stjepana
i Ladislava. Najveéa je hrvatska sakralna gradevina i jedan od najvrjednijih spomenika
hrvatske kulturne bastine. Smatra se da je katedrala izgradena 1094. godine, ali tocan podatak
ne postoji. Tijekom povijesti nekoliko je puta bila obnavljana zbog napada Tatara te zbog
razornog potresa koji je pogodio Zagreb 1880. godine. Tada ju je u neogotickom stilu obnovio
Hermann Bolle. Od 1990. godine katedrala je okruZena metalnom mreZzom skela kako bi
zabljesnula u punom sjaju. Do danas jo$ nije obnovljena u potpunosti. Na Gornjem gradu, na
glavnom trgu Gornjega grada, Markovom trgu, nalazi se crkva svetoga Marka iz 8. stoljeca.
Turiste zasigurno najprije privuce njezin krov, odnosno njezini crijepovi koji s lijeve strane
prikazuju grb Hrvatske, Dalmacije i Slavonije, a s desne strane grb grada Zagreba. Na
Markovom trgu smjesteni su Sabor i Vlada Republike Hrvatske. Svakodnevno se u Zagrebu u
podne ¢uje pucanj topa iz Kule Lotrs¢ak izgradene u 13. stoljecu. Turistima je posebno
zanimljiva i zagrebacka uspinjaa, ziCana Zeljeznica koja povezuje Gornji i Donji grad.
Uspinjaca za Gornji grad najstarije je prijevozno sredstvo organiziranoga javnog prijevoza
putnika u Zagrebu. U usporedbi s ostalim zi¢anim zeljeznicama, koje su namijenjene javnom

prometu s prugom dugom 66 metara, najkraca je na svijetu. Buduci da je do danas u cijelosti

% Geografija, http://www.geografija.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
* Ministarstvo turizma republike Hrvatske, http://www.mint.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
% Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
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zadrzala prvobitni vanjski izgled i1 gradevnu konstrukciju, a 1 ve¢inu tehnickih svojstava koja
su joj dali graditelji, zagrebacka je uspinjada zakonski zatiéena kao spomenik kulture.*® U
Donjem gradu, osim ve¢ spomenutog glavnoga Trga bana Josipa Jelaci¢a, nalazi se
Lenuzzijeva potkova izgradena u historicistickom stilu. Lenuzzijeva potkova slijed je od
sedam trgova (Trg Nikole Subi¢a Zrinskog, Trg Josipa Jurja Strossmayera, Trg kralja
Tomislava, Trg dr. Ante Starevi¢a, Trg Marka Maruli¢a, Trg Ivana, Antuna i Vladimira
Mazuranic¢a te Trg Republike Hrvatske) i Botanickog vrta, dok se unutar okvira potkove
nalaze joS dva trga — Trg Petra Svaci¢a i Trg Petra Preradovica. Ako turisti dodu vlakom u
Zagreb, prvo $to uoc¢e spomenik je kralju Tomislavu na istoimenom trgu. Za turiste koji Zele
detaljno prouciti Zagreb, valja napomenuti da gradsko groblje Mirogoj privlaci velik broj
turista koji su posjetili Zagreb potaknuti kulturom i kulturnim spomenicima zbog Mirogojskih

arkada koje su takoder djelo poznatog historicisti¢kog arhitekta Hermana Bolléa.
5. 3. Manifestacijski turizam Zagreba

U Zagrebu se odrzavaju brojne manifestacije. Ljeto na Strosu, INmusic festival, Bozi¢ni
advent, Animafest, Cest is d'Best i1 brojni drugi privlace turiste Zeljne necega novoga i
drugacijega u Zagreb. Svakako, najistaknutiji je Advent u Zagrebu. Zahvaljuju¢i ¢arobnom
adventu, grad Zagreb je dvije godine za redom proglasen najboljim adventom u Europi po

izboru prestiznog portala European Best Destinations.

Tablica 8: Broj dolazaka i no¢enja u razdoblju adventa

26.11. 2016. - 08. 1. 2017.

Broj dolazaka 121 164

Broj noc¢enja 232728

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

Prema podacima iz tablice broj dolazaka u razdoblju od 26. 11. 2016. — 08. 1. 2017. je 121
164. To je viSe od 10% ukupnih dolazaka u citavoj godini. Takoder, u istom se razdoblju
ostvarilo vise od 10% ukupnog nocenja u 2016. godini. Rezultat tome su visoka ulaganja u

samu manifestaciju i1 njezine sadrzaje. Prema nesluzbenim podacima svake se godine u advent

%Zet, http://www.zet.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
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ulozi nesto viSe od 5,5 milijuna kuna. Za vrijeme adventa u Zagreb dolaze mnogi turisti iz

svih krajeva svijeta.

Tablica 9: Struktura turista po drzavama

Drzava Broj dolazaka Broj nocenja
Hrvatska 41 516 71277
Italija 9 487 17 047
Bosna i Hercegovina 8 604 15 381
Slovenija 6 849 10 289
Austrija 5399 9907
Njemacka 5263 9553

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

Prema statistickim podacima Turisti¢ke zajednice grada Zagreba u razdoblju od 26. 11. 2016.
— 08. 1. 2017. Zagreb je posjetilo 41 516 domacih turista te 79 648 stranih turista iz raznih
zemalja svijeta. U tablici je prikazano top pet stranih zemalja iz kojih su se turisti odlu¢ili za
posjet adventu u Zagrebu. NajviSe turista, njih ¢ak 9 487, posjetilo je Zagreb iz Italije.
Takoder, broj no¢enja domacih turista manji je od broja nocenja stranih turista. Domaci turisti
ostvarili su 71 277 nocenja dok su strani turisti ostvarili 161 451 nocenja. Od ostalih
manifestacija grada Zagreba valja spomenuti svjetski festival animiranog filma — Animafest
Zagreb koji je osnovan 1972. godine. Drugi je najstariji filmski festival koji je u potpunosti
posvecen animaciji. Pokrenut je zahvaljuju¢i globalnom ugledu autora Zagrebacke Skole
crtanog filma, osnovan odlukama Medunarodne asocijacije animiranog filma ASIFA-e,
produkcijske kucée Zagreb film i Grada Zagreba. Animafest Zagreb odvija se svake godine
pocetkom lipnja.37 Zagreb je domacin brojnih ¢arobnih festivala te nije neobican stalni porast

posjetitelja na brojnim manifestacijama i festivalima.
5. 4. Sportsko-rekreacijski turizam Zagreba

Zagreb je uz Rijeku bio domacin studentskih sveucilisnih igra u 2016. godini. U 15 dana u
srpnju 2016., 5 000 studenata iz 45 europskih zemalja 1 preko 300 razliitih sveuciliSta

natjecalo se u 21 sportu te je bilo dijelom najljepSe sportske price ikada ispricane u Hrvatskoj.

¥ Animafest, http://www.animafest.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
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Europske sveucilisne igre najveci su multi-sportski dogadaj iz podrucja sveuciliSnog sporta na
starom kontinetu. Do sada su odrzane dva puta (2012. u Cordobi i 2014. u Rotterdamu), a
nositelj im je Europska sveucilista sportska organizacija (EUSA), dok su Igre Zagreb — Rijeka
2016. pod vodstvom Hrvatskog akademskog sportskog saveza (HASS). Na Igrama mogu
sudjelovati europski studentski sportasi koji nastupaju za sveuciliSta na kojima studiratju.38
Studentske sveuciliSne igre doprinjele su Zagrebu kao sportskom gradu. Takoder, Zagreb je
bio i domacin poznate Univerzijade koja se odrzavala od 8. srpnja do 19. srpnja 1987. godine.
Nastupili su sportasi iz 122 drzave svijeta, bilo je prijavljeno 6 423 sudionika. Mnogi se
strucnjaci slazu da je ta Univerzijada spasila dotad kako kazu ,, ruzan i apati¢an" Zagreb.
Univerzijada je bila glavni razlog gradnji i obnavljanju mnogih sportsko-rekreativnih
objekata. Medu njima je odli¢no ,,prosao" danasji RSC Jarun. Nekadasnji rukavac rijeke Save
ureden je za Univerzijadu 1987. godine, kada je jezero i ¢itav kompleks dobilo danaSnji
izgled.®® Jarun pruza brojne moguénosti za rekreaciju; primjerice kilometri pjesackih staza,
biciklisti¢ko-rolerska staza u duzini od 5 500 m, trim staze, rekreativno sportski tereni za
nogomet, kosarku, boc¢anje, odbojku, rukomet i nogomet na pijesku te badminton, mini golf,
vise¢e kuglane, stolni tenis, vrtni Sah, bazen za neplivace 1 skate-park. Za potrebe sportasa
izgradeno je mnoStvo sportskih terena. Na regatnoj stazi treniraju i odrzavaju se natjecanja
veslaca, kajakasa i kanuista, na Velikom jezeru svoje sportske aktivnosti obavljaju klubovi
jedrilicara i jedrenja na dasci, no jarunsko je jezero idealno mjesto i za ribolovce, a na
kopnenim povrSinama uz jezero izgradena su mnogobrojna igraliSta za nogomet, koSarku,
odbojku i rukomet na pijesku 1 boc'anje.40 Tu je takoder i RSC Budnek. Rekreacijsko $portski
centar Bundek smjesten je na podrucju Novog Zagreba uz rijeku Savu. Podrucje jezera te
livade 1 Sume oko jezera protezu se od Mosta slobode do Mosta mladosti. Park Bundek
omogucuje domacéim 1 stranim turistima boravak u prirodi te razliCite vrste rekreacije 1
odmora uz Setnju, rostiljanje, suncanje 1 ribolov. PovrSina parka iznosi 545 000 m? od cega
470 000 m? otpada na zelene povrsine (travnjake), 50 000 m? na vodene povrSine (jezera) te
10 000 m? na pjesacke staze.*! Zagreb je bio domaéin i Svjetskog rukometnog prvenstva zbog
kojeg se 1 izgradila Arena Zagreb. Unato¢ brojnom dolasku domacih i stranih turista, njezina
skupa izgradnja i nedovoljna iskoriStenost nakon takve velike sportske manifestacije postala
je gradu Zagrebu veliki troSak. Od ostalih sportskih objekata najznacajniji su nogometni

stadion Maksimir, koji treba hitnu obnovu, velika i mala dvorana Doma sportova, KoSarkaski

*®European universities games, http://eug2016.com, pristupano: 15. 6. 2017.

%9 Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr, pristupano: 15. 6. 2017.

%0 Zagreb, upravljanje sportskim objektima, http://www.sportskiobjekti.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
“17agreb, upravljanje sportskim objektima, http://www.sportskiobjekti.hr, pristupano: 15. 6. 2017.
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centar Drazen Petrovi¢, sportski park Mladost, te ostali brojni rekreativno-Sportski objekti

poput klizalista, bazena i bocalista.
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6. URBANI TURIZAM GRADA ZAGREBA

U grad Zagreb dolazi velik broj turista iz cijeloga svijeta. Zagreb je poslovno, gospodarsko,
diplomatsko i kulturno srediste Hrvatske u kojem zivi gotovo milijun stanovnika. Turisti u
Zagreb dolaze u grupama ili samostalno bilo preko turisticke agencije ili u vlastitom
aranzmanu. Zagreb je poznat po svojim gotickim crkvama, baroknim plocama,
historicisti¢kim djelima Hermanna Bolléa. Takoder, blizina i dobra prometna povezanost
Zagreba s ostalim europskim urbanim sredinama cine Zagreb idealnom kongresnom
destinacijom. U ovom poglavlju prikazat ¢e se urbani turizam grada Zagreba pocevsi od
njegove povijesti pa sve do njegovih resursa te specifi¢nih oblika turizma koje se u njemu

provode.
6. 1. Povijest urbanog turizma grada Zagreba

Nakon razornog potresa 1880. godine grad je iz temelja obnovljen i poprima fizionomiju
kakav je srediS$nji dio grada zadrzao do danas. Tada se grade i ureduju brojne javne zgrade,
parkovi, fontane, organizira javni prijevoz i komunalne usluge. Zagreb se turizmom bavi jos
od pocetka 20. stoljeca, premda neke zacetke prvobitnih turistickih kretanja nalazimo jos$ u
18. stoljecu. Pocetkom 20. stoljeca grad zivi u obilju gradanskog drustva, ¢vrsto povezan s
tadasnjim europskim srediStima kulture, umjetnosti i znanosti. Pocinje emitiranje prve
radiostanice u ovom dijelu Europe, otvorena je Zagrebacka burza, posljednji rad arhitekta
Viktora Kovacica, sagradena je prva automatska telefonska centrala, gradi se prvi zagrebacki
neboder.*? Prema statistickim podacima u Zagrebu je 1980. godine boravilo vise od 613 000
posjetitelja koji su ostvarili vise od milijun no¢enja.*® Tada je stranih turista, za razliku od
danas, bilo manje u odnosu na domace. Bilo je oko 220 000 stranih turista. Najvise stranih
turista dolazilo je iz Italije i Njemacke, ali ih je dosta bilo iz Austrije, Francuske i Amerike.
Godina 1925. vrlo je vaZzna u povijesti zagrebackog turizma. Naime, te je godine, 22. travnja,
poceo s radom Hotel Esplanade, od tada pa sve do danas jedan od najluksuznijih hotela u
Zagrebu. Vec¢ sama lokacija hotela, uz Glavni kolodvor, ukazuje na klju¢nu ulogu Zeljeznice u
dolasku njegovih gostiju.** Godine 1982. otvorio se jedan od najpoznatijih hotela u Zagrebu,
Hotel Dubrovnik. Gradska jezgra grada Zagreba ubraja se medu najljepSe sacuvane
starogradske jezgre u Europi. Od svih povijesnih dogadaja, jedan od najbitnijih u razvoju

turizma, ako ne i najbitniji, posebice u razvoju sportsko-rekreacijskog turizma organizacija je

“Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr, Pristupano: 13. 6. 2017.
“* Vukoni¢, B., Tempus fugit, Povijest turizma Zagreba, Zagreb, 1994., str. 187.
* Geografija, http://www.geografija.hr, pristupano: 13. 6. 2017.
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1 odrzavanje sveuciliSne Univerzijade 1987. godine. U pripremi Univerzijade organizirano je
270 prezentacija Zagreba i same Univerzijade, od cega 95 u zemlji i 175 u inozemstvu,
snimljena su tri filma u boji o Zagrebu, tiskano je nebrojeno prospekata i drugih propagandnih
materijala, a na Trgu bana Josipa Jelaci¢a ureden je reprezentativni turisti¢ki informativni
centar. Takoder, doprinos je bio u izgradnji brojnih sportskih objekata. Oni su ostali kao
trajno dobro koje se koristilo i kasnije pri organizaciji domaéih i medunarodnih i ne samo
sportskih priredbi Sto je dakako vazna pretpostavka za djelotvoran razvoj turizma Zagreba.
Godine 1989. Zagreb i njegovo visoko $kolstvo na podrucju turizma, dobili su veliko
priznanje. Na svojoj godiS$njoj skupstini u Parizu, Svjetska turisticka organizacija imenovala
je Ekonomski fakultet u Zagrebu sjedistem jednog od svojih malobrojnih svjetskih centara za
izobrazbu 1 istrazivanja u turizmu. DoneSenjem novoga zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskoga turizma 1991. godine Turisticka druStvena organizacija postala je
Turisti¢ka zajednica grada Zagreba 29. travnja 1992. godine. Devetesete su bile ratne godine i
Zagreb je nastojao turisticki ne odumrijeti. Zbog rata, drasti¢no je pala turisticka posje¢enost
Zagrebu. Zagreb je 1991. posjetilo samo 411 000 turista te su ostvarili samo 713 000

no¢enja.*

6. 2. Urbani turizam grada Zagreba danas

Slobodno se moze reéi kako je grad Zagreb neizbjezna turisticka destinacija u ovom dijelu
Europe. Svojom povijeséu i raznolikom turisticCkom ponudom privla¢i velik broj domacih i
stranih turista. Tko god posjeti Zagreb, osjeti atmosferu velegrada. Razni su motivi dolazaka
turista u glavni grad Hrvatske. Prema istrazivanju, Tomas (2008.) navodi kako su primarni
motiv posjeta za hotelske goste poslovne obveze (41%), a slijede nova iskustva i doZivljaji
(24%), kratki odmor u gradu (21%), upoznavanje kulturnih znamenitosti (17%) te zabava
(14%). Gosti hostela posjecuju Zagreb primarno zbog novih iskustava i dozivljaja (55%),
zatim zabave (36%), upoznavanja kulturnih znamenitosti grada (35%) ili pak provodenja
kratkog odmora u gradu (34%). Vecina inozemnih hotelskih gostiju (55%) u 2008. godini
Zagreb je posjetila prvi put. “° Prema podjeli urbanog turizma prema autorima Smith et al.
(2010) grad Zagreb moze Se svrstati u nacionalne prijestolnice, kulturne prijestolnice, sportske
gradove pa ¢ak i u festivalske gradove zbog sve veCeg broja manifestacija. Karakteristike

urbanog turizma u Zagrebu su:

** Vukoni¢, B. opus. cit. str. 195.
“® Turisti¢ka zajednica grada Zagreba , http://www.infozagreb.hr, pristupano: 14. 6. 2017.
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- cjelogodiSnja vrsta turizma

- glavni prometni ¢vor

- koncentracija trgovina, industrija i usluga

- sluzi kao smjestajna baza za turiste koji odlaze na izlete, kao na primjer na Plitvicka

jezera

Tablica 10. Broj dolazaka i no¢enja turista u 2005.

2005.

Broj dolazaka 496 298

Broj nocenja 884 366

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednice grada

Tablica 11. Broj dolazaka i no¢enja turista u 2016.

2016.

Broj dolazaka 1100 593

Broj no¢enja 1 986 358

Izvor: Interni podaci Turisti¢ke zajednice grada Zagreba

1z dobivenih statisti¢kih podataka Turisticke zajednice grada Zagreba vidljivo je kako je 2005.
godine Zagreb posjetilo 496 298 turista te su ostvarili 884 366 nocenja. Ako se broj dolazaka
turista u 2005. godini usporedi s brojem dolazaka u 2016. godini, vidljivo je da je 2016.
godine Zagreb posjetilo 50% vise turista. Zahvaljuju¢i odlicnom marketingu i dobroj
promociji, Zagreb je postao najposjeceniji grad u Hrvatskoj. Po broju dolazaka, Zagreb je
posjetilo viSe turista od svjetski poznatog Dubrovnika. Turisti pristizu iz raznih dijelova

svijeta.




Tablica 12. Struktura turista po drzavama u 2005.

2005.

Hrvatska 139 146 285 088

Italija 31377 53 487

Austrija 20 205 33 262

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada

Tablica 13. Struktura turista po drzavama u 2016.

Hrvatska 193 525 342 087

Njemacka 57 552 107 706

SAD 53 960 115 390

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada

Osim ve¢ navedenog velikog porasta dolska turista u Zagreb, zanimljiv je podatak odakle
dolaze strani turisti. U 2005. godini bilo je nesto vise od 8 000 japanskih turista dok je turista
iz Juzne Koreje bilo toliko malo da su se u statistickim podacima brojili pod ostale
izvaneuropske zemlje. U 2016. godini turisti iz Juzne Koreje ostvarili su znantno najvecu
dolaznost u Zagreb od svih stranih turista. Azijsko je trziste veliko te TuristiCka zajednica
grada Zagreba usmjerava svoje marketinske strategije upravo na azijsko trziste kako bi
privukli jo§ veéi broj turista koji pokazuju veliko zanimanje za zagrebacku kulturnu bastinu i

manifestacije.



7. ODABRANI PRIMJERI URBANG TURIZMA U EUROPI

Urbani turizam kao novija vrsta turizma izuzetno je raSirena u Europi. Medu najveéim
gradovima u Europi svakako su Pariz i London. Ve¢ dugi niz godina ta dva grada biljeze
najveci broj dolazaka i no¢enja turista iz cijeloga svijeta pa se stoga moze slobodno re¢i kako

tornju, nacionalnoj kolekciji umjetnickih dijela te se naziva Gradom ljubavi.
turizam izuzetno razvio u glavnom gradu Velike Britanije. Be¢ je glavni grad Austrije te
kulturno srediste Europe. Be¢ je po broju stanovnika i po glavnoj zimskoj manifestaciji,
adventu, koja privlaci velik broj turista vrlo slican gradu Zagrebu te je ujedno i glavni
konkurent gradu Zagrebu s aspekta turizma. Sva tri navedena grada imaju specifi¢ne urbane
karakteristike kojima privlace velik broj turista te su zbog toga uzeti kao primjeri urbanih

sredista Europe.
7. 1. Bed

Grad koji lezi na obalama Dunava, glavni grad Republike Austrije i zasigurno grad koji je po
danas pokazuje svoju ljepotu. Kada se destinacije urbanog turizma podijele prema njihovoj
ponudi, Be¢ se moze smjestiti pod kulturnu prijestolnicu. Mnogi se slazu da je Be¢ i kulturna
prijestolnica Europe. U njegovoj raznolikoj kulturnoj ponudi valja istaknuti ¢injenicu da su u
Becu zivjeli i skladali poznati glazbenici poput Ludwiga van Beethovena i Wolfganga
Amadeusa Mozarta. Velik dio turisticke ponude Be€a koncentriran je u samom srediStu grada
u takozvanom Ringu. BeCki Ring ( Wiener Ringstrafje ) raskoSna je becka ulica koja
povijesnu jezgru grada (Innere Stadt) okruzuje s tri strane, dok je na sjevernoistocnoj
omedena pristani$tem na Dunavskom kanalu. Najpoznatija je zgrada Opere ( Staatsoper ), ona
je najvaznija operna kuca Beca i jedna od najpoznatijih na svijetu. U njoj se, izmedu ostaloga,
izabiru novi ¢lanovi poznate becke filharmonije, jednoga od najboljih simfonijskih orkestara u
svijetu. Koncert koji privlaci velik broj turista novogodiSnji je koncert beckih filharmonicara.
To je tradicionalni koncert klasi¢ne glazbe koji se odrzava 1. sijecnja svake godine u Zlatnoj
dvorani Beckog glazbenog drustva. Becki Ring zavrSava kod gradske vije¢nice ( Rathaus ),
koja pomalo podsjeca na gradsku vije¢nicu u Bruxellesu. Trg ispred vije¢nice poznat je po
tradicionalnom bozi¢nom sajmu u vrijeme adventa. Godi$nje becki advent privuce 1 do 3

milijuna turista iz cijeloga svijeta. Po broju turista becki je advent definitivno ispred
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zagrebackog adventa, ali protekle dvije godine, grad Zagreb ,oteo™ mu je titulu najljepseg
adventa u Europi. Advent u Becu nije samo jedan sajam niti se odrzava na jednoj lokaciji.
Radi se o viSe sajmova rasporedenih po cijelome gradu. Kada se spominje bozi¢ni sajam u
Becu, naj¢esca asocijacije je na jednoga od najboljih Adventsku ¢aroliju u Becu". Isti se svake
godine odrzava u srediStu grada, ispred Gradske vije¢nice. Bozi¢ni sajam na Rathausplatzu
otvoren je od 11. studenog do 26. prosinca svake godine. Radno je vrijeme od 10:00 do 21:30
(petkom 1 subotom do 22:00, na Badnjak do 19:00), Najvise turista, njih ¢ak 60%, Bec
posjecuje tijekom ljetnih mjeseci.47 Broj nocenja ostvaren u Becu tijekom 2015. godine ve¢ je
Sestu godinu za redom dosegao rekordne brojke. Prema podacima Turistickog ureda grada
Beca u 2015. ostvaren je rast broja no¢enja od 5,9 posto, a ukupan broj posjetitelja bio je 14,3
milijuna. U strukturi ostvarenih noéenja njih ¢ak 82 posto odnosi se na nocenja stranih
gostiju. Najveci broj gostiju prosle je godine doputovao iz Njemacke. Zahvaljuju¢i novim
zrakoplovnim vezama izmedu Beca 1 SAD-a takoder je zamjetan rast dolazaka americkih

turista, dok je broj noéenja kineskih turista porastao za ak 21 posto tijekom prosle godine.*
7.2. London

Prema europskoj agenciji za statistike London je bio najveca urbana zona. Naravno, viSe nije
zbog izlaska iz Europske unije 2016. godine. London je glavni grad Engleske i Ujedinjenog
Kraljevstva. Prema podjeli urbanih destinacija, London je svrstan u globalne, tj. svjetske
gradove. Svoj urbani turizam gradi na kulturnom, sportskom, manifestacijskom i kongresnom
turizmu te je poznat po svojim parkovima, trgovima, objektima. Kada se spominje kako svaki
grad ima neSto po ¢emu je poznat, za primjer je uzet upravo London i Big Ben i1ako je London
poznat po jo§ mnogocemu. London je grad s najstarijom podzemnom Zeljeznicom na svijetu,
drugom crkvom po veli&ini te s vise od 11 000 restorana i kafica.*® London, kao predstavnik
svjetskih metropola, ima 6 zracnih luka: Heathrow, Gatwick, Stansted, Luton, Southend i
City. Do samoga srediSta grada moze se do¢i poznatim crvenim autobusima ili podzemnom
zeljeznicom. Poznati londonski crveni autobusi postali su ikona grada. Oni pruzaju turistima
priliku da najbolje upoznaju grad London. Nesto slicno uveo je i grad Zagreb. Mnogo manje
poznati autobus na kat s otvorenim krovom sluzi za razgledavanje i upoznavanje grada u
ljetnim mjesecima. Piccadilly Circus i Trafalgar Square dva su najpoznatija trga u Londonu.

Trafalgar je ujedno i najveci londonski trg 1 velika turisticka atrakcija, a na njemu se nalazi

" Wien kultur, http://www.wienkultur.info/, pristupano: 7. 6. 2017.
*® Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, http://www.mvep.hr., pristupano: 7. 6. 2017.
* putovnica.net, http://www.putovnica.net/odredista/engleska/london, pristupano: 7. 6. 2017.
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Nacionalna galerija koja uz British Museum, Tate i Madame Tussauds ¢ini glavni muzejski
cetverokut. Trg je nekada bio poznat po svojim golubovima, a njihovo je hranjenje bila jedna
od najces¢ih aktivnosti na trgu. Medutim, njihova je prisutnost u zadnje vrijeme sporna tako
da je u velja¢i 2001. godine zaustavljena prodaja sjemena za ptice na trgu, a uvedene su i
druge mjere.50 Piccadilly Circus prometno je londonsko raskrs¢e zbog toga Sto sluzbeno
Piccadilly Circus nije trg. Ljudi ga obozavaju te postoji posSalica koja kaze.: Zadrzite li se
dovoljno dugo na Piccadilly Circusu, naletjet cete na sve ljude koje poznajete.”* U Engleskoj
se zivi za nogomet, stoga sportskih manifestacija i sportskih dogadaja ne manjka. Mnogi
turisti posjecuju London isklju¢ivo zbog nogometnih stadiona. Najpoznatiji su medu njima
zasigurno Wembley, Emirates, Olympic Stadium i Stamford Bridge. Za rekreativce London
nudi svoje parkove od kojih su najpoznatiji Hyde Park i Regent's Park. Mozda je i najvazniji
objekt i velika turistiCka atrakcija Buckinghamska pala¢a (Buckingham Palace ).
Buckinghamska palaca dom je kraljevske obitelji te jedna od najpoznatijih turistickih atrakcija
Londona i Ujedinjenog Kraljevstva. Sagradena je 1703. godine, a kralj George III. 1762.
godine pretvorio ju je u osobnu rezidenciju. Dom britanskih monarha postaje 1837. godine
kada na vlast dolazi kraljica Viktorija. Veli¢ine je gotovo 80 000 m?, najveca prostorija u
palaci je The State Ballroom, a prijestolna dvorana, Throne Room, nalazi se u glavnoj
prostoriji zvanoj Piano nobile. Iza palace je Buckingham Palace Garden, najveci privatni vrt U
Londonu gdje kraljica odrzava ljetne domjenke. Glavna je atrakcija ceremonija smjene
kraljevske straZe, poznate po svojim Zivopisnim odorama.>® London je privukao rekordan broj
turista u 2015. Cak 31,5 milijuna turista posjetilo je glavni grad Ujedinjenog Kraljevstva $to
je povecanje od 20% u odnosu na prije pet godina. Od toga je bilo 18,6 milijuna stranih
turista. Ta brojka svrstala je London u kategoriju najposjecenijeg grada na svijetu u 2015.
godini. Takoder, novac koji su posjetitelji potrosili u Londonu drasti¢no se povecao za ¢ak 15

milijardi £ (funti) §to je poveéanje od 35% u odnosu na 2010. godinu.

7. 3. Pariz

Pariz je glavni i najveci grad Francuske, poznat i kao , grad svjetlosti”. Grad svjetla, mode,
kulture, romantike, provoda i odlicne kuhinje. U ovu francusku prijestolnicu mnoge ljubitelje

urbanog turizma privla¢e njegove gurmanske, kulturne, modne, manifestacijske 1 mnoge

%0 \/an Vynck environmental, http://www.vvenv.co.uk, pristupano: 7. 6. 2017.

*! Velika Britanija.net, http://www.velikabritanija.net, pristupano: 7. 6. 2017.

52pytovnica.net, http://www.putovnica.net/odredista/engleska/london/sto-posjetiti-znamenitosti-u-
londonu/buckinghamska-palaca, pristupano: 7. 6. 2017.

**The Guardian, www.theguardian.com, pristupano: 7. 6. 2017.
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druge turisticke atrakcije. Pariz mozemo svrstati pod umjetnicke gradove jer svojom
nacionalnom umjetnickom kolekcijom to i jest. Kao i London, po svojemu Big Benu, tako je i
Pariz poznat po svome Eiffelovom tornju. Eiffelov toranj najveca je gradevina u Parizu i
turista.>* Pariz je definitivno jedan od najposjecenijih urbanih sredista na svijetu. Jedan od
simbola Pariza katedrala je Notre-Dame. Katedrala je posveéena Blazenoj Djevici Mariji te je
sagradena u visokogotickom stilu. Gotovo je dvostruko posjecenija u odnosu na Effielov
toranj. Godi$nje katedralu Notre-Dame posjeti vise od 13 milijuna turista. Sto se tice
kulturnog turizma, a ujedno i vjerskog turizma, ne smije se zaboraviti na baziliku Svetog Srca
(Sacre-Coeur). Bazilika Sv. Srca rimokatolicka je crkva i manja bazilika smjestena na brdu
Montmartreu u Parizu. Posvecéena je Srcu Isusovom. Na godi$njoj razini bazilika Svetog Srca
posjecenija je od bazilike Svetog Petra u Vatikanu te ju posjeti 10,5 milijuna turista godisnje.
U samom srediStu Pariza na obali rijeke Seine nalazi se najve¢i i1 jedan od najpoznatijih
muzeja na svijetu — Louvre. Sredi$nje dvoriSte zgrade, u kojemu se danas nalazi staklena
piramida, leZi na osi avenije Champs Elysées i time tvori staru jezgru Pariza. Muzej ¢uva
jedno od najbogatijih umjetnickih djela na svijetu, a zasigurno je najpoznatije djelo velikog
slikara Leonarda da Vincija, Mona Lisa. Muzej je otvoren svakim danom od 9:00 do 18:00
sati, osim utorkom, za BoZi¢ i Novu godinu. Cijena pojedinacne karte iznosi 17 € (eura).”
Muzej godisnje posjeti otprilike 8,5 milijuna turista te je samim time najposjeceniji muzej na
svijetu. U Parizu se nalazi i dvorac Versailles koji je bio palaca, odnosno kraljevska
rezidencija francuskih kraljeva vise od stotinu godina francuske vlade. Od 1979. na
UNESCO-Vvu je popisu svjetske kulturne bastine. Godi$nje ga posjeti nesto vise od 9 milijuna
turista. O ostalim kulturnim atrakcijama Pariza moglo bi se pricati u nedogled, a to su npr.
Disneyland, Saint Denise ili Défense, suvremena poslovna Cetvrt ¢iji je glavni simbol Grande
Arche de la Défense. Sto se ti¢e gastro ponude Pariza, valja naglasiti da su pariski specijaliteti
najpoznatiji na svijetu. Svaki turist kada se probudi ujutro zazeli se U caféu toplog croissanta i
francuskoga dorucka te njime jutro dobiva pravi domaci $tih. Kada se spomene sportsko-
rekreacijski turizam u Parizu i u tome Pariz briljira. Brojnim parkovima i sportsko-
rekreacijskim centrima pruza usluge svim sportasima i rekreativcima. Najpoznatija sportska
manifestacija zasigurno je Europsko prvenstvo u nogometu koje se odrzalo 2016. godine.
Prema nesluzbenim izvorima, nakon $to su uraCunati svi troSkovi organizacije 1 osiguranja,

Francuska je profitirala za 1,26 milijardi eura. Koliki je dio to¢no iSao gradu Parizu, ne zna

**La tour Eiffel, http://www.toureiffel.paris, pristupano: 7. 6. 2017.
% Louvre, http://www.louvre.fr , pristupano: 7. 6. 2017.
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se.® Nesluzbeni rezultati ukazuju na to da je organizacijom takve sportske manifestacije u
Pariz dodatno doslo 700 tisuca turista. Pariz je 2015. godine zabiljezio 22,2 milijuna turista. U
2016. godini zabiljezeno je 1,5 milijuna turista manje kao posljedica teroristickog napada u

2015. godini.>’

Sve tri prijestolnice privlace velik broj turista. London kao urbano srediSte Velike Britanije,
Pariz kao urbano i kulturno srediste Francuske te BeC kao kulturno i1 urbano srediSte Austrije
neizostavna su destinacija turista koji posjecuju te zemlje. Poput grada Zagreba sva tri
navedena grada imaju svoju povijest, glavni su gradovi svojih drzava te imaju bogatu kulturnu
bastinu. Urbani turizam u gradu Zagrebu jo$ je novija vrsta turizma i sami , procvat” tek se

treba dogoditi.

% Lider, https:/lider.media.hr pristupano: 7. 6. 2017.
*"paris, Official websiteof the Convention and Visitors Bureau, https:/press.parisinfo.com, pristupano: 7. 6.
2017.
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8. PLANIRANI BUDUCI RAZVOJ

Vizija Turisti¢ke zajednice grada Zagreba je ta da Zagreb postane novi europski glavni grad
koji ¢e svojim sadrzajem i urbanim nacinom zivota privlaciti ljude da u njemu Zive i da u
njega dolaze. Nastojat ¢e se od Zagreba napraviti moderan grad koji ¢e svojim investicijama u
nova znanja, e-tehnologije i industrije aspirati stabilnom razvoju u interesu svojih gradana.
Posebno ¢e se oslanjati na turizam kao medij globalne prezentacije svojega identiteta i
dostignuca. Zalagat ¢e se za vrhunsko gostoprimstvo gdje i gradani i gosti primaju tocne i
pravovremene informacije kako bi mogli slijediti svoje interese. Neke od konkuretskih
prednosti grada Zagreba zasigurno su te da je Zagreb svojom srednjoeuropskom kulturom,
gostoprimstvom, bogatom kulturnom ponudom i ,, zagrebackim $tihom" spoj Srednje Europe i
Mediterana. Sigurnost i pogodnost za pjeSake zasigurno moze pruziti ugodan boravak u

Zagrebu.®® Neki od strateskih ciljeva su:>

1) Stvoriti ve¢u dodanu vrijednost boravka u destinaciji:
- razviti Zagreb kao cjelogodisnju destinaciju kroz fokusirani razvoj turistickog proizvoda
- Unaprijediti kljucne turisticke proizvode destinacije, posebice kratki odmor
- Valorizirati nedovoljno iskoriStene resurse i stvoriti dodatne motive dolaska u

destinaciju.
2) Povecati efikasnost marketinskih aktivnosti:

- konzistentno komunicirati i primjenjivati turisti¢ki brend Zagreba
- provoditi integrirane marketinSke kampanje na ciljanim trZiStima fokusirane prema
ciljanim segmentima gostiju te otvaranju novih trzista

- kontinuirano podizati prepoznatljivost Zagreba kao kongresne i turisticke destinacije.
3) Inovirani sustav upravljanja turizmom destinacije:

- kontinuirano stvarati intelektualni kapital Turisticke zajednice kojim se omogucéava
donoSenje efikasnih poslovnih odluka

- inovirati interne i eksterne procese kako bi se povecala njihova efikasnost

- razvijati B2B komunikaciju 1 odnose radi uravnotezenog i1 uklju¢ivog razvoja i
upravljanja destinacijom na svim razinama

- Kkoristenje modernih tehnologija u kreiranju, stvaranju i promoviranju ponude.

% Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr, pristupano: 16.06.2017.
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Turisti¢ka zajednica nastoji fokusirati marketinSke aktivnosti na 5 definiranih klju¢nih trzista.

Slika 5. Pet definiranih klju¢nih trzista

5 definiranih kljucnih trzista

Izvor: Interni podaci Turisticke zajednice grada Zagreba

Fokusiranim aktivnostima na klju¢nim trziStima procjenjuje se porast nocenja od 348 149
nocenja s 5 kljuénih trzista do 2020. godine.®® Proteklih nekoliko godina iz pet navedenih
kljuénih trziSta dolazi velik broj turista, ali ne 1 najvec¢i broj. Sve navedene zemlje mogu se
svrstati u top 10 zemalja iz kojih dolazi najveci broj turista u grad Zagreb, osim Francuske.
Dobro je to Sto ¢e Turisticka zajednica grada Zagreba uloziti svoje napore i reusrse u tih 5
kljuénih trzista. Sto se tice Europe, Njemadcka, Francuska i Velika Britanija najrazvijenije su
zemlje u Europi te je dobro privuéi turiste iz tih zemalja jer imaju visoku plateznu mo¢. Svake
godine raste i broj dolazaka iz SAD-a, ali jo$ uvijek grad Zagreb nije dovoljno predstavljen
turistima iz SAD-a. Sto se ti¢e domaceg trziita, zbog mentaliteta gradana vrlo su bitne
prestizne nagrade koje je grad Zagreb dobio posljednjih godina jer moje je misljenje da bi one
mogle biti temelj marketinske aktivnosti na domacéem trziStu. Valjalo bi i u buduénosti uloziti
sredstva i na neka azijska trziSta poput Japana, Kine i Indije zbog sve veceg kretanja turista iz
tih zemalja. Pozitivan primjer je Juzna Koreja iz koje dolazi najveci broj stranih turista u grad

Zagreb.

®Turistitka zajednica grada Zagreba, http://www.infozagreb.hr, pristupano: 16. 6. 2017.
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9. ZAKLJUCAK

Analiziranjem dobivenih podataka prikupljenih za potrebe pisanja zavrSnog rada moze se
ustanoviti kako grad Zagreb uspje$no razvija razliCite specificne vrste turizma. Urbani
turizam kao jedan od najmladih specifiénih oblika turizma sve vise dobiva na znacaju.
Hrvatska je turisticka zemlja, najées¢e poznata po ljetnom turizmu, dok grad Zagreb pruza
turizam cjelogodiSnjeg karaktera. Zagreb je glavno urbano srediSte Hrvatske te jedan od
glavnih prometnih raskrizja Europe. Prema prikazanim podacima broj dolazaka i nocenja u
gradu Zagrebu iz godine u godinu raste te prema informacijama Turisticke zajednice grada
Zagreba grad Zagreb ima vrlo svijetlu buduénost u turizmu. Zagreb ima izrazito mnogo
turistickih atrakcija tijekom godine, ali onaj najposjeceniji je zagrebacki advent zbog kojeg je
I dvije godine zaredom dobio prestizne nagrade za najbolji advent u Europi. Takoder,
kongresni turizam Zagreba je u uzlaznoj putanji. Kao najposjeceniji grad u Hrvatskoj glede
kongresnog turizma nudi bogatu ponudu smjestajnih kapaciteta i razli¢itih prostora i dvorana
za odrzavanje kongresa i poslovnih sastanaka te je potrebno nastojati spojiti druge turisticke
atrakcije ostalih specifi¢nih oblika turizma kako bi se zadrzali turisti na Sto duzi boravak u
gradu. Uz sportsko-rekreativni turizam na SRC Jarun i SRC Bundek potrebno je izgraditi
nekoliko smjestajnih kapaciteta, ne samo za sportsko-rekreativni turizam ve¢ i za odmori$ni
turizam. Zagreb ima mogucénosti, uz sve postojece turisticke atrakcije, pruziti svojim
posjetiteljima neku vrstu alternative Jadrana na SRC-u Jarun i SRC- Bundek ukoliko bi se
ulozila sredstva u uredenje plaza, jezera te ve¢ navedene smjestajne objekte. Takoder, Zagreb
je jedan od kulturnih srediSta Republike Hrvatske, ali veliki je nedostatak §to je radno vrijeme
muzeja kratko, a vikendom velik broj muzeja nije otvoren. Osim vrlo dobre turisti¢ke ponude,
grad Zagreb bi se trebao viSe osvrnuti na marketinSke aktivnosti kako u svijetu tako i u
Republici Hrvatskoj jer Zagreb posjeti mnogo vise stranih turista od domacih. Ako se vise
energije usmjeri u vlastitu promociju turisti¢kih atrakcija i raznih specifi¢nih oblika turizma
koje nudi grad Zagreb, broj dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista bit ¢e veci te ¢e na taj

nacin Zagreb biti konkurentniji europskim metropolama.
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