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SAZETAK

U radu se analiziraju djelatnosti ugostiteljske mreze, pojam hotela te vrste
ugostiteljskih objekata za smjestaj u RH koji su odredeni Pravilnikom o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli. Bastina
hoteli su detaljnije objasnjeni kroz njihove uvjete poslovanja te kroz prostornu distribuciju u
RH. Naglasak je na konkretnom primjeru hotela bastina, Palace hotelu Zagreb, koji je
jedan od prvih bastina hotela u RH. Hotel je predstavljen kroz povijest do danas s

obiljezjima smjesStajne i gastronomske ponude.

KLJUCNE RIJECI: vrste hotela, bastina hotel, Palace hotel Zagreb



ABSTRACT

The paper analyses hospitality activities, the concept of hotels and types of catering
activities for accommodation that are referred by Ordinance on classification,
categorization and specific standards for the catering facilities from the group Hotels.
Heritage hotels are defined by theirs terms of business and by spatial distribution in
Republic of Croatia. The emphasis is on the concrete example of heritage hotels, Palace
Hotel Zagreb that is one of the first heritage hotels in Republic of Croatia. The hotel is

presented throughout history with characteristics of gastronomic and accommodation
offers.

Keywords: types of hotels, heritage hotels, Palace Hotel Zagreb
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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada su bastina hoteli kao vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz
skupine hoteli u RH. Cilj rada je prikazati obiljeZja i prostornu rasprostranjenost hotela
bastina u Republici Hrvatskoj. ObiljeZja poslovanja bastina hotela u RH prikazana su na

konkretnom odabranom primjeru.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja podataka

Prilikom izrade rada koristeni su podaci iz stru¢ne literature iz podrucja
ugostiteljstva te web stranica odabranog hotela bastina. Metoda prikupljanja podataka je

desk istrazivanje. U radu su koriStene metoda kompilacije i deskripcije.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Struktura zavrSnog rada se dijeli na Sest poglavlja. U prvom poglavlju, uvodu,
iznosi se predmet i cilj rada, izvor podataka, metode prikupljanja podataka te struktura i
sadrzaj rada. Drugo poglavlje definira mrezu ugostiteljske djelatnosti. Tre¢e poglavije
definira pojam hotela, vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine hotela te vrste
posebno standardiziranih hotela. Cetvrto poglavijepoblize definira poslovne uvjete za
hotel bastina te prostornu rasprostranjenost hotela bastina u Hrvatskoj. U petom
poglavlju se analizira jedan od prvih bastina hotela u Hrvatskoj, to¢nije Palace Hotel
Zagreb, kroz povijest do danas.IstiCu se obiljezja njegove smjestajne i gastronomske

ponude.



2. DJELATNOSTI UGOSTITELJSKE MREZE

U djelatnosti ugostiteljske mreze ubrajaju se hotelijerstvo, restoraterstvo i
kavanarstvo. One su dio turistiCkog gospodarskog sustava i predstavljaju djelatnost u
kojoj se pruzaju usluge smjestaja, usluge prehrane i to¢enja pica (hotelijerstvo - usluge
smjestaja, prehrane i pice; restoraterstvo — usluge prehrane i pi¢a; kavanarstvo — usluge
pic¢a).

Ugostiteljstvo kao gospodarska djelatnost dio je globalnog poduzetniStva
obuhvaéeno opéim pojmom turizam.* Hotel kao dio ugostiteliske gospodarske djelatnosti
Cini osnovicu gostoprimstva i ugostiteljskih usluga smjestaja. Ugostiteljstvo kao
gospodarska grana ljudske aktivnosti, dio je turistiCko gospodarskog sustava i predstavlja
vaznu gospodarsku djelatnost gdje se pruzaju usluge smjestaja, usluge prehrane, pica i
napitaka, a ujedno se nazivaju ,ugostiteljske usluge“.? Ono omoguéuje odmor, rekreaciju,
prevodenje godi$njeg odmora, razonodu, izlete, oporavak i rehabilitaciju, itd.>

U Hrvatskoj je ugostiteljska djelatnost odredena zakonom te se definira na sljededi
nacin: ,ugostiteljska djelatnost je gospodarska djelatnost pripremanja hrane i pruzanja
usluge prehrane, pripremanja i usluzivanja pi¢a i napitaka i pruzanja usluga smjestaja.
Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovci, trgovci
pojedinci i obrtnici, koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti, a po
zakonu se zovu ugostitelji koji mogu biti pravne i fizicke osobe*.* Ugostiteljstvo kao
gospodarska djelatnost obavlja se u ugostiteljskim objektima, pa su u Hrvatskoj definirani
i odredeni minimalni uvjeti za poslovanje, objekti za smjestaj su i kategorizirani. Zbog
toga ugostiteljski objekt na glavnom ulazu mora imati vidno istaknuti naziv vrste objekta a
ugostiteljski objekti smjestaj i njegovu kategoriju odnosno zvijezdice ugostiteljski objekti
za smijestaj se kategorizira prema minimalnim uvjetima koje mora ispunjavati.”

Razvoj ,modernog“ hrvatskog hotelijerstva obiljezena je ,modernim“ uslugama
smjestaja, prehrane i pi¢a. Nova moderna obiljeZja poCela su pojavom masovnog
putovanja. PoCetkom 20. stolje¢a podizu se prvi suvremeni hoteli kod nas, Sto je potaklo

razvoj turizma u Hrvatskoj.®

! Galicié, V., Ivanovi¢, S., Lupi¢, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Sveuéilidte u Rijeci, Fakultet
za turisticki i hotelski menadzment Opatija, 2005., str. 12.

% Cerovié, Z., Pavia, N., Gali¢ié, V., Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Sveugiliste u Rijeci,
Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, 2005., str. 7.

% Cerovig, Z., Pavia, N., Galigi¢, V., op. cit., str. 8.

* Ibidem, str. 9.

® Ibidem, str. 11.

® Ibidem, str. 15, 16.



3. OPCENITO O HOTELIMA

3.1. Pojmovno odredenje hotela

Hotel je ugostiteljski objekt u kome se pruzZaju usluge smjestaja, prehrane, to¢enja
pi¢a i napitaka i ostalih usluga. Rije€ ,hotel” potjeCe od francuske rijeCi ,hote“ Sto znaci

gost, izvedena je iz latinske rijeci ,hostes” (gost) i ,hospital“ (kuéa za odmor).’

3.2. Vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine hotela u RH

Ministarstvo turizma na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., ¢lanka 15. stavka 2.,
Clanka 16. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 2. i ¢lanka 24. stavka 10. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti (»narodne novine«, broj 85/2015), ministar nadleZzan za turizam, donosi Pra-
vilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine hoteli. Pravilnikom se propisuju vrste ugostiteljskin objekata iz skupine hoteli za
koje se moze utvrditi posebni standard, vrste posebnih standarda, uvjeti i elementi koji
moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake i naCin oznaCavanja posebnih standar-
da. Ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugos-
titeljsku djelatnost, odnosno pruza usluge smjestaja, prehrane, pic¢a i napitaka u ugosti-
teljskim sadrzajima odnosno recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji za
prehranu i drugo. Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim ugostitelj-
skim uslugama u vrste:®

1. HOTEL BASTINA (engl. HERITAGE)

. DIFUZNI HOTEL

. HOTEL

. APARTHOTEL

. TURISTICKO NASELJE

. TURISTICKI APARTMANI

. PANSION

. INTEGRALNI HOTEL (udruzeni)

0 N OO O~ WD

" Cerovi¢, Z., Pavia, N., Galigi¢, V., Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Sveugilidte u Rijeci,
Fakultet za turistiCki i hotelski menadZment Opatija, 2005., str. 45

® Pravilnik 0 o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
hoteliNarodne novine - https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html (21.11.2017.)
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9. LJECILISNE VRSTE; Ljegilidni hotel bastina, Ljegilisni hotel, Ljegilidni apartho-
tel, LjecCiliSno turistiCko naselje, LjeciliSni turistiCki apartmani, LjeciliSni pansion,
LjeciliSni difuzni hotel i LjeCiliSni integralni hotel,

10. HOTELI POSEBNOG STANDARDA.®

Hotel bastina je objekt u kojem se gostima pruzZaju usluge smjestaja i dorucka. Ho-
tel bastina mora biti u pretezito starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-urbanim struktu-
rama i gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski nacin. Funkcionalna je cjelina koju
¢ini dio gradevine, jedna ili dvije gradevine. Svaka gradevina ili dio gradevine mora imati
zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javnom ili zajedniCkom povrsinom. U ugo-
stiteljske sadrzaje (recepcija, smjestajne jedinice, sadrzaji za pripremu i usluzivanje jela,
pi¢a i napitaka i drugo) moze se ulaziti neposredno iz vanjskog prostora. Mora imati: pri-
jemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice, zajednicki sanitarni ¢vor, a mozZe imati i dru-
ge sadrzaje u funkciji turistiCke potroSnje. Smjestajne jedinice u Hotelu bastina mogu biti:
sobe, obiteljske sobe i hotelski apartmani.'®

Difuzni hotel je funkcionalna cjelina koju €ine tri i viSe gradevina i/ili dijelova grade-
vina uklopljenih u lokalnu sredinu i nacin Zivota na podrucju jednog naselja. Svaka gra-
devina ili dio gradevine mora imati zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije.
Gradevine i/ili dijelovi gradevina hotela mogu biti rasprostranjeni po cijelom naselju izme-
du objekata drugih namjena.*

Aparthotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim
komunikacijama koju Cini dio gradevine, jedna gradevina ili najviSe Cetiri gradevine pove-
zane zatvorenom vezom. U Aparthotelu najmanje 51% smijeStajnih jedinica moraju biti
apartmani i/ili studio apartmani u kojima gost moZe sam pripremati i konzumirati jela.?

Turisticko naselje je funkcionalna cjelina koju €ine vise samostalnih gradevina u
kojima su recepcija, smjestajne jedinice, ugostiteljski i drugi sadrzaji. Samostalne grade-
vine u kojima se nalaze smjestajne jedinice u Turistickom naselju mogu se nazivati ko-
mercijalnim nazivima: bungalov, paviljon, vila i sl.*3
Pansion je objekt u kojemu se gostima pruzaju usluge smjestaja s prehranom. To

je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i vertikalnim komunikacijama

® Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,
Narodne novine - https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56 1451.html (21.11.2017.)

' Ibidem

* Ibidem

* Ibidem

** Ibidem


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html

koju €ini dio gradevine ili jedna gradevina. lznimno, postojeci objekt moze se sastojati od
viSe gradevina. Pansion mora imati: recepciju, smjestajne jedinice, restoran i zajednicki
sanitarni ¢vor za goste. Smjestajne jedinice u Pansionu mogu biti: sobe, obiteljske sobe i
hotelski apartmani.**

Integralni hotel je funkcionalna cjelina u tri ili viSe gradevina i/ili dijelova gradevina
na podrucju jednog naselja. Gradevine ili dijelovi gradevina hotela mogu biti rasprostra-
njeni po cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javhom ili zajedniCkom povrSinom. U
ugostiteljske sadrzaje mozZe se ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.™

LjeciliSna vrsta je funkcionalna cjelina u kojoj zdravstvena ustanova ili druga prav-
na ili fizicka osoba koja se bavi zdravstvenom djelatnoScu, pruza ugostiteljske usluge u

vrsti iz skupine hoteli.*®

3.3. Vrste posebno standardiziranih hotela u RH

Hoteli se kategoriziraju u 4 skupine odnosno kategorije, a one se oznaCavaju
brojem zvijezdica. Najniza, Cetvrta kategorija hotela ima oznaku 2 zvjezdice, treCa
kategorija hotela 3 zvjezdice, druga kategorija ima 4 zvjezdice i najviSa prva kategorija
hotela 5 zvjezdica, a neki hoteli s pet zvjezdica imaju i slovo“L" kao luksuzan. U hotelima
koji su kategorizirani i imaju dodatne sadrzaje uredaje i opremu te dodatne usluge prema
zahtjevima gostiju mogu se otvoriti posebni standardi.}” Vrste posebnih standarda, koji se
javljaju u Hrvatskoj su:

1. BUSINESS (poslovni)

2. MEETINGS (za sastanke)

3. CONGRESS (kongresni)

4. CLUB (klub)

5. CASINO (kasino)
6. HOLIDAY RESORT (odmorisni)

7. COSATLINE HOLIDAY RESORT (priobalni odmorisni)
8. FAMILY (obiteljski)

9. SMALL & FRIENDLY (mali i prijateljski)

10. SENIOR CITIZENS (za starije osobe)

“ Ibidem
5 Ibidem
¢ Ibidem
" Cerovi¢, Z., Pavia, N., Gali¢ié, V., op. cit., str. 99.



11. HEALTH & FITNESS (zdravlje i fitness)
12. WELLNESS (toplice)

13. DIVING CLUB (ronilacki klub)

14. MOTEL (motel)

15. SKI (ski)

16. ZA OSOBE S INVALIDITETOM

17. HOTEL BIKE."®

Jedan hotel moze imati najviSe Cetiri vrste posebnih standarda i mora ispunjavati
propisane uvjete za svaku vrstu posebnog standarda. Posebni standardi koji su utvrdeni
za hotel mogu se primijeniti na zahtjev samog ugostitelja i u postupku ponovnog
utvrdivanja. To navodi Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka.'® Posebne oznake
odnosno standarde oznacCavaju se posebno standardiziranom kvadrathom ploCom s
polukruznim kutovima dimenzija 20*20cm. Plo¢a je izradena od INOX celika 18/10
srebrno-metalne boje. Naziv posebnog standarda i pisanje tamno plavom bojom na
engleskom jeziku, a grafitka ilustracija posebnosti usluge izradena je pastelnim
bojama.?°

U posebne standarde su se svojevremeno ubrajali i hoteli bastina,ali promjenom
Pravilnika 2016. godine, oni su svrstani u skupinu pojedine vrste hotela. U nastavku

slijedi prikaz grafickih rieSenja za posebne standarde hotela.

'8 Pravilnik o razvrstavaniju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli,
Narodne novine - https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_56_1451.html (21.11.2017.)

9 Galigié, V., Ivanovié, S., Lupié, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Sveugiliste u Rijeci,
Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija, 2005., str. 20.

% Cerovié, Z., Pavia, N., Galigi¢, V., op. cit., str. 100.
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Slika 1. Grafi¢ka rjeSenja za posebne standarde
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|zvor: Poslovni forum - www.poslovniforum.hr (11.8.2017.)

Na zahtjev ugostitella moze se utvrditi posebna kvaliteta koja se utvrduje hotelu koji
pruza viSe sadrZaja i usluga te se posebno istice razinom i kvalitetom usluga od
propisanih za odredenu kategoriju. Oznaka posebne kvalitete hotela je “Q“ te se dodaje
na standardiziranu ploCu gdje je oznacCena kategorija hotela, toCnije u donjem lijevom

kutu svijetlo plavom bojom.?

Slika 2. Plo¢a hotela s oznakama kategorija

HOTEL HOTEL

*x Kk % *x Kk %k

|zvor: Poslovni forum - www.poslovniforum.hr (11.8.2017.)

2 Cerovi¢, Z., Pavia, N., Gali¢i¢, V., op. cit., str. 100.
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4. OBILJEZJA HOTELA BASTINA U RH

Hotel bastina ili heritagehotel predstavlja hotel smjeSten u staroj gradevini koja je
kulturno i povijesno vazna svakoj zemlji. Takvi hoteli nude novu vrstu smijestaja,
omogucavaju da se turistiCka ponuda prosiri i ucini raznovrsnom uz nacionalna jela.
Doprinose i oCuvanju kulturnog povijesnog nasljeda i odrzavanje starih zgrada. U svijetu
su razliciti uvjeti i karakteristike bastina hotela, gdje su ovakvi hoteli puno razvijeniji u
istoCnim zemljama. Njeguju se i u Hrvatskoj. Dozvoljena je nadogradnja, ali maksimalno
pedeset posto cjelokupne gradevine, i samo ako se postuje isti stil gradnje ili se novi stil
kombinira s postoje¢im. U Hrvatskoj su hoteli bastina oni koji su u starim gradevinama
povijesno vaznim gradevinama, odnosno ne smije se i ne moze se nalaziti u replikama
starih gradevina. Hoteli bastina mogu biti smjeSteni iu dvorcima, tvrdavama,
tradicionalnim vilama i u drugim povijesnim gradevinama, njihov izgled ne smije biti
zapusten niti imati bilo kakva oStecenja. Pravilnikom je propisano da ovakva vrsta hotela
mora imati najmanje pet smjeStajnih jedinica uz recepciju i kuhinju za pripremu
hrane.Ukoliko ima viSe od 25 soba, recepcioner mora biti u uniformi koja je u skladu s
povijesnim nasljedem hotela. Obavezne usluge su smjestaj i doruc¢ak. Na meniju bi
trebala biti hrana koja je karakteristiCha za tu zemlju, odnosno podneblje u kojem se

nalazi hotel.??

4.1. Propisani uvjeti za hotel bastina u RH

Pod uvjete za hotel bastina spadaju ,glavni“ uvjeti, a to su: usluge recepcije;
horizontalne i vertikalne komunikacije; smjestajne jedinice dnosno moduli; soba,
obiteljska soba; hotelski apartman; kupaonica; zaseban zahod; kuhinja; dorucak;
usluzivanje hrane; toCionik; prostorije i prostori za zaposleno osoblje; vanjski izgled
objekta i okoli§; odrzavanje hotela. Pod usluge recepcije obavezna je recepcija, udobnost
(grijanje/hladenje), sadrzaji i usluge, CiS¢enje i opCe stanje recepcije, sanitarni ¢vor u
zajednickim protorima (osnovni uvjeti, predprostor za Zzene i muskarce, zahodska kabina
za zene i muskarce), CiS¢enje i opce stanje sanitarnog ¢vora u zajedni¢kim prostorima.
Pod usluge horizontalne i vertikalne komunikacije obavezni su hodnici, stubista i dizala,
Cis¢enje i opcCe stanje podova, zidova, stropova, stolarija, stepeniSta, dizala i ostala
oprema i uredaji. Za smjestajne jedinice, odnosno module obavezna je minimalna netto

povrSina modula sobe, a modul ¢ine predprostor ako ga ima te spavaci dio sobe i

?2 Hotelijeri.com - http://hotelijeri.com/sta-je-hotel-bastina/ (07.11.2017.)


http://hotelijeri.com/sta-je-hotel-bastina/

kupaonica, minimalna netto povrSina modula obiteljske sobe, a modul ¢ine predprostor
ako ga ima i dvije prostorije ili dva prostora za spavanje i kupaonica, minimalna
nettopovr§ina modula, minimalna netto povr§ina modula hotelskog — SUITE-a%*, a modul
Cine predprostor ako ga ima, prostorija za spavanje, prostorija za boravak i kupaonica.
Obavezan uvjet je i soba, obiteljska soba $to podrazumijeva osnovne uvjete (ulaz u sobu,
prostor za spavanje,kupaonica), krevet, oprema i uredenje (zastori, stol sa stolicom,
noc¢ni ormari¢, koS za otpatke, itd.) i ostale usluge (mogucnost sluSanja radija, TV,
telefon, sef, itd.), CiS¢enje i opce stanje. Za SUITE — hotelski apartman obavezni su
osnhovni uvjeti (zaseban ulaz u apartman, prostorija za spavanje i boravak, kupaonica),
krevet, oprema i uredenje te ostale usluge kao i kod sobe. Za kupaonicu obavezni su WC
Skoljka i umivaonik, kada i tus kada, uredenje i oprema, CiS¢enje i opée stanje. Za
zaseban zahod obavezni su WC Skoljka i umivaonik, CiS¢enje i opée stanje. Za kuhinju i
drugu kuhinju hotela obavezna je oprema te prostorije, prirucni prostori i uredaji za
Cuvanje hrane, proizvoda i pi¢a, prostorije i prostori za odlaganje (rezervne opreme,
sredstva za CiSCenje i komunalnog otpada), CiScenje i opée stanje. Obavezno je
usluzivanje doruCka u blagovaonici, a rucka i veCere nije obvezno. Ponuda hrane,
vrijeme usluzivanja te uniformirano osoblje kao i €iS¢éenje je obvezno. Od obveznih uvjeta
su jos tocCionik koji ima opremu i uredenje, usluge istog, vrijeme usluzivanja (8,12,16 sati),
CiS¢enje. Obvezne su i prostorije i prostori za zaposleno osoblje u koje spadaju sanitarni
Cvor za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru, sanitarni ¢vor za ostalo osoblje koje
ne podlijeze sanitarnom nadzoru (ne primjenjuje se na hotele do 25 smjestajnih jedinica),
garderoba, prostor za blagovanje, spremiSte za sobarice. Zadnje, a ne i manje vazno,
obvezan je vanjski izgled objekta i okoli§ (prilazni put u dobrom stanju kao i fasada,

okoli§ dobro ocis¢en, funkcionalna rasvjeta te kontinuirano odrzavanje hotela).

U nastavku slijedi prilog 1 koji prikazuje uvjete za hotel bastina u RH. Svaki hotel bastina

treba zadovoljiti propisane uvjete sakupljajuéi odgovarajuci broj bodova.

2 SUITE ili hotelski apartman moze imati vi§e prostorija za spavanije i/ili rad. Za vi$e od jedne dodatne
prostorije za spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu kompletnu kupaonicu s kadom ili tu§ kabinom.
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Prilog 1. Uvjeti za hotel bastina u RH

NAPOMENE:

-

1. Tamno polje ispod kategorije znacCi obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znadi izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jedanput

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmaniji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrzaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete
kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili
drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i
drugim jezicima

7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i sli¢ne obavijesti moraju biti napisane
na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smjesStajnih jedinica

O

9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJETI REZULTAT | PRIMJEDBE

RECEPCIJA

1.1

Prostor recepcije

Natkriven ulaz u objekt (nadstresnica iznad 3
ulaznih vrata)

N

Prostor recepcije s opremom za prijem gosta
(pult, stol sa stolicom i drugo)

Mogucnost sjedenja i niski stoli¢

Kuéni red

Cjenik smjestajnih jedinica

oo~

23

Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

Hladenje

N

Kutija prve pomo¢i, popunjena

1.2.

Usluge i sadrzaji

Vrijeme rada, recepcioner

=

Recepcija radi 24 sata dnevno

N

Na ulazu obavijest o radnom vremenu

Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge
usluge), do 50 smjestajnih jedinica

Recepcioner u uniformi prikladnoj povijesnom
nasljedu kraja gdje se nalazi hotel, s plo€icom s
imenom, za viSe od 50 smjestajnih jedinica,

Recepcioner odnosno osoba koja obavlja
usluge recepcije govori jedan strani jezik

Telefon za osoblje

Mogucénost placanja medunarodnim kreditnim
karticama

Usluge poste i dostave poruka gostu

Cuvanije prtliage do jednog dana

Mogucénost poziva hitne medicinske pomoci

Vratar, nosac prtljage

11.

Vratar/nosac prtljage 16 sati dnevno. Do 24 8
sata po potrebi

12.

Vratar/nosac prtljage 24 sata dnevno 10
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13. | Vratar 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8
14. | Vratar 24 sata dnevno 10
15. | Nosac prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po 8
potrebi
16. | Nosac prtljage 24 sata dnevno 10
ParkiraliSte, garazna mjesta
17. | Parkirali$te za 20% smjestajnih jedinica -
18. | Parkiralite za 30% smjestajnih jedinica 3
19. | Parkiraliste za 50% smjeStajnih jedinica 5
20. | Parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 6
21. | ParkiraliSte za sve smjeStajne jedinice 7
22. | Natkriveno parkiraliste za 30% smjestajnih 5
jedinica
23. | Natkriveno parkiraliste za 50% smjestajnih 6
jedinica
24. | Natkriveno parkiraliSte za 80% smijestajnih 7
jedinica
25. | Natkriveno parkiraliSte za sve smjestajne 8
jedinice
26. | ParkiraliSte za autobuse 3
27. | Garaza za motorna vozila za 30% smjestajnih 6
jedinica
28. | Garaza za motorna vozila za 50% smjestajnih 8
jedinica
29. | Garaza za motorna vozila za 80% smjestajnih 9
jedinica
30. | Garaza za motorna vozila za sve smjestajne 10
jedinice
31. | Usluga parkiranja vozila gosta 2
32. | Parkiraliste za zaposlenike odvojeno od 7
parkiralita za goste
33. | Postaja za punjenje elektricnih vozila 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na
mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora
imati parkiraliste
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u
objekt organiziran preko 50% avionskim putem,
moze smanijiti broj parkiraliSta za 50%
1.3. | CiSéenje i opée stanje recepcije
1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i
sl.
2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecCenja i
sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja
i sl.
4. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
5. Namjestaj Cist i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
6. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
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oStecenja i sl.

7. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
1.4. | Dodatne usluge i sadrzaji
1. Natkriven kolni ulaz u hotel 4
2. PovrSina recepcije 0,5 m2 po smjestajnoj 3
jedinici
3. Consierge osam sati dnevno odvojeno od 5
prijema gosta recepcije
4. | Express check-out 2
5. Pratnja gosta do smjestajne jedinice 2
6. Pay card usluga — plac¢anje svih usluga unutar 3
objekta na raCun sobe koriStenjem kartice
objekta
7. Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s 3
Cestitkom i malim poklonom u smjestajno;j
jedinici
8. Mogucnost koriStenja telefona za interne i 1
vanjske pozive
9. Usluga faksa 1
10. | Usluga maila 3
11. | Usluga fotokopiranja 1
12. | Internet corner 5
13. | Wireless Internet 10
14. | Sef 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1
16. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3
17. | Usluga €uvanja prtljage dulje od jednog dana 3
18. | MjenjacCnica 3
19. | Aparat za CiSCenje obuce 1
20. | Usluga CiScenja obuc¢ 1
21. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1
22. | KiSobran na zahtjev gosta 1
23. | Oznaka zabrane puSenja 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
1.5. | Sanitarni évor uz recepciju i ostale
zajedniCke sadrzaje
Prostor sanitarnog ¢vora
1. Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za
muskarce
2. | Vrata i prozori s moguc¢noScu zastite od
pogleda
3. Pod od protukliznog i vodootpornog materijala
koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako
odrzava do visine 1,60 m
5. Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
6. Sredstvo za osvjezavanje prostora
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7. | Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za zene i zasebno
zahoda za muskarce
8. Umivaonik
9. Tekuci sapun
10. | Papirnati ru¢nici s drzaCem ili uredaj s
platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za suSenje
ruku
11. | Ogledalo
12. | KoS za otpatke
13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina
14. | Zahodska Skoljka s ispiracem
15. | Kuka za odjecu
16. | Mogucnost zakljuCavanja vrata ili slicno
17. | KoS za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | DrzaC sa zahodskim papirom
20. | Cetka za iS¢enje zahodske $koljke
21. | Pisoar u zahodu za muskarce
Ciséenje i opée stanje
22. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.
23. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.
24. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja
i sl.
25. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
26. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez
znakova habanja, oSteCenja i sl.
27. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
28. | Uredaji u funkcionalnom stanju
29. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
30. | Prostor za uredivanje u zahodu za zene s 1
toaletnim stolom, stolicom i ogledalom sa
svjetlom
31. | Svjeze cvijecCe 1
32. | Drzac s papirom za pokrivanje zahodske daske 1
33. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3
34. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1
35. | Prigodna pozadinska glazba 1
36. | Klima 6
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
2. HORIZONTALNE | VERTIKALNE
KOMUNIKACIJE
2.1. | Ulaz, stubista, hodnici, dizala
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Gosti — stubista, hodnici

1. | Glavno stubiste
2. Glavno stubiste i hodnici Sirine 1,40 m
3. Glavno stubiste i hodnici Sirine 1,50 m
4, Glavno stubiste i hodnici Sirine 1,60 m
5. Glavno stubiste i hodnici Sirine 1,80 m
6. | Visina svake stepenice do 15 cm
7. Rukohvat s obje strane stubiSnog kraka
8. Prirodno ili mehanicko prozracivanje hodnika
9. Klimatizirani hodnici do smjestajnih jedinica
10. | Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom
oznakom
Gosti — dizala, za broj dizala ne ra€unaju se
smjestajne jedinice u prizemlju
11. | Mogucnost prenosenja prtljage do smjestajnih
jedinica
12. | Dizalo
13. | Dizalo kapaciteta 8 osoba
14. | Oznaka zabrane koristenja u slu¢aju pozara
kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih dizala
Osoblje — ulaz, stubiste, dizalo
15. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8
16. | Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno 10
povezan s horizontalnim i vertikalnim servisnim
komunikacijama do smjeStajnih jedinica, samo
za osoblje domacinstva
17. | StubiSte koje povezuje sve katove 10
18. | Dizalo koje povezuje sve katove 10
19. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
2.2. | Cidéenje i opée stanje
1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i
sl.
2. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja i
sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oSte¢enja
i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
5. | Stepenista Cista i bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
6. Dizala Cista i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.
7. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
8. Uredaji u funkcionalnom stanju
2.3. Dodatni prostori i udobnost
1. Stubista i/ili hodnici ukraSeni cvije¢em 3
2. | Stubista i/ili hodnici ukraseni slikama ili drugim 3

ukrasnim predmetima
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3. Mogucnost sjedenja na svakom katu (stolica, 3
polufotelja, fotelja i drugo)
4. Kat za nepuSace 3
5. Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i 2
dizalima
6. Ledomat (self service usluga gosta) 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
3. | SMJESTAJNE JEDINICE — SOBA,
OBITELJSKA SOBA, HOTELSKI APARTMAN
3.1. Sastav i povrSina modula sobe
1. Ulaz, soba i kupaonica
2. Dvokrevetna: 19,5-20,5 m2
3. | Jednokrevetna: 14,5-15,5 m2
3.2. | Sastav i povrSina modula obiteljske sobe
1. Ulaz, dvije sobe/prostora za spavanje i
kupaonica
2. |32,5-33,5 m2
3.3. | Broj, sastav i povrsina modula hotelskog
apartmana
1. Ulaz, soba, boravak kupaonica
2. |31,5-32,5m2
Hotelski apartman moze imati viSe soba za
spavanije i/ili rad i sli€no. Za viSe od jedne
dodatne sobe za spavanje hotelski apartman
mora imati dodatnu kupaonicu
3.4. | Dodatne povrsine modula
1. | Za svaki 1 m2 preko gornje granice propisanog 10
modula u 80% smijestajnih jedinica
3.5. | Namjestaj, oprema i usluge za sve
smjestajne jedinice
Krevet i ostali namjestaj
1. Krevet — jedna osoba, s madracem 80x190 cm
2. Krevet — jedna osoba, s madracem 160x190
cm
3. | Krevet za jednu ili dvije osobe Sirine i/ili duzine
madraca vece za 10 cm od propisane
4, Noc¢ni ormari¢ ili slicno uz krevet, po osobi
5. Nocna svjetilijka uz svaki krevet, po osobi
6. | GaSenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz
kreveta. Za krevet za dvije osobe po sredini
kreveta ili s obje stran
7. Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
8. Jastuk po osobi
9. Rublje za krevet: jedna plahta, jastucnica,
pokriva¢ u navlaci
10. | Mijenjanje plahte, jastu€nice i navlake za
pokrivaC svaki drugi dan i za svakog novog
gosta
11. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjeSalica za
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odjecu, po osobi

12. | Stalak za prtljagu, moZze biti sklopiv

13. | Pisaci ili toaletni stol sa stolicom ili toalethom
stolicom

14. | Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu
(niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljama,
dvosjedom ili trosjedom) prilagodena kapacitetu
hotelskog apartmana

15. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u najmanje 50%
dvokrevetnih soba

16. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim
dvokrevetnim sobama
Oprema, usluge, spremiste

17. | Zastori za zamracivanije ili sli€¢no koji u velikoj
mjeri iskljuCuju prirodno svjetlo

18. | Ko$ za otpatke

19. | Ogledalo

20. | Ogledalo za cijelu figuru

21. | Sef

22. | Mini — bar

23. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao
samostojeca svijetilika

24. | Jedna slobodna elektro utiCnica u smjestajnoj
jedinici

25. | TV u boji s programom na hrvatskom i Cetiri
strana jezika, daljinskim upravljaem i uputama
za koristenje

26. | Telefon za interne pozive s uputama za
koriStenje (poziv: recepcija, smjestajna jedinica
— smjestajna jedinica, restoran i sl.)

27. | Telefon povezan s javhom telefonskom
mrezom s uputama za koristenje

28. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje
ljeti

29. | Hladenje s individualnom regulacijom

30. | Mapa s: kuénim redom, cjenikom smjestajne
jedinice, listom usluga s cjenikom, turistiCkim
obavijestima (vodiima) i sl.

31. | Usluge pranja i glacanja odjece s cjenikom i
vre¢icom za prljavo rublje

32. | Usluga kemijskog CiS¢enja odjecCe s cjenikom

33. | »Ne smetaj« ili sliCan znak

34. | Usluga budenja

35. | Popodnevno pospremanje smjestajne jedinice

36. | Plan evakuacije izloZen na izlazu iz smjeStajne
jedinice

37. | Spremiste za sobarice na svakih zapocetih 50
smijestajnih jedinica

3.6. | Ciséenje i opée stanje

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i

sl.
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2. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.
3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja
i sl.
4. Madrac Cist, Cvrst i bez ulegnuca, ostecenja i
sl.
5. Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
6. Namjestaj Cist i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
7. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecenja i sl.
8. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
9. | Uredaji u funkcionalnom stanju
3.7. | Dodatni namjestaj i oprema
Krevet i ostali namjestaj
1. Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica 2
ili memory madrac)
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3
3. | Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije 3
prekriven tepisonom
4. Dva jastuka na krevetu, po osobi 2
5. Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3
6. Mogucnost izbora raznih vrsta jastuka 2
7. Dodatni pokriva¢ po osobi 3
8. PrekrivaC za svaki krevet najmanje do trecine 1
duZine kreveta
9. Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i Sirine 1
120 cm
10. | Svjetlo u ormaru 1
11. | Pisaci stol slobodne povrSine najmanje 0,6 m2 2
12. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i 2
svjetlom
Oprema
13. | »Pametna soba« s mogucnosc€u centralne 10
kontrole instalacija
14. | Antialergijska soba 5
15. | Javlja€ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10
16. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3
17. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2
18. | Jedna slobodna elektro utiCnica uz pisadi stol 2
19. | Jedna slobodna elektro utiCnica uz krevet 2
20. | Hladno svjetlo za Citanje uz krevet 1
21. | Svjetlo na pisa¢em stolu 1
22. | Svijetle¢a poziciona oznaka na svakom 5
prekidacu za elektro rasvjetu
23. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5
24. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5
25. | TV teletekst 1
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26. | Moguénost placenog programa na TV-u s 5
uputama za koriStenje
27. | Interaktivna televizija 10
28. | Moguénost slusanja radija, s uputama za 3
koriStenje
29. | Sef s elektricnom uti€nicom 3
30. | Univerzalna postaja za punjenje elektronickih 2
uredaja, na zahtjev gosta
31. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3
32. | Daska za glaCanje i glaCalo, na zahtjev gosta 3
33. | PreSa za hlaCe na zahtjev gosta 3
34. | Slika ili drugi ukrasni predmet 5
35. | Zlica za obuvanje cipela 1
36. | Pribor za CiSCenje cipela 1
37. | Pribor za Sivanje, na zahtjev gosta 1
38. | Usluga Sivanja 1
39. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili 1
kemijska olovka i sl.)
40. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane 1
pusenja
41. | Spremiste za sobarice na svakom katu za Cisto 6
i za prljavo rublje vezano na gospodarski ulaz
42. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
3.8. | Dodatne usluge
1. Personalizirana dobrodoSlica gostu 1
2. Usluga €uvanja djece u smjestajnoj jedinici 2
(babysitting)
3. SadrZaj za djecu ( kolica, baby phone, grijac¢ 2
boce, kadica za pranje, wc daska za djecu), na
zahtjev gosta
4. | Direktorijod A—Z 3
5. | Automatski sustav budenja 3
6. Internet prikljuCak 4
7. Brzi internet prikljucak 7
8. Racunalo na zahtjev gosta 3
9. | Video igre na zahtjev gosta 2
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
3.9. | Dodatna udobnost
1. Svjeze cvijece 1
2. Do 50% smijestajnih jedinica s terasom, lodom 4
ili balkonom
3. 50% — 80% smijestajnih jedinica s terasom, 6
lodom ili balkonom
4, Sve smijestajnih jedinica s terasom, lodom ili 8
balkonom
5. Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete 4
na terasi, lodi ili balkonu
6. Do 50% smijestajnih jedinica s pogledom na 4
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more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro
7. | 50% — 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na 6
more i/ili zastiCeno prirodno ili kulturno dobro
8. | Sve smjestajne jedinice s pogledom na more 8
i/ili zasticeno prirodno ili kulturno dobro
9. | Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno 10
dobro ili se nalazi u zastiCenom prirodnom
dobru
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom 2
dodatnom elementu
3.10. | Kupaonica
Prostor kupaonice
1. Pod kupaonice prekriven vodootpornim
materijalom
2. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni
vodootpornim materijalom
3. Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u
Citavoj kupaonici
4, Prirodno ili mehanicko prozracivanje
5. Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje |
ljeti
6. Stolica od antikorozivnog materijala 2
Zahodska Skoljka
7. | Zahodska Skoljka s ispiraCem
8. Cetka za &i$éenje zahodske Skoljke
9. | Zahodski papir s drzatem i rezervno pakiranje
papira
10. | Vrecice za higijenske uloske
Umivaonik
11. | Umivaonik
12. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
13. | Ogledalo
14. | UtiCnica za elektri¢ni brijacCi aparat. Adapter
(110 — 120 V) na zahtjev gosta
15. | Ogledalo s povecalom za Sminkanije ili brijanje
16. | SuSilo za kosu
17. | Casa, po osobi
18 | Sapun u omotu ili tekuci sapun
19. | Ko$ za otpatke
Kada, tus kada
20. | Kada s rukohvatom ili tus
21. | Kada s rukohvatom ili tus, povrSine 1,10 m2
22. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tus i do
polovice duZine kade
23. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tus
kade
24. | Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno
kade koje se dokazuje dokumentacijom
proizvodaca
25. | Sampon za kosu
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26. | Sapun ili gel za kupanje
27. | Kapa za tuSiranje ili kupanje, po osobi
28. | Kuka za odjecu, po osobi
29 | Ogrtac, po osobi 2
Ruénici, papuce
30. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po
osobi
31. | PrecCkaili drzaC ru€nika, po osobi
32. | Triru€nika, dva manja i jedan veci, po osobi
33. | Promjena rucnika svaki dan, za svakog novog
gosta i na zahtjev gosta
34. | PapucCe, po osobi 1
CiSéenje i opée stanje
35. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i
sl
36. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, osteéenja i
sl.
37. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja
i sl.
38. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez
znakova habanja, oStecenja i sl.
39. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
40. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.
41. | Uredaiji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost
42, Kupaonica povrSine 4 m2 4
43. Kupaonica povrSine 5 m2 5
44, Kupaonica povrSine 6 m2 6
45, Kupaonica povrsine 6,5 m2 7
46. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3
47. Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m2 u 70% 5
kupaonica
48. Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m2 u 50% 5
kupaonica
49, Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m2 u 100% 10
kupaonica
50. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m2 i tu$ kada 8
povrSine 0,8 m2 u 50% kupaonica
51. | Bide u 50% kupaonica 3
52. | Bide u 100% kupaonica 4
53. | Uti¢nica za elektricni brijaCi aparat prilagodena 1
medunarodnom sistemu (110-120 i 220-240V)
54. | ReSetka za grijanje ruCnika 3
55. | Vaga 2
56. | DjeCja kozmetika 3
57. | Stepenica za djecu 2
58. | Uklju€ivanje mehani¢kog prozracivanja 1

odvojeno od ukljuCivanja svjetla
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59.

Mehanicko prozracivanje bez buke

=

60.

Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom
dodatnom elementu

Kada ne mora imati zaslon ako kupaonica ima
tuS kadu sa zaslonom

3.11.

Zaseban zahod

Oprema i uredenje

=

Pod od vodootpornog materijala

N

Zid od vodootpornog materijala do visine 1,60
m

Zahodska Skoljka s ispiraCem

Cetka za GiSéenje zahodske $koljke

Zahodski papir s drzaCem i rezervni papir

Umivaonik

Sapun u omotu ili tekuci sapun

10

Rucénik s drzadem

Ko$ za otpatke

Blo|o|~|o|o]s|w

Vrecice za higijenske uloSke

CiSéenje i opée stanje

11.

Podovi Cisti i bez oStecenja i sl.

12.

Zidovi Cisti i bez oStecCenja i sl.

13.

Stropovi Cisti i bez oStecenja i sl.

14.

Sanitarna oprema Cista i bez oStecCenja i sl.

15.

Stolarija ili bravarija bez oStecenja i sl.

16.

Ostala oprema Cista i bez oStecenja i sl.

17.

Uredaiji u funkcionalnom stanju

USLUﬂVANJEDORUCKAWOSTAUHJELA,
PICA | NAPITAKA

Ugostitelj mora usluZzivati dorucak, pica i
napitke

Ugostitelj moze usluzivati ostala jela (rucak,
vecCera, a la carte i drugo)

10

Nacini usluzivanja — mora biti na jedan od
nacina iz to€aka 3. — 6.

U vlastitom ugostiteljskom objektu/objektima,
odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno
propisima o razvrstavanju i minimalnim
uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti
jednostavnih usluga, unutar funkcionalne
cjeline Hotela. Ugostitelj mora imati vazece
rieSenje

U drugom ugostiteljskom objektu/objektima,
odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno
propisima o razvrstavanju i minimalnim
uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
Restorani, Barovi, Catering objekti i Objekti
jednostavnih usluga, u blizini funkcionalne
cjeline Hotela. Drugi ugostitelj mora imati
vazece rjeSenje i ugovor s ugostiteljem koji
posluje hotelom
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U vlastitom (sadrzaju) restoranu hotela (jela)
pod uvjetima iz toCke 5. ovog Priloga

10

Na vlastitom (sadrzaju) toCioniku hotela (pi¢a i
Qapici) pod uvjetima iz toCke 6. ovog Priloga

10

CiSéenje i opcée stanje objekata

Okoli$ i vanjski izgled objekta moraju biti
uredeni i bez oStecenja

Unutarnje uredenje i oprema objekta moraju biti
bez oSteCenja i u ispravnome stanju

RESTORAN

Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna
pripremnica

Prostor kuhinje

Prozori na otvaranje i ostali otvori s mrezicom
protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata

Pod od vodootpornog i neklizajuceg materijala
koji se lako Cisti i odrzava

w

Zid do visine 2,0 m oblozen vodootpornim
materijalom koji se lako Cisti i odrzava

Istaknuta zabrana konzumiranja jela i puSenja

Vatrootporna tkanina za gasenje poZara

Kutija prve pomoci, popunjena

N|o|ok

Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za
CiS€enje i dezinfekciju

ProzraCivana prostorija ili prostor na
otvorenom, sa spremnicima za komunalni
otpad

Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih
jedinica s uslugama dorucka i ostale
prehrane

Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno,
za pripremu ribe, mesa, povrca i voca.
Ugostitelj koji ne usluzuje ribu ne mora imati
korito i radnu plohu za pripremu ribe

Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih
jedinica i preko 25 smjestajnih jedinica
samo s uslugama dorucka

10.

Jedno dvodijelno korito za pripremu jela ili dva
jednodijelna korita, s radnom plohom

Oprema

11.

Radne povrsSine i police te ormarici za posude i
pribor od nehrdajuceg materijala, ne od drveta

12.

Ko$ za otpatke pokraj radne povrsine s
poklopcem na nozno otvaranje

13.

Uredaiji za termicku obradu jela, pi¢a i
napitaka

14.

Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod
termiCke obrade hrane

15.

Uredaiji za odvod pare, dima i mirisa (napa s
mehanickim odsisom)
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16.

Strojevi i pribor za obradu hrane

17.

Primjereno posude i pribor odgovarajuce
kvalitete

18.

Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i
dvodijelni sudoper za pranje crnog posuda, ako
se posude pere strojem za pranje posuda,
dostatni su jednodijelni sudoperi

19.

Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda
moraju biti odvojeni

20.

Umivaonik za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun i
papirnati rucnici ili aparat za suSenje ruku

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora
ispuniti uvjete pod tockama: 1. — 6., 10. — 17. i
20.

Cuvanje hrane i piéa

21.

Prostorija/je za Cuvanje hrane i pi¢a s policama
i/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25
smjestajnih jedinica moze biti prostor u kuhinji s
rashladnim uredajima

22.

Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s
mrezicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje
insekata

23.

Dovoljan broj rashladnih uredaja, s kontrolom
temperature, za odvojeno spremanije razli€itih
vrsta hrane (mesa, ribe, mlije€nih proizvoda,
voca i povrca)

24,

Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s
policom ili podom

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati
jedan rashladni uredaj

Dodatni prostori i oprema

25.

Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom

26.

Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za
pripremu mesa, ribe, voca i povréa

w|ol

27.

Odgovarajuci umivaonik s noznim ili
automatskim uklju€ivanjem protoka tekuce
tople i hladne vode, tekuci sapun i papirnati
rucnici ili aparat za suSenje ruku

28.

Uredaj za brzo zamrzavanje hrane

29.

Klima

10

30.

Hladena prostorija ili hladeni kontejner za
komunalni otpad

10

31.

Jedna odgovarajuce opremljena prostorija ili
prostor za odlaganje inventara restorana

Sanitarni évor i garderoba za osoblje u
kuhiniji

32.

Zahodska kabina s predprostorom u kojem je
pisoar i umivaonik

33.

Tu$ kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji
usluZuju samo dorucak
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34.

Pribor za odrzavanje higijene (predprostor:
ogledalo, police, koS za otpatke, tekuci sapun,
papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku; WC
kabina: WC papir, Cetka za CiS¢enje WC
Skoljke, kuka za odjec€u, ko$ za otpatke u kabini
za zene)

35. | Garderoba s dvostrukim garderobnim
ormaric¢ima s klju¢em, po osobi
5.2. | Blagovaonica

1. Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i

stolicama

2. | Uniformirano osoblje za usluzivanje, s ploCicom

S imenom

3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje |

ljeti

4. Hladenje

5. | VjeSalice za odjec¢u

6. Platneni ubrus na stolu 2

7. | Blagovaonica za usluzivanje, kapaciteta stolova 7

sukladno broju smjestajnih jedinica

8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluzuju jela 10

po narudzbi (a” la carte)

9. | Odvojeni djedji kutak 2
10. | Prirodno cvijeCe u blagovaonici 1
11. | SvjezZe cvijece ili dekorativni element na stol 1
5.3. | Ciséenje i opée stanje kuhinje i

blagovaonice

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i

sl.

2. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i

sl.

3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oSteéenja

i sl.

4. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja,

oStecenja i sl.

5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,

oStecenja i sl.

6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,

oStecenja i sl

7. Uredaji u funkcionalnom stanju
5.4. | Usluzivanje dorucka

Nacin i vrijeme usluzivanja, ponuda

1. Buff et doru€ak uz mogucénost usluzivanja

konobara ili usluzivanje dorucka direktno iz
kuhinje (»s ruke«) ili kombinirano usluZivanje
(buff et i »s ruke«)

2. UsluZivanje dorucka tri sata
3. | UsluZivanje dorugka &etiri sata
4. Jelovnik s asortimanom jela, pica i napitaka

koja se usluzuju direktno iz kuhinje (»s
ruke«)
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5. | Oznake ili natpis na buff et stolu o vrsti jela,
pi¢a i napitaka
6. Postava hladnih jela s rashladivanjem
(rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili
sl.)
7. Postava toplih jela s grijanjem i moguénosc¢u
koriStenja toplih tanjura (tople vitrine, kupke,
grijaci i sli¢no)
8. Ugostitelj mora usluzivati dorucak koji ponudom
odgovara tradicionalnim lokalnim jelima
Dodatne usluge
9. Prisutnost kuhara za vrijeme dorucka 3
10. | Usluzivanje napitaka od strane konobara 3
11. | Ponuda dijetalnih jela 3
12. | Ponuda djedjih jela 3
13. | Ponuda vegetarijanskih jela 2
14. | Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste 1
s posebnim prehrambenim potrebama
15. | Ponuda proizvoda certifi cirane ekoloSke 3
poljoprivredne proizvodnje
16. | Show cooking 3
17. | Espresso kava 1
18. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2
19. | Pecenje peciva 3
20. | Sunka 3
21. | Kulen 3
22. | Prut 3
23. | Kavijar 3
24. | Bakalar 3
25. | Losos 3
26. | Crni ili bijeli rizoto 3
27. | RazliCite vrste ulja i octa 1
28. | Prirodni pjenusac 2
29. | Sampanjac 3
30. | Ostalo, za svako pojedinac¢no jelo 2
5.5. | Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka
1. | Jelovnik ili oznaka na buff et stolu s vrstom jela, -
pi¢a i napitaka, ako se usluga pruza
Vrijeme usluzivanja, ponuda
2. UsluZivanje tri sata za ruCak 2
3. Usluzivanje tri sata za veCeru 2
4. Dva menu-a za obrok ili buff et usluga s deset 4
jela (dva topla jela), usluga konobara
5. | Jela po narudzbi — a la carte. Petnaest jela 6
ukljuCujuci predjelo, glavno jelo i desert
Dodatne usluge
6. Ponuda dijetalnih jela 3
7. Ponuda djedjih jela 3
8. Ponuda vegetarijanskih 2
9. Ponuda jela bez glutena 3
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10. | Ponuda lokalnih jela 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno 3
(npr. dani gljiva i drugo)
12. | Ponuda proizvoda certifi cirane ekoloske 3
poljoprivredne proizvodnje
13. | Show cooking 3
14. | Somelier 5
15. | Ponuda banketa 3
16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti 2
ponude
5.6. | Usluzivanje u smjestajnu jedinicu
1. Usluzivanje dorucka, jelovnik u smjestajnoj
jedinici -
2. Usluzivanje jela i pi¢a 24 sata dnevno, bez 10
toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik u smjestajnoj
jedinici
3. | UsluZivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik 5
u smjestajnoj jedinici
6. | USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA |
JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
6.1. | Usluzivanje pi¢a i napitaka
Oprema
1. TocCionik od nehrdaju¢eg materijala koji se lako
Cisti. Ako se na tocioniku usluzuju gosti, mora
imati Sank
2. Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa
strojem za pranje CaSa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pica i
napitaka
4. | Espresso
5. Hladenje prostorije
6. Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt L
koji posluje ljeti
Vrijeme usluzivanje i ponuda ]
7. 12 sati dnevno
8. | 16 sati dnevno
9. UsluZivanje pica, toplih i hladnih napitaka
10. | Grickalice i sendvi€i 3
11. | Pekarski prozvodi i slastice 3
6.2. | Usluzivanje hladnih i toplih jednostavnih
jela
1. Radna povrsina za obradu hrane od
nehrdajuc¢eg materijala koji se lako Cisti, ne od
drveta
2. Termicki blok, za pripremu toplih
3. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) 3
dovoljnog kapaciteta, za pripremu toplih jela
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Dvodijelni sudoper

ok

Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela
i slastice

Umivaonik, tekuci sapun, papirnati ruénici ili
aparat za suSenje ruku

6.3.

CiSéenje i opée stanje

Podovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja i
sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja
i sl

Namjestaj i toCionik s pultom Cisti i bez znakova
habanja, oStecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,
oStecCenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,
oStecCenja i sl

Uredaiji u funkcionalnom stanju

6.4.

Dodatne usluge

=

Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih i crnih
vina usluZivanih na odgovarajucoj temperaturi

Prirodni pjenusac i Sampanjac

Prodaja vina na ¢aSe

Prodaja pjenusSca i Sampanjca na CaSe

Tri vrste kvalitetnih viskija i bourbona

Tri vrste kvalitetnih konjaka

Tri vrste domacih rakija

Cetiri vrste piva

NERINNRFRIEFPIN
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PROSTORI ZA OSOBLJE NA RECEPCUJI, U
DOMACINSTVU, ODRZAVANJU

Primjenjuje se za viSe od 50 smjestajnih
jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni, osim za
garderobu

Zahodska kabina s predprostorom u kojem je
umivaonik

Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo,
police, ko$ za otpatke, tekuci sapun, brisanje
ruku; WC kabina: WC papir, Cetka za CiScenje
WC Skoljke, kuka za odjecu, koS za otpatke u
kabini za zene)

Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em
po osobi

Ciséenje i opée stanje

4. Podovi Cisti i bez znakova habanja,
oStecenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i
sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oStecenja
i sl
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7. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja,

oStecenja i sl.
8. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez

znakova habanja, oStecenja i sl.
9. Ostala oprema Cista i bez znakova habanja,

oStecenja i sl.
10. | Uredaiji u funkcionalnom stanju
11. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
8. | OSTALI SADRZAJI U HOTELU
1. Dnevni tisak na zahtjev gosta 2
2. | Trgovina s tiskom, suvenirima i sl. 3
3. Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 8
4. Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 10
5. Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8
6. Grijanje bazena na otvorenom 10
7. Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, 4

tobogani, divlja rijeka i slicno)
9. | Whirpool 6
10. | Sauna 6
11. | Fitnes 6
12. | Jacuzzi 6
13. | Solarij 6
14. | Masaza 6
15. | Beauty usluge 3
16. | Sportski sadrzaji na otvorenom 4
17. | Sportska dvorana 10
18. | Teretana na otvorenom 4
19. | Oznacena jogging staza 3
20. | Animacija za djecu 2
21. | Animacija za odrasle 2
22. | Ziva glazba 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1
24. | Biblioteka i Citaonica 2
25. | Disco ili no¢ni klub 6
26. | Klupski prostor 2
27. | Prostor za igru djece 2
28. | Kongresna dvorana ili viSe sala za sastanke 6
29. | Business centar 4
30. | Frizerski salon 2
31. | Plaza u koncesiji 8
32. | Spasilacka sluzba na plaZi 3
33. | Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, 3

pedaline, kajaci, jedrilice i slicno), najmanje dva

sadrzaja
34. | Organizirane Skole i teCajevi ronjenja, jedrenja, 3

surfanja i sli€no, najmanje jedan sadrzaj
35. | Ruénik za bazen i/ili plaZzu 2
36. | Na plazi najmanje jedna leZaljka po smjestajnoj 4

jedinici
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37. | UsluZivanje pi¢a na plazi i/ili bazenu

38. | Plava zastava

39. | Priveziste i/ili sidriSte za plovila

NOIWIN

40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom
dodatnom elementu

Ostali sadrzaji mogu biti u drugom objektu u
blizini u kojem posluje isti ugostitelj

9. UVJETI ZA OSOBE S INVALIDITETOM

1. Pristupacne staze oko objekta (Sirina minimalno 10
120 cm, nagib najvise 1:12)

2. Pristupacno i oznaceno parkiraliste blizu ulaza 10
u objekt

Pristupacan ulaz u objekt 10

3.

4. PristupaCan put do sadrzaja i smjestajnih 10
5 Smijestajne jedinice i kupaonice prilagodene 10
osobama s invaliditetom sukladno posebnoj
0znaci

6. Pristup plaZzi prilagoden osobama s invaliditeto 10

10. | VANJSKI IZGLED OBJEKTA | OKOLIS

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i
sl.

2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina,
napuklina, ljustenja boje ili slicnog

3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez
napuklina i ostec¢enja

4, Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih
oStecenja

Dobro funkcioniranje vanjske RASVJETE

Dobro €iS¢enje i odrzavanje okoliSa

No o

Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano

BROJ BODOVA

UKUPNO 1171

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 30 300
SMJESTAJNIH JEDINICA

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 350
50 SMJESTAJNIH JEDINICA

POSTIGNUTO

Izvor: Pravilnik o o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli, Narodne novine 56/16 - https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/299814.htm (20.11.2017.)

Za razvrstavanje ugostiteljskih objekata iz skupine hotela u vrste Hotel, Aparthotel,
TuristiCko naselje, TuristiCki apartmani i Pansion moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti te
obvezni i izborni uvjeti za najniZzu kategoriju. Za razvrstavanje ugostiteljskog objekta iz
skupine hotela u vrstu Hoteli bastina, koji nemaju kategorije, moraju biti ispunjeni
minimalni uvjeti te obvezni i izborni uvjeti za vrstu Hotel bastina propisani prilogom

Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
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iz skupine hoteli u Republici Hrvatskoj.

4.2. Prostorna distribucija hotela bastina u RH

Hoteli bastina su rasprostranjeni podrugjem cijele RH. Cetrnaest je hotela bastina
sa Cetiri zvjezdice u RH evidentirani tijekom 2017. godine. Gotovo sedam nalazi se na
podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije. Ostali su na podrucjima Zadarske, Istarske,
Sibensko — kninske, Viroviticko - podravske Zupanije te u gradu Zagrebu.Navedeno je
prikazano u tablici 1 koja slijedi u nastavku. Prema sluzbenoj statistici Ministarstva
turizma evidentirani su i hoteli bastina bez zvjezdica u RH tijekom 2017. godine. Obzirom
da se prema Pravilnikuo razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli u Republici Hrvatskojomogucuje poslovanje
hotela bastina u RH bez provedenog postupka kategorizacije, statistika biljezi i takve
hotele.

Palace hotel Zagreb ima 120 soba te 3 apartmana, s ukupno 153 kreveta, Sto ga
Cini kategoriziranim bastina hotelom s najviSe smjestajnih jedinica u RH. Hotel bastina
Park s Hvara ima 1 sobu, te 14 hotelskih apartmana, odnosno 32 kreveta, sto ga Cini
hotelom bastina s najviSe hotelskih apartmana u RH. Hotel Placa s otoka Krka ima 5
soba, odnosno 10 kreveta, Sto ga €ini hotelom bastina s najmanje smjestajnih jedinica u
RH.

U nastavku slijedi tablica 1 koja prikazuje kategorizirane hotele bastina u Republici
Hrvatskoj 2017. godine.
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Tablica 1. Kategorizirani hoteli bastina u Hrvatskoj na dan 13. 07. 2017.

HOTEL BASTINA (HERITAGE)

4" HOTEL

1.|Bastion Bedemi zadarskih |"ZADAR GRADNJA" d.o.0., 24 4 28 96

pobuna 13, Zadar | Siroka ulica 6, Zadar Zadarska
2 |Art hotel Ulica majke "ZADR GRADNJA" d.0.0. ,

Kalelarga Margarite 1, Zadar | Siroka ulica 6, Zadar Zadarska

3.|Vestibul Palace  |Iza Vestibula 4, ECCOINGd.0.0., 7 1 12
Split Kralja Zvonimira 65A, Split Splitsko-dalmatinska

4 |Palace hotel Strossmayerov trg | PALACE HOTEL ZAGREB dd., | 120 3 123 153
Zagreb 10, Zagreb Strossmayerov frg 10, Zagreb Grad Zagreh

5. |Pasike Splitska 4, HOTEL PASIKE, 12 1 13 21
Trogir Splitska 4, Trogir Splitsko-dalmatinska

6. |Diocletian - Ilirske akademije 6, |"MEDITERAN" | Grijevacka 30, | 40 40 80
Jupiter Split Podstrana Splitsko-dalmatinska

7.|Placa Ribarska 5, ADRIA BADROV d.0.0., 5 5 10
Krk Valice 62, Malinska Primorsko-goranska

8.|Park Bankete bb, GRIPd.o.0., 1 14 15 32
Hvar Oko Sv. Kaja 30, Solin Splitsko-dalmatinska

9.|La Grisa LaGrisa 23, Bale |LAGRISAd.oo, 20 2 22 41
La Grisa 23, Bale Istarska

10.|XIl Century Mornarska 23, Trogit HOTEL TROGIR d.o.0,, 13 2 15 32
Heritage Hotel Trogir, Put Salduna 3 Splitsko-dalmatinska

11.|Marmont Zadarska 13, Split |ORDESAd.o.0,, 21 1 22 44
Split, Pazdigradska 8 Splitsko-dalmatinska

12.|Life Palace Trg 3ibenskih palih | TATAMI TRADE d.0.0., Split, 17 17 34
boraca 1, Sibenik | Put Znjana 3/H Sibensko-kninska

13.|Bifora Heritage  |LuGica 11, Trogir  |CALABASAS d.o.0.,Trogir, 15 15 27
Hotel Lugica 11 Splitsko-dalmatinska

14. |Kurija Jankovi¢  |Kapela Dvor, TERRA SLAVONICA d.o.0., 18 18 K]
Kapela Dvor 22 |Virovitica, Trg Ljudevita Virovititke-podravska

|zvor: Ministarstvo turizma - www.mint.hr (20. 11. 2017.)

Mozemo istaknutikako su hoteli

bastina rasprostranjeni

na podru¢ju Splitsko —

dalmatinske Zupanije. To je podrucje s pretezito starinskim, tradicijskim, povijesnim,

ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, koje su uredene i opremljene na tradicijski

nacin. Navedeno sluzi kao pretpostavka za ostvarenje cilja produljenja turistiCke sezone i

podizanja konkurentnosti malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu te razvoja turistiCke

destinacije kroz povecanje kvalitete i dodatne ponude ovakvih hotela. Kategorizirani

hoteli bastina u Hrvatskoj na dan 13. 07. 2017. godine svrstani su u kategoriju od Cetiri

zvjezdice.

U nastavku slijedi tablica 2 koja prikazuje nekategorizirane hotele bastina u

Republici Hrvatskoj evidentirane na dan 13. 07. 2017. godine.
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Tablica 2: Nekategorizirani hoteli bastina u Hrvatskoj na dan 13. 07. 2017. godine
HOTEL BASTINA (HERITAGE

BEZ ZVJEZDICA
15.|Piazza Heritage |Kraj Sv. Marije 1, |SENSAd.o.0., SetaliSte Pape 7 7 14
Hotel Split lvana Pavia ll 21, Split Splitsko-dalmatinska
16.|Hotel Dvorac | Valentinovo 55, HOTEL DVORAC BEZANEC 16 3 19 40
BeZanec Pregrada d.0.0., Valentinovo 55, Pregrada
Krapinsko-zagorska
17.|Martinis Marchi  |Put Sv. Nikole 1,  |H.L. DVORAC do.o., 5 2 i 16
WMaslinica Put Sv. Nikole 51, Maslinica Splitsko-dalmatinska
18 |Palata Judita  Narodnitrg 4, Split [KNJIZARA MORPURGO 1860 8 8 16
d.0.0. Narodni trg 16, Split Splitsko-dalmatinska
19.|Sv. Kniz Setaliste Andelka  |BLIZINA d.o.0., Ulica Dr. Franje | 21 4 25 45
Rabadana 4, Bol  |Tudmana bb, Kastel
Kambelovac Splitsko-dalmatinska
20.|Tisno Zapadna Gomilica |MALE VOLE do.o., 8 1 9 20
8, Tisno Kroz Smrdeéac b, Split Sibensko-kninska
21.|Forzza Kralja Zvonimira 98, |FORZA BASKA d.o.0,, 13 3 16 2
Bazka Kralja Zvonimira 98, Bagka Primorsko-goranska
22 |Wine Hotel Stancija Menegeti 1 [MENEGHETTI d.o.0., 3 1 4 8
Weneghetti Bale Stancija Menegeti 1, Bale Istarska
23 |Palace Suites  |Narodni trg 13, Split |JADRESKO NEKRETNINE 14 14 28
d.0.0., Narodni trg 13, Split Splitsko-dalmatinska
24 |Chersin Piazza Grande 8, |KERSIN TURIZAM d.o.0., 4 4 10
FaZana Fazana, Piazza Grande 8 Istarska
25.|Antique Split Poljana Grgura HISTORY d.o.0., Polana Grgura| 8 8 16
Ninskog 1, Split ~ |Ninskog 1, Split Splitsko-dalmatinska
26.|Villa Valdbora  |Silvana Chiurco 8, |ZAGREB ORIGINAL d.o.0., g 5 14 21
Rovinj Zagreb, Gunduliceva 3 Istarska
27119 Solurat 12, ASOLEdoo, 7 7 14
Split Split, Ostravska 1 Splitsko-dalmatinska
28 |Dvorac Kutievo  |Kutjevo AUROAGRAM TISd.o.0,, 30 30 55
Zagreb, Ulica grada Vukovara
282 PoZedko-slavonska
29.|Arbiana Rab, Obala kralla  |ARBIANA d.0.0., Pleternica, 23 5 23 53| Primorsko-goranska
Petra Kresimira IV |Ante Starevica b.b.
30.|Lemongarden  |Sutivan, Peri¢a kala [ILC DVOR HOTEL d.o.0., 3 22 25 58|  Splitsko-daimatinska
1 Sutivan

|zvor: Ministarstvo turizma - www.mint.hr (20.11. 2017.)

Prema navedenoj tablici 2 najzastupljeniji su nekategorizirani hoteli bastina na prostoru

Splitsko-dalmatinske Zupanije Republike Hrvatske.
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5. PALACE HOTEL ZAGREB - JEDAN OD PRVIH HOTELA BASTINA U HRVATSKOJ

Palace hotel Zagreb smatra se najstarijim hotelom u Hrvatskoj. lako je otvoren jos
pocCetkom proslog stoljeca u zgradi izgradenoj krajem 19. stolje¢a, ne zaostaje za ostalim
hotelima izgradenim u novije vrijeme. Danas je dio grupe Worldhotels koja okuplja vise

od 500 nezavisnih hotela Sirom svijeta.?*

5.1. Povijest Palace hotela Zagreb

Palace hotel ili Pala¢a, izgradena je 1891. godine za Karla Schlesingera, palaca
Schlessinger od 1907. godine zapocinje s radom kao prvi organizirani hotel u Zagrebu.
Svojim izgledom i stilom gradnje predstavlja jedan od rijetkih primjera neorokoko stila. Od
tada je hotel nekoliko puta nadogradivan, tehniCki unapreden i adaptiran, tako da su
sobe spoj modernog i starog secesijskog stila 19. stoljeéa u kojem je hotel graden.?®

Rokoko je razdoblje koje je dalo novo znaCenje pojmu komfora, a glavne
karakteristike stila — dekorativnost, dopadljivost, razvedenost formi — ocituju se u

uredenju unutrasnjih prostora. U interijerima prevladavaju svijetli tonovi; konzolni stolovi i

# Hotelijeri.com - http://hotelijeri.com/zagrebacki-palace-jedan-od-prvih-hotela-bastina-u-rvatskoj/
507. 11.2017.)

® Palace.hr - http://palace.hr/ (07. 11. 2017.)
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komode, iznad kojih su ogledala, sastavni su dio zidnih ploha. U tom razdoblju razvija
se niz novih tipova namjesStaja za sjedenje koji uz inovacije u konstruktivnom smislu
postaju udobniji. Namjestaj izraden od skupocjenih materijala i egzoti¢nih vrsta drva
pokazuje izuzetno majstorstvo u ukrasavanju, bilo da je rije€ o raskoSnoj marketeriji ili 0
apliciranju pozlaéene bronce. ®® U Hrvatskoj se pojmom secesije oznadava novi
umjetnicki pokret Cije granice odreduju becka Secesija (1898.) i slom Austro-Ugarske
Monarhije (1918.). U oblikovanju Zivotnog prostora naglasava se prakti¢nost, udobnost,
fino¢a izvedbe i jednostavnost, a stil se pojavljuje u dvjema varijantama — florealnoj i

geometrijskoj.?’

Slika 4. Palace hotel Zagreb iz 19. stolje¢a

e T R el _.
E i ke BB S i
= 7 5 g G AP S FT L o o] 1{ S
=g bt s S e YR R, “l
- 2 & : L Sy 3 ¥, . by

Izvor:Hotel Palace - http://palace.hr/o-hotelu/povijest-hotela/ (07.11.2017.)

Zgradu palace projektirao je arhitektski studio “Honigsberg & Deutsch”, arhitekti
Leo Honigsberg i Julio Deutsch, koji su bili jedni od predstavnika prve generacije
Skolovanih arhitekata. Projektirali su preko 100 zgrada u suradnji s drugim arhitektima
koje su ucili. Projektirali su mnoge drzavne i vjerske institucije.Hotel Palace je 1907.
adaptiran i otvoren kao hotel ,SvratiSte Palace hotel”. Veéinski vlasnik dionica hotela bio

je Sandor Aleksander, hrvatski plemi¢.?®

% Muzej za umijetnost i obrt Zagreb, https://www.muo.hr/rokoko/ (29. 11. 2017.)
*7 Ibidem
28 Hotelijeri.com - http://hotelijeri.com/zagrebacki-palace-jedan-od-prvih-hotela-bastina-u-rvatskoj/
(7.11.2017.)
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5.2. Palace hotel Zagreb danas

Palace hotel Zagreb smjesten u samom centru grada danas posluje samostalno.
Kao prvi hotel u gradu Zagrebu, za dobivanje kategorije ,Hotel bastina“, morali su
zadovoljiti stroge kriterije koje propisuje Ministarstvo turizma. Svoju kuhinju su oplemenili
bastinskim jelima starog Zagreb. Godine 2012. hotel je proslavio 105. rodendan te je u
otvorio novi fitness i wellness centar, kako bi gosti mogli svakodnevno uZivati u
masazama i tretmanima. Nedavno je preureden galerijski prostor Zrinski koji je sada i
multimedijalna dvorana za sastanke.?

Hotel danas objedinjuje udobnost suvremenog nacina stanovanja s toplim retro
chic ugodajem kojeg stvaraju njegov stilski namjestaj i secesijski interijer. Suvremeno
opremljene kongresne dvorane Palace Hotela Zagreb idealne su za odrzavanje
sastanaka, seminara i prezentacija, a zbog svoje intimne atmosfere hotel je poznat po
organizaciji malih, butik svadbenih vecera.

U hotel dolaze turisti iz Velike Britanije, Francuske, Njemacke, ltalije, Austri-
je.Dolaze i turisti s Dalekog istoka, pa ima sve viSe Korejaca i Japanaca u Zagrebu. Kada

su u pitanju grupe, najbrojniji su Amerikanci.*°

5.3. Obiljezja smjestajne ponude Palace hotela Zagreb

Novoobnovljeni Palace Hotel Zagreb raspolaze sa 116 luksuzno opremljenih soba,
te 6 apartmana. Sobe su opremljene klima uredajem, satelitskom televizijom, mini-barom,
susSilom za kosu i sefom, a gostu su na raspolaganju i sobe za nepusace. U svim sobama
omoguceno je neograniceno koristenje WIFI — a, bilo da se radi o sobi s pogledom na
park Zrinjevac ili unutarnju, mirniju, stranu hotela.

Palace hotel Zagreb ima u svojoj ponudi junior apartman, standard apartman,
luksuzni Suite Diplomatique, te comfort i superior sobe. Junior apartman odlikuje se
primacim dijelom izdvojenim od spavaceg, te raskodnom kupaonom prostiru¢i se na 45
m?. Moguce je rezervirati dvokrevetnu sobu s dva odvojena kreveta ili bra¢nim krevetom.
Junior apartman opremljen je Wi-Fi Internetom, mini barom, aparatom za kavu i joS

dodatnim sadrzajima.

# Putovnica.net - https://www.putovnica.net/vijesti/hrvatska/hotel-palace-postao-je-nositelj-sluzbene-
kategorije-hotel-bastina (07.11.2017.)
¥ Hotelijeri.com - http://hotelijeri.com/zagrebacki-palace-jedan-od-prvih-hotela-bastina-u-rvatskoj/
(07.11.2017.)
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Apartmani Palace Hotela imaju pogled na park Zrinjevac te su idealan izbor za
one koji Zele spojiti luksuz s udobnoScu. Prostiru se na 60 Cetvornih metara te time
raspolazu prostranom spavacom sobom, king size krevetom i prostranim primacim
dijelom apartmana koji posjeduje vlastiti balkon. U istom mogu se odrzavati i manji
poslovni sastanci i seminari.

Luksuzni Suite Diplomatique Palace Hotela osmislijen je kako bi gostu pruzio
ugodno i nezaboravno iskustvo. Ureden je po uzoru na donjogradski kruzni stan.
Povr§inom od 65m?, ovaj predsjedniCki apartman, sastoji se od predsoblja, spavace
sobe, prostranog dnevnog boravka s balkonom koji otkriva umirujucu zelenu oazu
zagrebacCkog parka Zrinjevac preko puta hotela i grandiozne kupaone. Postoji i
moguénost spajanja sa susjednom sobom.*!

Comfort sobe Palace Hotela su sobe standardnog tipa povrsine 16 do 22 m?
Moguce je rezervirati jednokrevetnu, dvokrevetnu ili sobu s bracnim krevetom. Uredene u
secesijskom stilu, ugodne su oku, postale su standard suvremenog hotelijerstva te
zadovoljavaju razliCita oCekivanja.

Superior sobe su sobe vise kategorije koje se prostiru povr§inom 30 m?. Moguce
je rezervirati dvokrevetnu sobu s dva odvojena kreveta ili bracnim krevetom. Dizajnirane
su za one goste koji bi u svoj boravak Zeljeli unijeti dasak luksuza. Osim S$to se istiCe
veliCéinom u odnosu na standardni tip sobe, Superior sobe omogucavaju svojim gostima
dodatne materijalne standarde kupaonice kao na primjer kvalitetnu kozmetiku, te kucni
ogrtacC i papuce.

Concierge usluga preuzima organizaciju dodatnih sadrzaja, rezervaciju razlicitih
ulaznica i slicnih ponuda kako bi gostu na raspolaganju ostalo $to viSe slobodnog
vremena. Cuvani parking neprestanim video nadzorom gostima omogudéuje parkiranje
neposredno ispred hotela, a do muzeja i kazalista te diplomatskih predstavniStava brzo
se stize laganom Setnjom starim Zagrebackim parkovima i trgovima. Palace Hotel Zagreb
je idealan odabir za goste koji u Zagreb dolaze poslovno, turisti¢ki ili u sklopu grupnih
posjeta.®

Uprava hotela usmjerena je na konstantno ulaganje u povec¢anje kvalitete usluga,
kroz uredene dvorane za sastanke i sobe, te kroz proSirenje ponude, ulaganje u obrazo-
vanje osoblja te prodaju kojom se Zeli istaknuti razli€itost hotela u odnosu na konkurenci-

ju, uz izvrsnulokaciju u sredista grada, objavila je Hrvatska turisti¢ka zajednica.*

%! Hotel Palace Zagreb - http://palace.hr/ (07. 11. 2017.)
%2 Hotel Palace Zagreb - http://palace.hr/ (07. 11. 2017.)
¥ Putovnica.net -https://www.putovnica.net/vijesti/hrvatska/hotel-palace-postao-je-nositelj-sluzbene-
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5.4. Obiljezja gastronomske ponude Palace hotela Zagreb

U restoranu Palace hotela Zagreb Cesto se odrzavaju svecani prijemi, banketi i
cocktail zabave, a raznovrsna banketna ponuda obuhvaca razli€ito slozene menije. Ban-
keti i slicne usluge odjela hrane i pi¢a u hotelu, mogu se kao razliiti hotelski proizvodig-
rupirati pod nazivom banketno poslovanje.**Palace hotel Zagreb organizira svadbene
sveCanosti i druga dogadanja.

Dozivljaj blagovanja u Palace hotela Zagreb upotpunjuje specifican ambijent resto-
rana kojeg stvaraju stilski namjestaj i secesijski interijer. Restoran Palace hotela Zagreb
idealan je kutak za ispijanje jutarnje kave uz dorucak ili predah uz brzi poslovni rucak.
Gosti se mogu osladiti svjeZe pripremljenim slasticama i specijalitetom kué¢e — Struklima
Palace.**Obzirom da hotelijer mora usluZiti doru¢ak koji asortimanom ponude odgovara i
tradicionalnom, odnosno povijesnom naslijedu prehrane kraja gdje je smjesten hotel, Pa-
lace hotel Zagreb nudi nekoliko takvih autohtonih tradicionalnih zagrebackih delicija. U
nastavku se izdvaja Bastinski jelovnik Palace hotela Zagreb. U istom, izmedu ostalog,

prepoznatljivi su Strukli i Medimurska gibanica.

Prilog 2: Bastinski jelovnik Palace hotela Zagreb

Bastinski jelovnik

Couvert
Strukli Palace
Punjeni teleéi savitak ,Barun Trenk® s restanim krumpirom
Salata od crvenog zelja s bucinim uljem
Medimurska gibanica

Izvor: Palace hotel Zagreb - http://palace.hr/ (07.11.2017.)

kategorije-hotel-bastina (7.11.2017.)
3 Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002., str. 108
% Hotel Palace Zagreb - http://palace.hr/ (7.11.2017.)
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Slika 5. Bastinski jelovnik Palace hotela Zagreb

Izvor: Palace hotel Zagreb - http://palace.hr/posebne-ponude/ (21.11.2017.)

Gastronomsku ponudu hotela obiljezavaju i sljedeci autohtoni domaci proizvodi:
Slavonski kulen, Dalmatinski prsut, domadi sirevi s maslinama, domaca Sunka s mrkvom

i hrenom itd.

5.5. Ostali sadrzaji Palace hotela Zagreb

Palace hotel Zagreb u svojoj ponudi sadrzava i ostale hotelske sadrzaje. IstiCu se
wellness i fithess centar. Usluge se pruzaju gostima hotela, kao i onima koji to nisu.
Wellnes centar nudi usluge saune, masaza, njege tijela i lica.Takoder, omoguceno je
treniranje u fitness centru hotela na Technogym spravama. Stru¢no osoblje fithess centra
asistira i pomaze prilikom koriStenja usluga.Za goste hotela, koriStenje sprava fithess
centra uklju€eno je u cijenu smjestaja i na raspolaganju je od 0 do 24 sata.

Dvorane za sastanke Palace hotela Zagreb opremljene su za odrZavanje
poslovnih sastanaka i prezentacija. Dvorane je mogucée pretvoriti u mjesto odrzavanja
razliitih proslava, prijema i cocktail zabava.Saloni Academia, Lenuci i Bussiness Suite
mogu primiti od pet do sedamdeset uzvanika, dok dvorana Zrinski i salon Strossmayer

primaju njih stotinu.*

%H otel Palace Zagreb - http://palace.hr/ (28. 11. 2017.)
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6. ZAKLJUCAK

Ugostiteljstvo se odvija u ugostiteljskim objektima, te su u Republici Hrvatskoj
odredeni minimalni uvjeti za poslovanje ugostiteljskih objekata koji se moraju ispunjavati.
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., Clanka
15. stavka 2., €lanka 16. stavka 2., Clanka 17. stavka 2. i lanka 24. stavka 10. Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, broj 85/2015, ministar nadlezan za turizam,
donosi Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli. Pravilnikom iz 2016. godine, Narodne novine broj 56/2016,
propisane su vrste hotela koje ukljuCuju hotele bastina. Specificnost hotela bastina
ogleda se u nuznom uvjetu koji podrazumijeva adaptaciju hotela u starinskim,
tradicijskim, povijesnim gradevinama.

Za razvrstavanje u vrste hotel bastina, koji nemaju kategorije, moraju se ispuniti
minimalni uvjeti te obvezni i izborni uvjeti za vrstu hotel bastina propisani u Prilogu
Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hoteli u Republici Hrvatskoj. Svaki uvjet se boduje jedanput, svi propisani
obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti, te se u tablicu Priloga upisuju
bodovi koji se zbrajaju. Za objekte kapaciteta do 50 smjestajnih jedinica potrebno je
ispuniti minimalno 300 bodova, a za objekte kapaciteta preko 50 smjestajnih jedinica
potrebno je ispuniti minimalno 350 bodova.

Istoimeni Pravilnik iz 2016. godine, €lanak 27 iskljuCuje bastinu kao posebni
hotelski standard, odnosno podrazumijeva bastinu kao vrstu hotela. Definirane su
sliedeée vrste hotela: hotel bastina, difuzni hotel, hotel, aparthotel, turisticko naselje,
turisticki apartmani, pansion, integralni hotel. Danas vazec¢im Zakonom o ugostiteljskoj
djelatnosti kao i Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli omogucuje se poslovanje hotela bastina bez
zvjezdica.

Pravilnikom iz 2002. godine, ¢lanak 67, Narodne novine broj 48/2002, hoteli u
Republici Hrvatskoj mogli su biti bastina isklju€ivo ukoliko su zadovoljili uvjete za posebni
hotelski standard bastina. Clankom 5 istog Pravilnika iz 2002. godine definirane su
sljedeCe vrste hotela: hotel, aparthotel, turisticko naselje, turistiCki apartmani, pansioni,
guest house.

Palace hotel Zagreb je kategorizirani hotel bastina sa Cetiri zvjezdice i jedan je od
najstarijih hotela u Hrvatskoj. Za razvrstavanje u hotel bastina zadovoljeni su kriteriji koje

propisuje Ministarstvo turizma. Znacaj Palace hotela Zagreb pri isticanju bastine ocituje
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se u sljiede¢em: objekt hotela je sagraden joS u 19. stoljecu, interijer hotela ureden je
starinskim stilom izgradnje objekta, ugostiteljska ponuda hotela podrazumijeva

tradicionalna i autohtona jela Zagreba kao i cijele Hrvatske.

40



POPIS LITERATURE

Stru€ne knjige i pravni akti:

1. Cerovi¢, Z., Pavia, N., Gali€i¢, V., Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata,
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turistiCki i hotelski menadzment, Opatija, 2005.

2. Galici¢, V., Ivanovi¢, S., Lupi¢, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje,
Sveudiliste u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, Opatija, 2005.

3. Medlik, S., Ingram, H., Hotelsko poslovanje, Golden marketing, Zagreb, 2002.

4. Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine hoteli, Narodne novine br. 56/2016

5. Pravilnik o o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjestajnih objekata iz skupine hoteli, Narodne novine br. 48/2002

6. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine br. 85/2015

Internet stranice:

. Hotel Palace Zagreb - https://palace.hr/ (7.11.2017.)

. Hotelijeri.com - https://hotelijeri.com/ (7.11.2017.)

. Ministarstvo turizma - www.mint.hr (20.11.2017.)

. Muzej za umjetnost i obrt Zagreb, https://www.muo.hr (29. 11. 2017.)
. Poslovni forum - www.poslovniforum.hr (11.8.2017.)

. Putovnica.net - https://www.putovnica.net (7.11.2017.)

. Zagreb.info - https://www.zagreb.info (21.11.2017.)

N OO OB~ WN =

41


https://palace.hr/
https://hotelijeri.com/%20(7.11.2017.)
http://www.mint.hr/
https://www.muo.hr/rokoko/
http://www.poslovniforum.hr/
https://www.zagreb.info/

POPIS TABLICA
Tablica 1. Kategorizirani hoteli bastina u Hrvatskoj na dan 13. 07. 2017..................... 31

Tablica 2: Nekategorizirani hoteli bastina u Hrvatskoj na dan 13. 07. 2017. Godine....... 32

POPIS ILUSTRACIJA

POPIS SLIKA

Slika 1. GrafiCka rjeSenja za posebne standarde..............ccoooviiiiiii 7
Slika 2. Plo¢a hotela s 0znakama Kategorije............uvvvuieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 7
Slika 3. Palace hotel Zagreb danas..............oooooiiii 33
Slika 4. Palace hotel Zagreb iz 19. Stolje€a............ooueiiiee e 34
Slika 5. Bastinski jelovnik Palace hotela Zagreb............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 38
POPIS PRILOGA

Prilog 1. Propisani uvjeti za hotel bastina................ooi 10
Prilog 2: Bastinski jelovnik Palace hotela Zagreb.............ccooooiiiiiiiiiii e, 37

42



