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SAZETAK

Sportski turizam jedan je od specifi¢nih oblika turizma u kojem je sport glavni motiv
putovanja turista. Uloga sportskog turizma, ocituje se u ne samo u bavljenju sportom u
rekreacijske svrhe ve¢ i1 u natjecateljskom dijelu, odnosno organizaciji velikih sportskih
priredbi. Veliki sportski dogadaji privlace turiste ne samo za vrijeme dogadanja, nego i prije i
nakon njega te pomazu u kreiranju imidza i1 stvaranju svijesti o destinaciji. Sportska
manifestacija Snjezne kraljice u skijaSkom je svijetu najnovija sportska manifestacija, no
svojom ponudom, kvalitetom organizacije te popratnih sadrzaja nimalo ne zaostaje za drugim
svjetskim skijaskim sportskim manifestacijama. Organizacija sportske manifestacije Snjezne
kraljice vrlo je slozen proces, njen utjecaj na razvoj sportskog turizma grada Zagreba
neosporan i vazan ¢imbenik razvoja turizma Grada.

Kljuéne rije€i : sportske priredbe, kreiranje imidza, zimski sportski turizam.



ABSTRACT

Sport tourism is one of the specific forms of tourism in which sport is the main
motive of tourism travel. The role of sport tourism is manifested not only in sporting activities
for recreational purposes, but also in the competitive part, or organization of large sports
events. Great sports events attract tourists not only during the events, but also before and after
it, helping to create the image and create awareness of the destination. The Snow Queen's
sporting event is the latest sports event in the world of skiing, but its offer, quality of
organization and accompanying events are not far behind other world skiing events. The
organization of the Snow Queen's sporting event is a very complex process, its impact on the
development of sport tourism in Zagreb is an indisputable and important factor for the
development of the City's tourism.

Keywords : sports events, image creation, winter sports tourism.
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1.UVvOD
1.1.Predmet i cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je organizacija sportskog dogadaja, na primjeru sportske
manifestacije Snjezna kraljica koja se za vrijeme svjetske skijaske sportske sezone odvija u
glavnhom gradu Republike Hrvatske, Zagrebu. Cilj rada je prikazati proces i kompleksnost
organizacije zimskih sportskih dogadaja, objasniti ulogu i znacaj razvoja zimskog sportskog
turizma Grada Zagreba, utvrditi razvijenost turisticke ponude i daljnje unaprjedenje turisticke
prepoznatljivosti Grada Zagreba na medunarodnom turistickom trziStu te objasniti ulogu i
vaznost organizacije velikog sportskog dogadaja na primjeru Snjezne kraljice u Zagrebu.
Suvremeni razvoj turizma karakterizira razvoj specificnih oblika turizma, medu kojima je i
sportski turizam. Sport u suvremenom turizmu je vazan sadrzaj boravka u kojem turisti
postaju aktivni sudionici razli¢itih sportskih aktivnosti te on postaje jedan od glavnih motiva
posjeta destinacije. Veza sporta i turizma ocituje se i u organizaciji sportskih manifestacija

koje utjecu na stvaranje ekonomskih ucinaka i te promociju turisticke destinacije.

1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

U radu su koriSteni podaci prikupljeni iz razli¢itih knjiga, znanstvenih ¢lanaka koji
obraduju temu rada te sva raspoloZiva domaca 1 strana strucna i znanstvena literatura te
relevantni internetski izvori, koji su posluzili kao sekundarni izvori podataka. Glavni izvori
sekundarnih podataka su publikacije Drzavnog zavoda za statistiku, Instituta za turizam,
Turisticke zajednice grada Zagreba, Eurostat i drugi. Za interpretaciju podataka primjenjivane
su znanstvene metode analize, sinteze, dedukcije, povijesna metoda te metoda deskriptivne

statistike.

1.3.Sadrzaj i struktura rada

Zavrs$ni rad ¢ini pet cjelina. U rad uvodi predmet i cilj rada, izvori podataka i metode
prikupljanja te sadrzaj i struktura rada. Drugo poglavlje donosi opce informacije opée 0
sportskom turizmu, povijesti i funkciji sportskog turizma, dok je tre¢i dio usmjeren na
organizaciju sportskih dogadaja u Hrvatskoj, financiranje i ekonomske ucinke istoga gdje ¢e
se iznijeti vazne definicije, nacini organizacije, moguce probleme koji mogu nastati pri

organizaciji te sve vazne odrednice organiziranja velikog sportskog dogadaja. Cetvrti dio rada



donosi karakteristike zimskog sportskog dogadaja u Gradu Zagrebu — Snjezne kraljice. Rad

zavrsava zakljuckom, popisom koristene literature i popisom priloga.



2.SPORTSKI TURIZAM

Sportski turizam predstavlja specifi¢ni oblik turizma kojeg su brojni autori definirali na
razli¢ite naCine. No, kako tema ovog rada nije prikazati razli¢ite naCine poimanja sportskog
turizma, posluzit ¢emo se pristupom koji prevladava u hrvatskoj literaturi. Sportski turizam je
turizam u kojem je sport glavni motiv putovanja i boravka turista u turistickom odredistu’.
Osim definiranja samog pojma, za ovaj rad vrlo je vazno analizirati moguce pojavne oblike

sportskog turizma, radi utvrdivanja onih koji bi se mogli razviti u Gradu Zagrebu.

2.1.0blici sportskog turizma

Turizam i sport postali su dio nase globalne kulture. Dok broj medunarodnih
putovanja kontinuirano raste Sportski turizam kao takav pojavljuje se kao natjecateljski i
sportsko-rekreacijski turizam.

Pod pojmom natjecateljski sportski turizam podrazumijevaju se sva putovanja radi
sudjelovanja u odredenim sportskim natjecanjima, od domacih do medunarodnih?. Osnovni
motiv putovanja je neka sportska manifestacija. Sudjelovanje na ovim sportskim dogadajima
moze biti aktivno ili pasivno. Aktivno sudjeluju sportasi, treneri, pomo¢no osoblje, dok su
pasivni sudionici gledatelji. Naime, jo§ od Olimpijskih igara, koje predstavljaju pretecu
takvog oblika sportskog turizma, a posebno u suvremeno doba, velik broj ljudi putuje na
sportske dogadaje. Usprkos novim tehnologijama i suvremenim medijima (televizija, radio,
internet), prognoze za ovim oblikom turizma 1 dalje su optimisti¢ne jer prisustvovanje
sportskom dogadaju omogucava uZzivanje u atmosferi, Sto nije moguce ako se prijenos
sportskog dogadaja prati kod kuce.

Takvi oblici sportskog turizma najcescée se ostvaruju u ve¢im gradovima Hrvatske, kao
Sto su Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, ali 1 u manjim gradovima na moru i u unutraS$njosti.
Primjerice, poznati su medunarodni teniski turniri u Umagu 1 Pore€u, medunarodne
jedrilicarske regate (Split, Dubrovnik, Rovinj i dr.), medunarodni turniri u golfu na Brijunima,
turniri u konjickom sportu u Zagrebu i Bakovu 1 sli¢no.
S druge strane sportsko-rekreacijski turizam podrazumijeva bavljenje turista tim aktivnostima.
Kao motiv turisti¢kih putovanja u suvremenom turizmu sve se viSe javlja sportska rekreacija

kojom se aktivno bave turisti na odmoru. Sportska rekreacija u pravilu nema ni natjecateljski

! Bartoluci, M., Skori¢, S. : MenadZment sportskog i nauti¢kog turizma, Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac,
2009., str.110.
2 Bartoluci, M., Skori¢, S.: op.cit., str. 110.



niti promatracki karakter.® To je sportska aktivnost turista izabrana po vlastitom izboru sa
svrthom zadovoljavanja potreba za kretanjem, igrom, aktivnim odmorom i razonodom, ¢ime
se utjeGe na otuvanje zdravlja.® Ovisno o sezoni razlikuju se zimski i ljetni sportsko-
rekreacijski turizam.

Sudionici zimskog i ljetnog sportsko-rekreacijskog turizma su obi¢no rekreativci koji
se zele baviti odredenim sportsko-rekreacijskim aktivnostima, odnosno aktivno sudjelovati u
aktivnostima kao Sto su skijanje, skijasko tranje, klizanje, tr¢anje, planinarenje, sportovi na
vodi, sportske igre, golf, tenis, itd".

Zajednicka obiljezja svih turista koji su ukljuceni u sportski turizam jesu da ne traze
samo vrijednost za novac, nego i vrijednost za vrijeme, jer u suvremenom drustvu vise nije
privilegij putovati, ve¢ dozivjeti jedinstveni turisticki proizvod koji se uvelike razlikuje od

oy . 6
masovnog turistiCkog proizvoda.

2.2.Povijest sporta i sportskog turizma
Da bi se razvio do dana$njih suvremenih oblika sport je, sa svim svojim oblicima, u
svojoj povijesti prolazio kroz brojne razvojne faze.” Zadeci sporta zasnivaju se na ljudskim
aktivnostima nastalima u cilju lova kao sredstva egzistencije, borbe s prirodom i okolinom
kao oblikom preZivljavanja te sveCanosti, obreda i zabave.®
U daljnjem razvoju drustva, primarno razvojem drZava te potrebom za njihovom
obranom, shvaca se vaznost tjelesnog odgoja 1 vladaju¢a klasa preuzima brigu o tjelesnom
odgoju koji poprima vojne vjesStine. Takav tijek razvoja tjelesnog odgoja vidljiv je u svim
drevnim drustvima i civilizacijama poput Babilona i Egipta. Osim za vojne potrebe, u Grékoj
se 1 u Rimu posebna paznja pridaje zabavnom i natjecateljskom karakteru sporta. Organiziraju
se Panatenejske igre u Ateni, Nemejske igre u Nemeji, Pitijske igre u Delfima, Olimpijske
igre u Olimpiji, a u Rimu su poznate Gladijatorske igre. One postoje s vremenom vrlo okrutne

s osnovnim ciljem ubijanja, dok su Olimpijske igre u Grc¢koj, pored mnogih pozitivnih

3 Bartoluci, M., Skori¢, S.: op.cit., str. 111.
* Ibid., str. 111.

® Ibid., str 111.

® Bartoluci, M., Skori¢, S.,: op.cit., str. 113.
" Ibid., str. 113.

® Ibid., str. 16.



posljedica poput odgojnih, obrazovnih i1 zdravstvenih, od znacaja za druStvo jer su se
fenomenom igara bavili najumniji ljudi anti¢ke Greke i imale su utjecaj i na razvoj sporta.’

Moderni sport pojavljuje se u Engleskoj kao posljedica spoja razlicitih tjelesnih
aktivnosti i nekih razli¢itih oblika igre, dozivljava najvecu afirmaciju i popularnost obnovom
antickih Olimpijskih igara 1896. godine u Ateni.'® Definicija sporta koju je odredila
Medunarodna asocijacija za sportske znanosti i tjelesno vjezbanje (ICSSPE) jos 1968. godine
¢ini se 1 danas najprihvatljivijom i kaze kako je sport svaka tjelesna aktivnost, koja ima znacaj
igre 1 opseg mogucnosti natjecanja sa samim sobom ili s drugima. Ako je natjecanje s
drugima, ono treba biti u viteSkom duhu, nema sporta bez fair playa.11

U Hrvatskoj se uz razvoj sporta povezuje ime Franje Bucara, koji je prvi donio
planove i1 programe za nastavu gimnastike u Skolama Hrvatske. Radio je kao profesor
tjelesnog odgoja u zagrebackim gimnazijama te od 1894. do 1896. godine organizirao Tecaj
za uditelje gimnastike, prve hrvatske $kole za obrazovanje kadrova za tjelesni odgoj.'?
Promicatelj je novih sportova, osniva¢ brojnih klubova, strukovnih saveza, Hrvatskog
sportskog saveza (1909.) i Jugoslavenskog olimpijskog odbora (1919.)."

Zimski sportsko-rekreacijski turizam ima veliku moguénost razvoja u Hrvatskoj, zbog
planina, toplica te mora. U planinskom dijelu Hrvatske postoje prirodni i drugi uvijeti za
planinarstvo, skijanje i druge zimske sportove kao §to su sanjkanje, skijasko tréanje i sl.
Planinski masivi Velebita, Gorskog kotara i Medvednice imaju itekako povoljne uvjete za
ovaj oblik turizma. No jedini problem je $to su smjeStajni kapaciteti ve¢ zastarjeli te treba
izgraditi kvalitetnije objekte 1 sadrZaje. Hrvatska ve¢ ima izgraden skijaSki imidZ u svijetu
zbog vrhunskih rezultata Ivice i Janice Kosteli¢, koji su na taj nacin takoder promovirali
skijaski turizam. U prilog tomu svjedoc¢i 1 organizacija natjecanja unutar Svjetskog skijaskog
kupa za Zene odrzanog u sije¢nju 2005.godine.**

Najve¢e mogucnosti za razvoj sportskog turizma pruZza takozvani ljetni sportsko-
rekreacijski turizam, i to poglavito na moru, ali i na rijekama, jezerima i u planinama. To je

zbog Cinjenice da Hrvatska najveci turisticki promet ostvaruje upravo u ljetnim mjesecima.

° Bartoluci, M., Skori¢, S.: op.cit., str. 17.

19 1hid., str. 17-

" bid., str. 17.

2 Ibid., str. 18.

13 Hrvatski olimpijski odbor, http://www.hoo.hr/hr/hrvatski-olimpijski-odbor/hrvati-clanovi-moo-a/1740-
franjo-bucar-clan-moo-a-0d-1919-do-1927 (19.04.2014.)

' Bartoluci, M., Cavlek, N. : Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 74



http://www.hoo.hr/hr/hrvatski-olimpijski-odbor/hrvati-clanovi-moo-a/1740-franjo-bucar-clan-moo-a-od-1919-do-1927
http://www.hoo.hr/hr/hrvatski-olimpijski-odbor/hrvati-clanovi-moo-a/1740-franjo-bucar-clan-moo-a-od-1919-do-1927

2.3.Funkcije turizma i sporta

Turizam 1 sport dvije su aktivnosti €iji je masovniji razvoj mogao zapoceti tek kada su
bili zadovoljeni osnovni uvjeti postojanja slobodnog vremena i raspolozivih financijskih
sredstava.™® No i prije ispunjenja tih uvjeta postojala su kretanja koja se mogu usporediti s
danasnjim turistickim kretanjima, a povezana su sa sportom. Prvo su ljudi jos u dalekoj
proslosti putovali na Olimpijske igre, kao $to je ve¢ navedeno. U Srednjem vijeku to su bili
viteski turniri. Nakon toga dolazi do razvoja termi, koje postaju okupljalista aristokracije, a
kasnije 1 bogatih gradana.16

Najznacajnije razdoblje razvoja sporta i turizma je tijekom industrijske revolucije.
Utjecaj urbane industrijalizacije na sportski turizam moguce je identificirati s dva trenda, a to
su razvoj sportova Kkoji zahtjevaju da sudionici putuju te razvoj sportskih aktivnosti koji
ukljuéuju putovanje gledatelja. Pritom prvi putuju radi sudjelovanja u natjecanjima ili radi
upotrebe objekata i resursa koji im nisu na raspolaganju u njihovom stalnom mjestu boravka.
Ove je procese uvelike olakSao razvoj sporta u smislu nastanka sportskih organizacija,
drustava, udruzenja i u konacnici pravila pojedinih sportova, ali i proces profesionalizacije
sporta.*’

Odnos izmedu sporta i1 turizma danas se nesto izmijenio. Ljudi jo§ uvijek putuju radi
gledanja sportskih priredbi i natjecanja, medutim ne samo radi toga. Sportska rekreacija
postala je sastavnim dijelom svakodnevne dokolice pa tako i turisticke. Glavni faktori koji
dovode do pojave sportskih aktivnosti u turizmu su :*®

e povecanje sportsko — rekreacijskih potreba,
e povecanje fonda slobodnog vremena,
e povecanje dohotka stanovnistva.

Danas je sport u turizmu dobio mnogo $iru ulogu, stoga njegova uloga nije viSe samo
uloga objekta promatranja nego sport sve viSe postaje vazan sadrzaj boravka u turistickom
odredistu.”® Turisti sve deice postaju aktivni sudionici razli€itih sportskih aktivnosti, kao Sto
su sportovi na vodi, tenis, golf, skijanje, jahanje i drugo, ¢ime se stvara i nov odnos izmedu

turizma i sporta.?’

> Bartoluci, M., Cavlek, N. : op.cit., str. 78.
1 Bartoluci, M., Cavlek, N. : op.cit., str. 105.
" |bid., str. 105.

18 Bartoluci, M., Cavlek, N. : op.cit., str. 106.
 Ibid., str. 106.

2 |pid., str.106.



Povezanost izmedu turizma 1 sporta podrazumijeva Siri koncept koji pored sportskih odmora
takoder obuhvaca podrucje poput resursa i financiranja, zakona i planiranja te informiranja i
istrazivanja. Ovakva povezanost rezultira sljede¢im ugincima : %

e Kkoristi za sudionike u sportskim aktivnostima (npr. izgradnja objekata),

e Koristi za turiste,

e zajednicCke koristi za sudionike i turiste (rekreacija u prirodi, razvoj marina),

e ckonomski i drustveni razvoj,

e negativni aspekt povezanosti (neadekvatno koristenje prirodnih resursa, utjecaj

na lokalno stanovnistvo te konflikti izmedu turista i domacina i sl.)

Dolazi se do zakljucka da odnos izmedu turizma i sporta ne obuhvaéa samo sportske
odmore, iako je to najveéa povezanost, nego ukljucuje i podruéja koja se odnose na
ekonomski i drustveni razvoj.22

Meduzavisnost suvremenog turizma 1 sporta zasniva se na ¢imbenicima koji dovode
do razvitka turizma i sporta, funkcijama koje generiraju turizam i sport te na ekonomskim
uéincima.?®

Bliskost i srodnost turizma i sporta ogleda se i u njihovoj polifunkcionalnosti.
Rekreacija, kao 1 turizam, prema svojim ucincima vrs$i niz funkcija u suvremenom drustvu.
Meduzavisnost suvremenog turizma i sporta zasniva se na :*

o faktorima koji dovode do razvitka turizma i sporta,
o funkcijama koje generiraju turizam i sport te
e ckonomskim u¢incima turizma i sporta.

Funkcije turizma mogu biti druStvene i ekonomske. U drusStvene (humanisticke)
funkcije spadaju sportsko-rekreacijska, obrazovna, zdravstvena i politicka funkcija. S druge
strane, u ekonomske ulaze devizna (nevidljivi izvoz), funkcija zapoSljavanja, razvoj
nerazvijenih krajeva, multiplikativna funkcija te konverzijska.

Funkcije sporta i sportske rekreacije takoder se dijele na drustvene i ekonomske. U
drustvene se ubrajaju zdravstvena, odgojno-obrazovna i politicka funkcija, dok u ekonomske
ulaze devizna, funkcija zapos$ljavanja te multiplikativna funkcija.

Neosporno je kako sport u gospodarstvu ima vrlo vaznu ulogu te generira brojne

ekonomske ucinke koji mogu znatno doprinijeti razvoju sporta, ali i gospodarskom razvoju

1 Weed, M., Bull,Ch. : Sports tourism — participants, policy and providers, Elsevier Butterworth-
Heinemann, Burlington, MA, 2004, str. 19

22 \Weed, M., Bull,Ch. : op.cit., str. 20.

2 Bartoluci, M., Cavlek, N. : Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, 2007., str. 109
2 Bartoluci, M., Cavlek, N.: op.cit., str. 109.



odredene zemlje. Brojna istrazivanja pokazala su da sport u turizmu nije samo Cimbenik
unapredenja turisticke ponude, nego je generator dodatnih ekonomskih uc¢inaka. Ekonomski
ucinci sporta realiziraju se u okviru turistickih i sportskih organizacija, ali i izvan turizma.

Ekonomski ucinci sporta u turizmu mogu biti izravni (direktni, neposredni) te
posredni (indirektni, neizravni). Izravni ucinci nastaju u turistickim ili sportskim poduze¢ima
na temelju realizacije sportsko-rekreacijskih usluga te se ostvaruju kroz razliku prihoda i
troskova sportskih usluga i mjerljivi su u svakoj turisti¢koj ili sportskoj organizaciji.

Posredni u€inci manifestiraju se razlicitim oblicima turistickog prometa, a stvaraju ih
turisti kojima je sport glavni motiv dolaska i1 boravka u nekoj turistickoj destinaciji 1 najcesce
se realiziraju u predsezoni i postsezoni, no takoder i turisti kojima je sportska aktivnost
(aktivno sudjelovanje u njoj ili pasivno promatranje sportskog dogadaja) dodatni motiv
dolaska.

Cjelovitu analizu ekonomskih ucinaka sporta u hrvatskom turizmu nije moguce
provesti jer nedostaju podaci o radu i poslovanju sportsko-rekreacijskih centara, jer sluzbena

statistika ne prati prihode, troskove i druge pokazatelje o njihovu poslovanju.

2.4.Faktori razvoja turizma i sporta

Medu najznacajnije faktore razvoja turizma ubrajaju se faktori turisticke potraznje,
posrednicki faktori te faktori turisticke ponude. Faktori turisticke potraznje mogu biti
objektivni (stanovni$tvo, urbanizacija, dohodak, slobodno vrijeme) i subjektivni (moda,
oponasanje, navike, ljubav, prestiz, vjera).

Pod posrednickim faktorima podrazumijevaju se turoperatori, turisticke agencije,
turisticke zajednice 1 druge drustvene organizacije. Tri su kategorije faktora turisticke ponude
poput faktora atraktivnosti turisticke ponude, komunikacijskih (prijevozna sredstva i sli¢no) te
receptivnih faktora (smjestajni, ugostiteljski i ostali kapaciteti).

Sagledavajuc¢i faktore razvoja sporta i rekreacije, oni se mogu podijeliti na faktore
potraznje sportsko-rekreacijskih usluga, posrednicke faktore te faktore sportsko-rekreacijske
ponude.”® U faktore potraznje sportsko-rekreacijskih usluga ubrajaju se urbanizacija i
industrijalizacija, dohodak stanovnistva, slobodno vrijeme i subjektivni ¢imbenici (moda,

oponasSanje, navike, prestiz).

2 bid., str. 111.



Posredni¢ki faktori odnose se na turistiCko-sportske i sportske organizacije, a u faktore
sportsko-rekreacijske ponude spadaju prirodni resursi, sportsko-rekreacijski objekti i sadrzaji
te sportsko-rekreacijski programi.



3.0RGANIZACIJA VELIKIH SPORTSKIH PRIREDBI

Veza izmedu sporta 1 turizma najocitija je u organizaciji velikih sportskih dogadanja
poput Olimpijskih igara, nogometnih prvenstava,teniskih turnira i drugih medunarodnih
prvenstava. Veliki sportski dogadaji privlace turiste koji troSe znatne svote novaca u relativno
kratkom razdoblju. lako takvi dogadaji se prenose putem medija Sirom svijeta, mnogi ljudi
putuju kako bi bili sudionici takvih dogadanja.

Naziv velika sportska dogadanja oznacava odnos broja sudionika, te stupnja svjetskog
interesa za samo dogadanje. Dogadanja se najc¢esce razlikuju po broju natjecatelja, broju
sluzbenih osoba, brojem ljudi koji su neposredno angazirani u provedbi sportskog natjecanja,
brojem ljudi angaziranih u organizacijskim aktivnostima te broju gledatelja.

Sportske manifestacije mogu se nalaziti u rasponu od vrhunskih sportskih dogadaja sa
malim brojem natjecatelja 1 gledatelja, do velikih sportskih dogadaja sa velikim brojem
sudionika bez obzira na razinu sportske kvalitete. Takoder moZzemo ih klasificirati u lokalne,
nacionalne, regionalne, globalne, ili svjetske sportske dogadaje.

Medunarodni sportski dogadaji su manifestacije u oblasti sporta od posebnog znacaja
1 organiziraju se u koordinaciji s nadleznim medunarodnim sportskim federacijama,
nacionalnim savezima, a uz potporu drzave, regije ili jedinica lokalne samouprave. Ovi
dogadaji imaju izuzetan druStveni i drzavni znacaj 1 Cesto su sredstvo za promociju sporta i
sportskih vrijednosti, ali i organizatora, kao i sudionika takvih manifestacija.

S obzirom na znacaj i medijsku paZnju, oni svakako pobuduju najve¢i interes
medunarodne sportske javnosti. Karakteristike velikih sportskih priredbi su :%°

e jasno definiran pocetak 1 kraj

e strogi fiksni i apsolutni krajnji rokovi

e jednokratna organizacija uobi¢ajeno nametnuta na ostale aktivnosti nekog subjekta
e mnoge prilike

e vrhunski sportski rezultati

e veliki broj sudionika (sportaSa, trenera, menadzera, publike, medija),

e sloZena organizacija

e specijalizirani marketing.

% Weed, M., Bull,Ch. : Sports tourism — participants, policy and providers, Elsevier Butterworth-
Heinemann, Burlington, MA, 2004, str. 23
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Znacajnu ulogu imaju takoder i sportske manifestacije koje privlace milijunski broj
posjetitelja i jos veci broj TV gledatelja.
Sportske manifestacije mogu se razvrstati na :%’
e medunarodna sportska dogadanja svjetskog ili kontinentalnog karaktera (Olimpijade,
univerzijade, mediteranske igre)
e sportska natjecanja specijaliziranih sportova
e nacionalna sportska natjecanja (lige, kupovi )
e |okalna sportska natjecanja

e interna sportska natjecanja

Uspjesna organizacija sportskog dogadaja, bez obzira na nivo i znacaj, zahtjevima
velike menadzerske sposobnosti samih organizatora. Danas postoje posebne agencije i
specijalizirani timovi stru¢njaka za organiziranje najzahtjevnijih sportskih manifestacija.

Organizacija neke sportske priredbe nije jednostavan proces. On ukljucuje
koordinaciju mnogih aktera najrazlic¢itijih djelatnosti, od prometa, smjestaja do informacijskih
sustava. Utjecaj velikih sportskih priredbi na turizam ocituje se u tri faze 28
e prije igara
e zavrijeme igara

e nakon igara

Prva faza aktivnosti trebala bi poceti odmah nakon dobivanja domacinstva. Aktivnosti
su najve¢im dijelom usmjerene na infrastrukturalne radove, te prije samog natjecanja naglasak
je na promotivnim aktivnostima. Zemljama sudionicama organiziraju se razliite prezentacije
o zemljama i gradovima domaéinima, njihovoj kulturi i tradiciji.? Pristupa se oglasavanju i
organiziranju kulturnih dogadaja u inozemstvu.*® Koristeci medije, marketinske i alate odnosa
s javnoScu globalna se javnost izvjeStava o napretku u organizaciji 1 pripremama.

Druga faza predstavlja svojevrsnu kulminaciju svih napora. To je samo natjecanje koje
se nalazi u srediStu svjetske pozornosti. Najveca zadaca u tom razdoblju je ugoscivanje
sudionika i novinara te organizacija samog natjecanja. Tada novinari i gosti imaju priliku
izravno upoznati zemlju domacina i njezine stanovnike, stoga je rijeC i o najrizi¢nijem

razdoblju, jer i najmanja pogreska u organizaciji moZe dobiti svjetski publicitet.** Broj

" Weed, M., Bull,Ch. : op.cit.,str. 24.

%8 Bartoluci, M. i suradnici : MenadZment u sportu i turizmu, Kinezioloski fakultet, Zagreb, 2014., str. 20.
# Bartoluci, M. i suradnici : op.cit., str. 20.

% bid., str. 21.

%! Ibid., str. 23.
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sudionika na svakom natjecanju obicno je veci nego na prethodnom, a raste i broj posjetitelja i
turista.

Treca 1 zavrSna faza organizacije odnosi se na koristenje pozitivnih promjena ostvarenih
organizacijom ili sudjelovanjem na najve¢im svjetskim sportskim dogadajima, kao Sto je
privlacenje inozemnih turista, otvaranje novih izvoznih trziSta, bolja politiCka pozicija u
medunarodnim odnosima i sli¢no.*

Sportski dogadaji pruzaju koristi prije, za vrijeme i nakon odrzavanja samog
dogadaja. Organizacija neke sportske manifestacije danas znaci veliki posao u koji se
ukljucuju razni sudionici. Grad domacin 1 sam organizacijski odbor moraju obaviti sve
pripremne radnje za odrzavanje priredbe. Pri tome moraju rijesiti pitanje financiranja i
investicija u infrastrukturu. Organizacija neke sportske priredbe utjeCe na stvaranje imidza
grada 1 njegovo pozicioniranje u svijetu. Utjecaj je najnaglaSeniji u razdoblju nakon
odrzavanja manifestacije jer domadéinu ostaju na raspolaganju nova ili obnovljena
infrastruktura koja se moze kasnije iskoristiti za daljnji razvoj sporta, turizma i ostalih
gospodarskih djelatnosti.

Sociokulturni i ekonomski efekti sportskih priredbi mogu biti pozitivni i negativni.
Pozitivni efekti prvenstveno se ogledaju u S$irini na kojom sportska manifestacija doprinosi
socijalnom, kulturnom i1 ekonomskom razvoju mjesta u kojem se odrzava. Sportska
manifestacija ima svoj utjecaj prema razvoju zivotne sredine, zdravstvenim i higijenskim
uvjetima, a 1 mogucnost za pocetak ili ubrzavanje nekih aktivnosti. Velike sportske
manifestacije pored toga pruZaju i moguc¢nost za kulturni razvoj, poticaj za kulturne aktivnosti

mjesta i razvijanje kulturnih pogleda stanovnistva.>*

3.1.Uloga i odrednice menadZmenta velikih sportskih priredbi

Menadzment je skup aktivnosti koje ukljucuju planiranje i odlucivanje, organiziranje,
vodenje i kontrolu, usmjerene na ljudske, financijske, materijalne i informacijske izvore
organizacije radi ostvarivanja organizacijskih ciljeva na efikasan i ucinkovit na¢in.®®* U

procesu menadZmenta klju¢na uloga pripada menadZerima. Oni su osobe odgovorne za

% Ibid., str. 25.
% Ibid., str. 26.
* Ibid., str. 27.
% Bartoluci, M. i suradnici : MenadZment u sportu i turizmu, Kinezioloski fakultet, Zagreb, 2014, str.89.
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nadgledanje uporabe organizacijskih izvora za postizanje zadanih ciljeva.*® Vazno je naglasiti
da se autoriteti i odgovornosti pojedinih menadzera razlikuju po tome na kojoj se razini
menadzmenta nalaze.
U organizacijama se razlikuju tri osnovne razine menadZmenta ;>
e menadzeri najviSe razine (top management),
e menadzeri srednje razine (middle management),

e menadzeri najnize razine (first — level management).

U menadZere najviSe razine se ubrajaju predsjednik, potpredsjednici i izvrsni direktori
kompanija. Oni predstavljaju organizaciju u javnosti te postavljaju organizacijske ciljeve,
definiraju strategiju i poslovnu politiku kompanije. Menadzeri srednje razine prvenstveno su
odgovorni za provodenje politike i planova koje je oblikovao vrhovni menadzment, kao i za
koordinaciju i kontrolu aktivnosti menadZera najniZe razine.*® To su direktori organizacijskih
jedinica, Sefovi odjela, voditelji timova i sli¢éno. Menadzeri najnize razine najbolje poznaju
stvarno stanje u organizaciji te su u neprestanom kontaktu s neposrednim izvrsitejima, a od
njih viSe razine menadZera oc¢ekuju da efikasno i brzo rijeSe sve operativne probleme koji se
javljaju u svakodnevnom funkcioniranju organizacije.*® U ovu skupinu ubrajaju se
nadglednici, poslovode, vode smjene, Sefovi ureda i sli¢no.

Sportski menadzment obuhva¢a raznovrsna podrucja primjene unutar poslovnih
sportskih djelatnosti i ima vaznu prakti¢nu primjenu, a obuhvaca :*°
e menadZment sportskih agencija
e upravljanje sportskim objektima
e menadzment sportskih manifestacija
e odrzivi sportski menadZment
e sponzorstva
e upravljanje sportskim karijerama
e analiza poslovanja u sportu

e nacini i izvori financiranja i drugo.

% Bartoluci, M. i suradnici: op.cit. str. 89.

% Bartoluci, M., Skori¢, S. : MenadZment u sportu, Odjel za izobrazbu trenera Drustvenog veleugilista u
Zagrebu, Zagreb, Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2009., str. 11.

% Bartoluci, M., Skori¢, S. : op.cit., str. 15.

% Ibid., str. 16.

“O Novak, I.: Sportski marketing i industrija sporta, Sportski menadzment, Zagreb, Grafomark d.0.0.,20086.,

str.172.
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Sportski menadzment, koncepcija sportskog marketinga i zakonodavno pravni okvir tvore
osnovne integracijske elemente uspjesnosti u sportskoj djelatnosti, uz pomo¢ kojih je moguce

ostvariti o¢ekivane rezultate u sportskoj djelatnosti Sto je vidljivo na slici 1.

Slika 1 — Osnovni integracijski elementi uspjesnosti u sportskoj djelatnosti

» ZAKONODAVNO - PRAVNO OKRUZENIJE )
» ZAKON O TRGOVACKIM DRUSTVIMA

« ZAKON O RACUNOVODSTVU

« ZAKON O SPORTU

» OSTALI RELEVANTNI ZAKONI W,

o

» SPORTSKI MARKETING

« SPORTSKI MENADZMENT

+ OCEKIVANI REZULTATI

Izvor : Novak, I. : Sportski marketing i industrija sporta, Sportski menadzment, Zagreb,
Grafomark d.o.0., 2006., str. 174

Sportski menadzment je proces, specificna disciplina i skup poslovnih aktivnosti koje
su usmjerene na realizaciju zadanih ciljeva u skladu s postavljenom misijom i vizijom,
temeljene na koncepciji sportskog marketinga, a upravlja i rukovodi kapitalom, ljudima,
sredstvima za rad, informacijama i raznovrsnim programima c¢iji je primarni i osnovni
proizvod vezan uz sport, sportske aktivnosti i sportsku industriju.*
Temeljna zadac¢a sportskog menadzmenta je da analizira probleme u sportu, utvrduje uzroke
stanja, odabire razna, alternativna rjeSenja kako bi se $to uspjeSnije ostvarili ciljevi. Ciljevi
menadZmenta u sportu su specifi¢ni, a mogu se klasificirati kao :**

e ostvarivanje sportskih ciljeva u odredenom vremenu

e ostvarivanje poslovnih ciljeva sportske organizacije.

Ciljevi su medusobno uvjetovani jer ostvarivanje sportskih rezultata nije mogucée bez
ostvarivanja poslovnih ciljeva, a razina sportskih rezultata istovremeno izravno utjece i na

ostvarivanja poslovnih ciljeva kao §to su prihodi kluba, materijalni troskovi i slicno. Temeljna

*I Novak, I. : op.cit.,str. 175.
*2 Bartoluci, M., Skori¢, S. : MenadZment u sportu, Odjel za izobrazbu trenera Drustvenog veleucilista u
Zagrebu, Zagreb, Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2009., str. 27.
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funkcija sportskog menadzmenta je usko vezana uz ostvarivanje ciljeva sportskih
organizacija.

Industrija sportskih dogadaja ubrzano se razvija i €ini znacajan doprinos razvoju
sportskih organizacija i sporta uopce, §to u konacnici dovodi do proSirenja regulative u ovom
podrucju te stvaranja uredenijeg sustava, a samim tim i do znatno sloZenije sredine u okviru
koje treba provesti sve planirane ciljeve.

Porastom broja sportskih dogadaja i njihovog znacaja, organiziranje sportskih dogadaja
postalo je sve zahtjevnije i sloZenije te se pojavila potreba za novom vrstom sportskog
menadzmenta, koji bi trebao biti viSe posvecen organizaciji sportskih manifestacija, odnosno
stvaranje kvalificiranih i obrazovanih ljudi, profesionalaca-menadzera sportskih dogadaja.

Predmet proucavanja menadzmenta sportskog dogadaja je sam sportski dogadaj
(sportska manifestacija), jer on predstavlja jednu od osnovnih karakteristika suvremenog
sporta, odnosno procesi koji se odvijaju, unutar i oko sportskog dogadaja, prije, za vrijeme 1
poslije njegovog odrzavanja.** Upravljanje ovim procesima predstavlja proces vodenja i
Utjecaja na suradnike i izvrSitelje u ostvarivanju ciljeva sportskog dogadaja. Upravljanje
sportskim dogadajima podrazumijeva raspodijelu autoriteta i moé¢i izmedu menadzera

dogadaja i ostalih ¢lanova organizacije.*!

3.2.Znacaj menadZmenta velikih sportskih priredbi

Suvremeni sportski dogadaji zahtijevaju odredene stilove i metode menadzmenta, oni
zahtjevaju dobro planiranje, organiziranje, kadroviranje, koordinaciju, preciznost, rokove i
brzo odlu¢ivanje.*® Samim tim suvremeni sportski dogadaji prisiljavaju organizatore da
unaprijede programe i osobne sposobnosti izvedbe.

Kako menadzer sportskog dogadaja, predstavlja lice, koje je najodgovornije za
svakodnevnu realizaciju planiranih aktivnosti i organizaciju sportskog dogadaja, on mora
imati stru¢na znanja, sposobnosti i vjestine, ali 1 iskustvo u vodenju tima, sluzbi i cjelokupnog
tima ljudi u cilju organizacije sportskog dogadaja.

Razvoj teorije sportskog menadzmenta, a naro€ito menadzmenta sportskih dogadaja

znaCajno doprinosi u osposobljavanju menadZera sportskih dogadaja u kvalificirane

*3 Skori¢, M.: Potreba za organizovanjem u sportu, http://savremenisport.com/teorija-sporta/sportski-
menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja (9.10.2017.)

* Skori¢, M.: op.cit.

* Ibid.

15


http://savremenisport.com/teorija-sporta/sportski-menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja
http://savremenisport.com/teorija-sporta/sportski-menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja

strucnjake koji mogu planirati, organizirati i kontrolirati, odnosno uspjesno organizirati

buduée sportske dogadaje.*®

3.3.Funkcije menadZmenta velikih sportskih priredbi
Organizacija bilo kakvog sportskog dogadaja predstavlja izuzetno ozbiljan i zahtjevan
pothvat. Da bi takav dogadaj uspjeSsno bio pripremljen i priveden kraju svaki dio
menadzmenta moraju se uspjesno primjeniti i uskladiti ¢etiri funkcije menadzmenta :
e planiranje,
e oOrganiziranje,
e vodenje,

e kontrolu.

Planiranje ukljucuje sve one menadzerske aktivnosti koje postavljaju Zeljene ciljeve i
utvrduju nadine na koje bi se ti ciljevi mogli posti¢i.*’ Ono zahtijeva izbiranje izmedu
mogucih buducih smjerova akcije, pri ¢emu se menadzerske odluke moraju bazirati na znanju,
svrsishodnosti i procjeni. Rezultat procesa planiranja je plan, pisani dokument koji specificira
odredene smjerove akcije.

StrateSko planiranje 1 strateSki planovi usredoto¢eni su na provodenje osnovne
strategije za postizanje egzistencijalnih ciljeva i za opravdanje svrhe postojanja organizacije.*®
Oni obuhvacaju sve dijelove organizacije, imaju trajan utjecaj na njezino poslovanje u cjelini
te se lako mogu prilagoditi promjenama u organizaciji i njezinoj okolini.

Takticki planovi obuhvacaju znatno uza podrucja u organizaciji od strateSkih planova, a
njihov se utjecaj uglavnom svodi na djelovanje pojedinih funkcija.*®

Proces organiziranja neprestano treba prilagodavati postojecoj situaciji 1 zahtjevima
okoline stoga menadZeri na svim organizacijskim razinama provode organizacijske promjene.
Velika odgovornost menadZera je da uspjeSno upravlja tim promjenama (nove tehnologije,

neadekvatna organizacijska struktura, neodgovarajuéa radna snaga, nekonkurentnost

*® Bartoluci, M., Skori¢, S. : MenadZment u sportu, Odjel za izobrazbu trenera Drustvenog veleugilista u
Zagrebu, Zagreb, Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 2009., str. 30.

*" Lajtman, Z.: ,,Vaznost planiranja i kontroliranja“, Zbornik radova Medimurskog veleu&ilista u Cakovcu,

Vol.1.,No.2, prosinac 2010.,str.51-56.

48 Kadlec, Z.: ,,Strateski menadzment vs strate§ko planiranje®,Zbornik radova Medimurskog veleuciliSta u

Cakoveu, Vol.4, No.2, lipanj 2013.,str.4956-0

“9 Bartoluci, M. i sur.: Menadzment u sportu i turizmu, Zagreb, Kineziologki fakultet Sveu¢ilista u

Zagrebu,2004., str.95.
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proizvoda i ostali predvidivi i nepredvidivi remeteé¢i Cimbenici) na najadekvatniji i
najefikasniji na¢in.*

U unutarnje faktore organizacije koji utjecu na oblikovanje organizacijske strukture,
ubrajaju se ciljevi i strategija, tehnologija kojom se organizacija Kkoristi, proizvodi i usluge,
ljudski potencijali, veli¢ina organizacije, financijski resursi, lokacija, zivotni ciklus
organizacije i kontrola.”

O vanjskim faktorima ovisi organizacijska struktura u okolini organizacije. Razlikuje

se specifi¢na i opc¢a okolina organizacije. U specifi¢nu se okolinu organizacije ubrajaju kupci,
distributeri, konkurenti, dobavljaci, sindikati i vlada, a ona utjece na sposobnost organizacije
da osigura odgovarajuce resurse. Opca okolina obuhvaca tehnoloski razvoj, politicke utjecaje,
ekonomske snage, kulturne obi¢aje, demografiju i ekolosku svijest.*
Kako je organiziranje proces u kojem se neprestano treba prilagodavati postojecoj situaciji i
zahtjevima okoline, menadZeri na svim organizacijskim razinama provode organizacijske
promjene izazvane potrebom za razvijanjem ili uredenjem nove tehnologije, neadekvatnom
ogranizacijskom strukturom, neodgovaraju¢om strukturom radne snage ili nekonkurentnim
proizvodom. Na menadzerima lezi velika odgovornost uspjesnog upravljanja promjenama od
oblikovanja strategije za promjenu, preko uocavanja najpogodnijeg trenutka da se zapocne s
promjenama i provodenja sam promjene do prevladavanja, ponekad i velikih otpora koje
promjene obiéno izazivaju kod zaposlenih.”®

Vodenje pretpostavlja utjecaje na zaposlene kako bi §to viSe pridonijeli ostvarivanju
ciljeva organizacije.”* MenadZeri moraju posjedovati psiholoska i socioloska znanja da bi
uvjerili zaposlene kako mogu zadovoljiti svoje vlastite Zelje, potrebe i ciljeve istovremeno
ostvarujuci ciljeve poduzec':a.55 MenadzZerima na raspolaganju stoji ¢itav niz tehnika 1 metoda
kojima mogu motivirati zaposlene na bolji i efikasniji rad poput promaknuéa na bolje radno
mjesto, mogucnosti daljnjeg skolovanja, moguénost specijalizacije u inozemstvu i sli¢no.
Poznata su dva krajnja stila vodenja, autokratski 1 demokratski. U autokratskom stilu, voda-
autokrat donosi sve vazne odluke tako da sve zapovjedi i1 naredenja idu od vrha hijerarhijske

ljestvice prema dolje.® Nema protoka informacija u povratnom smjeru, a uspje§nost ovog

* Mari¢,Z.: : Menadzment i organizacija sportskih mega dogadanja, 2015.
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:037789 (9.10.2017.)

> Mari¢,Z.: op.cit.

> bid.

> Ibid.

> Ibid.

> Ibid.

* Ibid.
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stila vodenja zasniva se na principu nagradivanja i kaznjavanj a.>’ Demokratski stil vodenja je
suprotan 1 predstavlja sudjelovanje zaposlenih u donoSenju odluka, pri ¢emu informacije
kolaju u svim smjerovima i na svim hijerarhijskim razinama.”®

Postoji jos cCitav niz stilova vodenja koji su u praksi blizi ili autokratskom ili
demokratskom stilu vodenja. Na izbor stila vodenja utje¢u karakteristike menadzera,
karakteristike podredenih, briga za ljude, briga za poslovanje, situacija u kojoj se nalaze,
pozicija mo¢i i drugo.

Kontrola omogucuje da se neSto ostvari na na¢in kako je i planirano te predstavlja
mjerilo i korekciju izvrSenja planova kako bi se osiguralo da se ciljevi organizacije i njima
pripadajuéi planovi korektno i to¢no realiziraju. Ona je oshova za uspjeh poduzeéa.*

Proces kontrole &ine tri osnovne faze :*
e Postavljanje standarda,
e Mjerenje ostvarenja prema tim standardima,

e Poduzimanje korektivnih aktivnosti.

Svaka od navedenih faza jednako je vazna za ukupnu uspjeSnu kontrolu, stoga

menadZeri na svim organizacijskim razinama i pridaju posebnu paznju.

3.4.Financiranje velikih sportskih priredbi

Hrvatski turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske.
Povijest turizma u Hrvatskoj seze do sredine 19. stolje¢a u razdoblje oko 1850. godine.
UspjeSno se razvijao sve do danas$njih dana, a danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih 1
najvaznijih turistiCkih odredista Sredozemlja. Slogan kojim se Hrvatska predstavlja na
medunarodnom turistickom trzi$tu glasi Croatia Full of life 1 sport je zasigurno veliki dio

turisticke ponude Republike Hrvatske 1 dio slogana.

Financiranje velikih sportskih priredbi kao neizostavnog dijela turisticke ponude Republike
Hrvatske vrlo je slozen proces. Financijska odgovornost pripada gradu domacinu i

organizacijskom odboru. Opéenito se razlikuju tri modela financiranja :

" 1bid.
%8 1bid.
% 1bid.
% 1bid.
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e Javno — javni sektor (financira vise od 75% troskova)
e Mjesovito — javni i privatni sektor (sudjeluju u financiranju u omjeru od 25% ili vise)

e Privatno — privatni sektor (financira vise od 75% troskova)

Velike sportske priredbe danas se u pravilu organiziraju na bazi samofinanciranja
putem trziSta. Naime, ve¢ od 1984. godine, poslije Olimpijskih igara u Los Angelesu, sve se
velike sportske igre organiziraju na principu samofinanciranja s velikim udjelom privatnog
kapitala. Neki od izvora prihoda, osim sredstava iz prorauna gradova i drzava koje koriste
organizacijski odbori olimpijskih igara, jesu donacije, prihodi od lutrije, od prodaje suvenira
poput postanskih maraka i kovanica, prihodi od prodaje karata te razne robe. No, medu
najvaznije izvore prihoda spadaju ipak prihodi od sponzorstva i od prodaje televizijskih prava
koje se iz godine u godinu povecavaju i postaju sve vaznija stavka u financiranju velikih

sportskih igara.

3.5.Utjecaj sportskih priredbi na razvoj turizma destinacije

I turizam 1 sport podlozni su neprestanim promjenama u njihovu okruzenju, stoga se
moraju konstantno prilagodavati promjenama u zahtjevima njihovih korisnika, ali i gledatelja.
Naime, sport djelujuci sam za sebe ne mozZe posti¢i jednake ucinke kao §to to moZe u suradnji
S turizmom, ali i obrnuto. Veza izmedu sporta i turizma mozda je najocCitija u organizaciji
velikih sportskih dogadaja, poput Olimpijskih igara, svjetskih i nogometnih prvenstava,
natjecanja F1, ATP turnira i drugih medunarodnih prvenstava. Veliki sportski dogadaji moéno
su sredstvo privlagenja turista, ne samo za vrijeme, nego i nakon i prije njega. Te velike
sportske manifestacije potpomazu u kreiranju imidza i stvaranju svijesti o destinaciji

domacinu.

Prije, u tijeku i nakon takvog mega dogadaja znatni su ekonomski utjecaji na samu
industriju putovanja, ali se osjecaju 1 posljedice na kulturnu razmjenu 1 na putovanja radi
odmora i poslovnih putovanja.®* Veliki sportski dogadaji esto poticu investicije u turizam i
sportsku infrastrukturu u vidu ulaganja financijskih sredstava u staze za klizanje, arene i
slicno u kojima ¢e lokalno stanovnistvo i1 posjetitelji podjednako moci uZzivati jo§ mnogo

godina nakon odrzavanja sportskog dogadaja.

%1 1bid.
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Veliki sportski dogadaji utjeCu na povecanje turistiCke potraznje i turisticke potrosnje.
Ssportski dogadaji magneti su za mnoge turiste koji troSe znatne koli¢ine novca u relativno
kratkom razdoblju te na taj nacin generiraju dodatni prihod regiji i zemlji u kojoj se mega
dogadaj odrzava.” lako se ti sportski dogadaji prenose putem televizije u cijelome svijetu,
mnogi putuju kako bi bili sudionici tog spektakla. Kako ti posjetitelji sudjeluju u raznolikoj
turistickoj potrosnji, predstavljaju specijalni segment turistickih potrosa¢a na medunarodnom

turisti¢kom trzistu.®®

82 1hid.
8 bid.
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4.SNJEZNA KRALJICA

Hrvatska metropola Zagreb moze se pohvaliti skijalistem udaljenim tek dvadesetak
minuta voznje od uzeg gradskog srediSta. Skijaske staze i ZiCare smjeStene su na vrSnom
grebenu i sjevernim obroncima Medvednice. Skijasima i borderima na raspolaganju je pet
skijaskih staza. Tu su redom Bijela livada, duzine 390 m (lagana staza), bijeli ili obiteljski
spust dug 1.110 m (lagana staza) koji se spusta sve do dna sjedeznice. Zatim je tu Plavi spust
duzine 1.090 m, koji takoder dolazi do dna sjedeznice. Zeleni spust je dug 480 m, i njime vozi
jedno sidro, dok je prava poslastica Crveni spust, duzine 975 m, a koji je FIS homologirana
staza, potpuno uredena za potrebe skijaskih na‘[jecanja.64

Mnoge mozda mogu zbuniti imena staza. Naime boje nisu previSe vezane za njihovu
tezinu. Uz uvjete za rekreativno skijanje skijaliSte Sljeme ve¢ desetlje¢ima pruza uvjete za
odrzavanje svih razina skijaskih natjecanja medu kojima je i najpoznatije i najprestiznije FIS
utrka Svjetskog skijaskog kupa. Tako da ako bi pokusSali sljemenske staze gradirati prema FIS
oznakama situacija bi bila sljedeca :

Bijela livada = staza plave kategorizacije
Bijeli spust = staza plave kategorizacije
Plavi spust = staza plave kategorizacije
Zeleni spust = staza crvene kategorizacije
Crveni spust = staza crvene kategorizacije

Borderi i freestyleri, osim improviziranih i prenosivih elemenata, na Sljemenu nemaju
snowpark i to je jedan od vecih problema. Inicijative za izgradnju postoje te se u skorijoj
buduénosti ipak moZzda napravi neko rjeSenje za sve popularniji vid snjezne zabave, no osim
financijskih prepreka postoje i one birokratske koje zabranjuju bilo kakvu gradnju u vr$noj
zoni Medvednice zbog statusa Parka prirode.

Tri su skijaske ZiCare, a dvije vu€nice (na Bijelom i1 Zelenom spustu) i trosjedna
zicara (na Crvenom spustu), ukupnog kapaciteta oko 3 300 skijasa na sat.®> Crveni spust,
Bijela livada, Zeleni supst te dio Plavog spusta opremljeni su sustavom za umjetno
zasnjezivanje. Skijaske staze ureduju se suvremenim strojevima za uredenje skijaskih staza.
Sustav rasvjete skijaliSta omogucava 1 no¢no skijanje na Crvenom spustu i Bijeloj livadi.

S pretezno sjevernom i sjeveroisto¢nom orijentacijom skijaskih staza Sljeme je koliko

toliko zaSti¢eno od neZeljene juzine i sunca. No, relativno mala nadmorska visina, pretezno

® Turisti¢ka zajednica grada Zagreba, http://www.tz-zagreb.hr/ (03.09.2017.)
65 :
Op.cit.
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nizinsko okruzenje i blizina milijunskog grada ipak cesto rezultiraju temperaturnim
inverzijama i naglim zatopljenjima.

U neposrednoj blizini sljemenskog skijaliSta nalaze se i hotel Tomislavov dom i
apartmanska kuc¢a Snjezna kraljica koji uz udobnost 1 sav potreban komfor nude i ono za ¢ime
svi posjetitelji u zimskim mjesecima teze, mir, toplinu i ljepotu.

Osim S§to ima sve potrebne uvjete za rekreativno skijanje, Sljeme je ve¢ skoro
desetljece domacin prestiznog skijaskog natjecanja, Snjezne Kraljice zenske slalomske utrke
Svjetskog skijaskog kupa koja se odrzava od 2005. godine.”® Izvorni naziv utrke u njenom
prvom izdanju bio je Zlatni medvjed. ali je promijenjen u ¢ast Janice Kosteli¢ bez ¢ijih
sportskih uspjeha utrka ne bi ni bila dana Hrvatskoj na organizaciju. Logo natjecanja vidljiv je
na slici 2.

0Od 2008. godine zenskoj utrci pridruzena je 1 muska, a od prve utrke, do danas, Snow
Queen Trophy su medu najgledanijim utrkama Svjetskog kupa. Posebnosti Snow Queen
Trophy utrka su :*’

e jedini glavni grad domacin utrka Svjetskog kupa je Zagreb,

e jedino na sljemenskim utrkama pobjednica 1 pobjednik dobiju krunu i proglasavaju se
snjeznim kraljicom i kraljem,

e atmosfera u kojoj se utrke odrZzavaju predmet je hvale kako najboljih svjetskih

slalomasica i slalomasa, tako i svih gostiju utrka.

Slika 2 — Logo sportskog natjecanja Snow Queen trophy

Izvor : http://www.snowgqueentrophy.com/ (01.09.2017.)

Navedeno je 2013. godine Snow Queen Trophy utrke svrstalo u Club 5 Ski Classics,
udruzenje tradicionalnih organizatora utrka FIS Svjetskog kupa, ¢ime su one stale uz bok
vodecih organizatora utrka FIS Svjetskog kupa poput Val Gardene, Garmisch Partenkirchena,
Kitzbiihela, Wengena, Val d’Iserea i ostalih.

% Snow Queen Trophy, www.snowgueentrophy.hr/ (03.09.2017.)
67 H
Op.cit.
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Zanimljivosti vezane uz Snow Queen Trophy su :®

Pobjednice natjecanja Snow Queen Trophy (kronoloski) su :

Skija se na Crvenom spustu. Start je na NV od 985m, a cilj na NV od 785m.

Nagradni fond koji se dodjeljuje na Snjeznoj kraljici najveci je u Zenskim utrkama
Svjetskog kupa i iznosi 165 000 eura, s tim da pobjednici pripada 60 000, dok je 2012.
godine bio 120 000 eura.

Na prvim izdanjima prisustvovalo je 15 do 20 tisuca gledatelja Sto ju je Cini
najposjecenijom zenskom utrkom u Svjetskom kupu.

Utrka je jedina koja se odrzava u neposrednoj blizini nekog milijunskog grada.

Trofej koji se dodjeljuje pobjednici je ruéno izradena Kristalna kruna kojom se doticna
kruni i na koju se ugravira njeno ime, a uza sve dolazi i plast te pobjednica sjeda na
prijestolje poput prave kraljice.

5. sijeénja 2006., na svoj 24. rodendan, Janica Kosteli¢ je ovdje odvezla svoju utrku
zivota kojom je usla u legendu svjetskog skijanja. Sa 7. mjesta iz prve voznje bez
Stapa i rukavice doskijala je do 3. mjesta u drugoj preteknuvsi usput i aktualnu
olimpijsku pobjednicu u slalomu Anju Pérson §to je pothvat bez premca u povijesti

svjetskog skijanja.

69

Godina Pobjednica
2005. ==Tanja Poutiainen
2006. == Marlies Schild
2007. ===Marlies Schild
2008. ==Tanja Poutiainen
2009. ™™ \jaria Riesch
2010. N Wsandrine Aubert
2011. ===Marlies Schild
2012. =m=Marlies Schild
2013. ®=Mikaela Shiffrin
2014. Nije odrzana zbog nedostatka snijega.
2015. ®=Mikaela Shiffrin
2016. Nije odrzana zbog nedostatka snijega.
2017. mEmVeronika Velez-Zuzulova

% bid.
% bid.

23


https://hr.wikipedia.org/wiki/Euro
https://hr.wikipedia.org/wiki/2012
https://hr.wikipedia.org/wiki/Godina
https://hr.wikipedia.org/wiki/Euro
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kristal
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kruna
https://hr.wikipedia.org/wiki/5._sije%C4%8Dnja
https://hr.wikipedia.org/wiki/2006
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zimske_olimpijske_igre
https://hr.wikipedia.org/wiki/Slalom
https://hr.wikipedia.org/wiki/Anja_P%C3%A4rson
https://hr.wikipedia.org/wiki/Alpsko_skijanje
https://hr.wikipedia.org/wiki/2005
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tanja_Poutiainen
https://hr.wikipedia.org/wiki/2006
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marlies_Schild
https://hr.wikipedia.org/wiki/2007
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marlies_Schild
https://hr.wikipedia.org/wiki/2008
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tanja_Poutiainen
https://hr.wikipedia.org/wiki/2009.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Maria_Riesch
https://hr.wikipedia.org/wiki/2010.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Sandrine_Aubert
https://hr.wikipedia.org/wiki/2011.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marlies_Schild
https://hr.wikipedia.org/wiki/2012.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Marlies_Schild
https://hr.wikipedia.org/wiki/2013.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Mikaela_Shiffrin
https://hr.wikipedia.org/wiki/2014.
https://hr.wikipedia.org/wiki/2015.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Mikaela_Shiffrin
https://hr.wikipedia.org/wiki/2016.
https://hr.wikipedia.org/wiki/2017.
https://hr.wikipedia.org/wiki/Veronika_Velez-Zuzulov%C3%A1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Finland.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Austria.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Austria.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Finland.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Germany.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_France.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Austria.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Austria.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_the_United_States.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_the_United_States.svg
https://hr.wikipedia.org/wiki/Datoteka:Flag_of_Slovakia.svg

Do u nazad nekoliko godina, osim automobilom, do vrha Sljemena je bilo moguce sti¢i i
legendarnom sljemenskom zi¢arom (gondolom za cetiri osobe), koja je svakodnevno
prevozila izletnike, planinare i skijase jo§ od 1964. godine.” Sada, kada je oti§la u zasluzenu
je moguce pronaci na okretistu na Mihaljevcu, do kuda vozi i redovna tramvajska linija. Ta
opcija je za preporuku i u slucaju da se u zimskim uvjetima ne usudite autom voziti sve do

vrha, bolje je da na Mihaljevcu ostavite auto i bezbrizno krenete busom prema vrhu.

Pristup do skijalista je vrlo dobar, a posjetiteljima se nude tri varijante. Prva varijanta
vodi na vrh skijaliSta sa zagrebacke (juzne) strane ve¢ spomenutom sljemenskom cestom.
Cesta je u nekoliko navrata popravljana, posebice za potrebe transporta uoci utrka Svjetskog
skijaSkog kupa, a kako nekoliko ralica cijele zime vodi brigu samo o njoj, brige o snjeznim
nanosima su potpuno nepotrebne. Cesta se redovito Cisti 1 posipava, iako je za jakih zima

potrebna i obavezna zimska oprema.

Druga varijanta je uspon sa zagorske (sjeverne) strane iz Stubice, cestom gotovo do
samog vrha. Taj pristup se spaja s cestom koja dolazi iz Zagreba te ju Cesto koriste skijasi iz
zagorskih mjesta. TreCa i1 najnovija varijanta je cesta iz Gornje Bistre, koja vodi do dna
Crvenog spusta. Cesta je relativno nova i potpuno je uredena te je zanimljiva utoliko §to se ne
penje na sam vrh, ve¢ tek do dna popularnog Crvenog spusta, §to u prijevodu znaci kracu
voznju i brzi dolazak. Ova varijanta se preporuca za skijase iz Zagorja ili zapadnog dijela

grada. Jedini problem je relativno oskudan broj parkirnih mjesta.

Na Sljemenu ne skijaju samo Zagrepc€ani. Sve je vise onih koji svoj zimski, ali 1 ljetni
odmor, traZe na padinama Sljemena. Mirno gradsko skijaliSte, koje Cesto zna patiti pod
naletima guzve 1 loSe educiranih i1 oskudno opremljenih skijaSa, zato u ponudi ima nekoliko
smjeStajnih 1 ugostiteljskih objekata. Smjestaj je moguce potraziti u hotelskoj ili pansionskoj
varijjanti u Tomislavovom domu te u SnjeZznoj kraljici, dok je dobar domaci obrok po
normalnim cijenama moguce dobiti u Zlatnom medvjedu, Vidikovcu, Puntijarki ili pak

restoranu Jezero, koji je smjeSten na samom dnu Crvenog spusta.

Kratko opustanje moguce je potraziti i u okrijepnim kuéicama, koje nude pecene
lepinje, kobasice, sendvice te kuhano vino, ¢aj ili pivu. Svi ti objekti smjeSteni su na vrhu,

sredini ili dnu Bijele livade.

0 1bid.
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Zagrebacko skijaliste ima zaista mnogo lica. Posjetitelji ga mogu dozivjeti u magli, mekoj ili
pak ledenoj stazi, s velikim brojem ljudi ispred sebe na no¢nom skijanju ili u kiSnim
proljetnim uvjetima. U tom slu¢aju mnogi negoduju i odlucuju se za alternative. No Sljeme je
napravilo kvalitativni iskorak enormnih razmjera u posljednjih 10 do 15 godina. Stoga su
odli¢cno uredene staze, za koje su krivi potpuno novi snjezni topovi, nekoliko suvremenih
ratraka, ali i znanje djelatnika, sve ¢eS¢a pojava na Sljemenu. Sve blagodati, sportske
aktivnosti i opustajuca atmosfera Sljemena kosta 70 kn (no¢no skijanje i skijanje radnim
danom), ili 100 kn (skijanje vikendom), stoga je Sljeme uvjerljivo najbolji omjer uloZenog i

dobivenog.™

Skola skijanja Zuti macak je prva hrvatska organizirana $kola skijanja. Ski $kola
2017. godine usla je u svoju 17. sezonu s vise od 17 000 polaznika svih uzrasta do sada.”
Prva Skola organizirana je prije 17 godina na Kronplatzu, a samo 2 godine kasnije zapoceta je
nasa sljemenska pri¢a. Prva smo Skola skijanja s vlastitim koridorom za edukaciju na
Sljemenu, na Cinovnickoj livadi, s vlastitom mini Zi¢arom, raznim rekvizitima za ugenje kroz
igru te kudicom za odlaganje opreme. Takoder, Hrvatska $kola skijanja Zuti macak
organizirana je 1 prisutna na najpoznatijim europskim skijaliStima u Italiji, Austriji i
Francuskoj. Iz nase $kole razvio se ski klub Zuti madak ¢&iji ¢lanovi osvajaju zapaZene

rezultate u Hrvatskoj i inozemstvu. Trenutno na$ ski klub ima 5 prvaka Hrvatske u

veleslalomu od 8 kategorija i 2 u slalomu od 4 kategorije.”

4.1.Razvoj zimskog sportskog turizma u Zagrebu

Sljeme je desetlje¢ima najpoznatije zagrebacko odrediSte zimskog turizma, a uz njega
jedino stoji Zumberacko gorje koji nije nimalo popularno kao Sljeme. Na Sljemenu postoji
Skola skijanja, $kola sanjkanja, staze za odrasle skijase, ali i snowbordere i freestylere.
Takoder se na Sljeme ve¢ nekoliko stoljeca vode Skolarci Grada Zagreba na odrzavanje satova
tjelesne aktivnosti te jednodnevne Skole u prirodi, kao 1 studenti zagrebackog Sveucilista koji
na Sljemenu takoder pohadaju satove tjelesne aktivnosti u vidu penjanja (hodanja) do vrha
planine, tr¢anja, skijanja te tzv. nordijskog pjeSacenja u Republici Hrvatskoj izuzetno

popularne zimske discipline unatrag desetak godina.

"Zagrebacki holding, www.skijanjesljeme.hr/ (03.09.2017.)
72 Zuti matak, www.zutimacak.hr/ (03.09.2017.)
3 Op.cit.
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Otkako je grada Zagreba, Sljeme se veze za identitet Grada 1 izuzetno je popularno odrediste
zitelja Zagreba, ali i drugih gradova Republike Hrvatske koji Zele uzivati u prirodi, na
svjezem zraku, ¢ak i usred ljeta, a zimi u zimskim blagodatima snjeznih radosti u kojima
najvise uzivaju djeca. Sljeme je posebno popularna destinacija od 2005. godine 1 odrzavanja
prvog Snow queen Trophy skijaSkog natjecanja otkada se skijaske staze ureduju suvremenim
strojevima za uredenje, a sustav rasvjete skijaliSta omogucava i no¢no skijanje na Crvenom
spustu i Bijeloj livadi. Crveni, Bijeli i Zeleni spust opremljeni su sustavom za zasnjezivanje.
Zasnjezivanje je moguce kad meteoroloske i atmosterske prilike dozvoljavaju, odnosno pri
temperaturama nizim od —3 °C. Tablica 1 prikazuje karakteristike pojedinih skijaskih staza na

Sljemenu prema visinskoj razlici, duzini staze i tezini spusta.

Tablica 1 — Karakteristike skijaskih staza na Sljemenu prema visinskoj razlici, duzini staze i tezini spusta

NAZIV STAZE VISINSKA RAZLIKA DULJINA (m) TEZINA
(m)
Bijela livada 80 390 lagana
Bijeli spust 150 1110 lagana
Crveni spust 300 975 teSka
Zeleni spust 110 480 srednje teska
Plavi spust 210 1090 srednje teska
UKUPNA DULJINA 4 045

Izvor : http//www.skijanjesljeme.hr/ (03.09.2017.)

Za zasnjezivanje se koriste posebni uredaji, tzv. "ventilator topovi" od kojih je dio
mobilan, a dio postavljen na konzolama i tornjevima i tzv. "Zirafe" postavljene na dijelu
Crvenog spusta. Skijanje i sanjkanje za odrasle i djecu je besplatno, a dozvoljeno je ovisno o

vrsti staza prema sljede¢em rasporedu :

e Na Crvenom, Bijelo, Zelenom i Plavom spustu skijanje je dozvoljeno svakim radnim
danom od 09:00 do 16:00 sati.

e Na Crvenom spustu ljubitelji skijanja mogu uzivati 1 u nonom skijanju. Uz Crveni
spust sustavom rasvjete pokrivena je i Bijela livada. No¢no skijanje na rasporedu je
utorkom 1 Cetvrtkom, od 19:00 do 22:00 sata.

e Sanjkanje se odvija na isto¢noj strani Cinovnicke livade svakim radnim danom od
12:00 do 16:00 sati, a vikendom od 10:00 do 17:00 sati.

26




Skijaliste Sljeme pridrzava pravo otvaranja i zatvaranja pojedinih ili svih skijaskih staza, kao 1
rada ziCara u bilo kojem trenutku, a vezano uz meteoroloske, snjezne, sigurnosne i tehnicke

uvjeti na skijalistu.

Osim rekreativnog skijanja i sanjkanja na Sljemenu, odrzavanju se i satovi (Skole)
skijanja i snowborda za djecu i odrasle, a termini se mijenjaju iz sezone u sezonu i mogu se
pronaéi na sluzbenoj internet stranici $kole skijanja Zuti macak. Okupljaliste polaznika $kole

skijanja je ispred Stare lugarnice, podno Cinovnicke livade.

4.2. SnjeZna kraljica — organizacija i odrZavanje natjecanja

Organizacija neke sportske priredbe nije jednoznacan ni jednostavan proces. Naprotiv,
prometa, preko sustava informiranja, do smjestaja i slicno) naime, veca slika sustava
upravljanja nekom sportskom manifestacijom podrazumijeva golem sustav velikog broja

medusobno povezanih dogadaja koji utje¢u na ekonomiju, drustvo, politiku i ekologiju.

Pri organizaciji bilo koje sportske priredbe, pa tako i Snjezne kraljice ne smije se
zanemariti ni jedan od navedenih mogucih utjecaja. Toga su svjesni i organizacijski odbori
pojedinih sportova koji pred grad koji se kandidira za organizaciju neke sportske priredbe,

postavljaju niz uvjeta i zahtjeva koje moraju ispuniti.

Tako Zagreb i Zagrebacka zupanija moraju ponuditi odgovore na pitanja koja se
odnose na javno misljenje, potporu vlade, organizaciju organizacijskog odbora, budzet za
organizaciju, budzet za provedbu Snjezne kraljice, potencijalne izvore prihoda
organizacijskog odbora, postojecu, planiranu i dodatnu sportsku infrastrukturu, smjestaj svih
sportasa 1 ostalih dionika dogadaja, smjestaj medija, postojecu, planiranu i dodatnu prometnu
infrastrukturu, podatke o aerodromima za potrebe ovog dogadaja, sigurnost i slicno. Sve mora
biti prikazano na karti, a grad mora upozoriti i na eventualne probleme pri organizaciji
prometa, naznaciti sve udaljenosti u kilometrima i minutama (autobusom), definirati datume,
meteroloSke prilike, utjecaj na okoli§ te navesti eventualno prijaSnje iskustvo u organizaciji

sli¢nih dogadaja.
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Za ostvarenje vizije 1 realizaciju projekta poput velikog sportskog dogadaja od nacionalne i
medunarodne vaznosti poput Snjezne kraljice kljucan je ljudski potencijal i to sa viSe

aspekata.

Jedan je prihvacanje i usuglasavanje vizije od strane svih sudionika dogadaja, onih
koji djeluju u podrucjima vaznim za sporta, kako iz privatnog, tako i javnog sektora jer jedino
komunikacija i suradnja ova dva sektora omogucava realizaciju skijaSkog sportskog

natjecanja Snjezna kraljica.

Drugi, jednako vazan, je preuzimanje odgovornosti sudionika u domeni njihova
djelovanja. Odgovornost znac¢i spremnost na suradnju i zajedni¢ki rad kako bi se pokrenuo
razvoj te na unapreduje znanja i vjestina kako bi realizacija sportskog natjecanja bila iznimne

kvalitete 1 vrijedna nacionalnog i medunarodnog statusa vrhunskog sportskog dogadaja.

Po prihvacanju strategije organizacije i realizacije dogadaja, joS je vazniji korak
provedba dogadaja. Da bi se strategija mogla provesti nuzno je postaviti temelje njenoj
provedbi, a to je model organizacije. Potrebno je stoga uspostaviti, odnosno formalizirati
organzacijsku strukturu za pracenje i nadzor provedbe Plana organizacije skijaskog sportskog

natjecanja Snjezna kraljica.

Projektni tim ukljuCuje skupinu zainteresiranih dionika odgovornih za lobiranje i
provedbu projekta, osiguranje komunikacije medu dionicima, osiguranje informacija Sirem
krugu dionika o tijeku i provedbi projekta. Vazno je da formalizirana organizacijska struktura
ukljucuje i1 predstavnike Zagrebacke zupanije koji ¢e osigurati provedbu, nadzor i monitoring

Plana.

Uloga Zagrebacke Zupanije o€ituje se 1 u pruZanju tehni¢ke pomod¢i investitorima
Snjezne kraljice, S$to ukljucuje pruzanje svih relevantnih informacija diseminaciju informacija
o mogucnosti financiranja i1z EU fondova, savjetodavne uslugu pomo¢ u pripremi

dokumentacije 1 sli¢no. Prilikom organizacije vazno je :

e Osigurati informiranost o planu, tijeku provedbe i realizaciji programa
e Osigurati komunikaciju medu dionicima
e Osigurati aktivno uklju¢ivanje razli¢itih dionika u provedbu programa

e Osigurati suradnju medu dionicima u provedbi aktivnosti
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e Osigurati pracenje i evaulaciju aktivnosti

e Osigurati sustav informacijske podrske.

U organizaciji sportskog dogadaja vrlo bitnu ulogu imaju menadzeri. Nakon §to su
doneseni planovi, zadatak menadzera je da organiziraju ljudske, materijalne i financijske
resurse kako bi se planovi mogli realizirati. Organizacijska struktura slijedi strategiju,

odnosno mora biti u funkciji Sto brzeg i efikasnijeg ostvarivanja ciljeva i strategije.

Zagrebacka zupanija svojim turistiCkim 1 sportskim aktivnostima, pogotovo velikih
dogadaja poput skijaskog sportskog natjecanja Snjezna kraljica nadopunjuje proizvode
susjednih Zupanija, pa je vazna medusuradnja Zupanija u vidu zajedni¢kih promotivnih

aktivnosti.
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4.3.SWOT analiza

Tablica 2 prikazat ¢e SWOT analizu skijaskog sportskog dogadaja Snjezne kraljice.

Tablica 2 — SWOT analiza

SNAGE

SLABOSTI

Blizina sredista Zagreba

Nedovoljna prometna povezanost nekih dijelova
Zupanije

Infrastrukturna opremljenost

Nedostatak shopping sadrzaja

Vrhunska organizacija

Nedovoljna suradnja dionika u turizmu i sportu

Bogatstvo dodatnih sadrzaja

Razina informiranosti potencijalnih posjetitelja

Raznolika ugostiteljska ponuda

Nedovoljno koristenje sredstava EU

Izgradena turisticka infrastruktura

Stvaranje povjerenja posjetitelja

Jak i prepoznatljiv imidz destinacije

Mnostvo smjestajnih kapaciteta visoke kategorije

Pozitivna orijentacija Zupanije prema sportu

Prometna signalizacija

PRILIKE

PRIJETNJE

Jacanje gospoadrske snage i kupovne moci

Ograni¢eni apsorpcijski kapaciteti EU strukturnih

fondova

Nezasi¢enost trzista ponudom zimskih sportova

Neukljuéivanje lokalnog stanovniStva u organizaciju i

provedbu dogadaja

Etabliranost na svjetskom turistickom i sportskom
trzistu

Losi poslovni potezi gospodarstva RH

Trend rasta potraznje za aktivnim odmorom i
boravkom u prirodi

Izvor : Autor rada (04.09.2017.)

Iz tablice je vidljivo kako su najvece snage skijaSkog sportskog dogadaja Snjezna kraljica
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blizina srediSta Zagreba, infrastrukturna opremljenost, vrhunska organizacija, bogatstvo
dodatnih sadrzaja i slicno, dok su najveée slabosti nedovoljna prometna povezanost nekih
dijelova Zupanije, nedostatak shopping sadrzaja, nedovoljan suradnja dionika u turizmu i

sportu, razina informiranosti potencijalnih posjetitelja te nedovoljno koristenje sredstava EU.

Najvece se prilike ogledaju kroz jacanje gospodarske snage i kupovne modi,
nezasicenost trziSta ponudom zimskih sportova, etabliranosti na svjetskom turistickom i
sportskom trziStu te trendu rasta potraznje za aktivnim odmorom i1 boravkom u prirodi.
Najvece se prijetnje ogledaju kroz ograni¢ene apsorpcijske kapacitete EU strukturnih
fondova, neukljucivanje lokalnog stanovniStva u organizaciju i provedbu dogadaja te lose

poslovne poteze gospodarstva RH.

4.4.Potencijal za razvoj zimskog sportskog turizma u gradu Zagrebu

Turizam je znacajan, za neke drzave i najvazniji izvor prihoda. Turizam donosi znatan
priljev u lokalne ekonomije u obliku placanja za robe i usluge koje koriste turisti, S§tu u
konaénici iznosi 30% ukupne svjetske potrosnje usluga i 6% ukupnog izvoza roba i usluga.”
Turizam takoder stvara nove mogucnosti za zaposljavanje u usluznom sektoru ekonomije koja
se oslanja na turizam. Usluzne djelatnosti usko povezane uz turizam ukljucuje prijevoz
(zrakoplovni prijevoz, brodski prijevoz, taxi), smjestaj (hoteli, kampovi, apartmani, turisticka
naselja), zabavna i tematska mjesta (zabavni parkovi, kockarnice, trgovacki centri, koncerti,
kazaliSta, muzeji, Nacionalni i parkovi prirode). Uz sve ovo prisutna je i velika industrija

stvari koje kupuju turisti (suveniri, odjeca, pokloni, ali 1 osnovne Zivotne potrepstine).

Hrvatski turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske.
Povijest turizma u Hrvatskoj seze do sredine 19. stolje¢a u razdoblje oko 1850. godine.
UspjeSno se razvijao sve do danas$njih dana, a danas je Hrvatska jedno od najposjecenijih 1

najvaznijih turisti¢kih odredista Sredozemlja.

U Republici Hravatskoj su razvijeni brojni specific¢ni oblici turizma poput nautickog

turizma, ruralnog turizma, zdravstvenog turizma, naturizma, kamping turizma i sli¢no, a

™ Eurostat — European Comission, www.eurostat.eu./ (04.09.2017.)
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posebno mjesto zauzima zimski sportski turizam, rekreativni i profesionalni, ponaprije radi

brojnosti zimovalista u Republici Hrvatskoj nastalih najvise radi povoljne klime.

lako je skijanje u Hrvatskoj, pa i u susjednoj Bosni, cjenovno znatno pristupacnije,
zacudujucée velik broj hrvatskih drzavljana za svoj zimski odmor bira mondena europska
odredista, no i taj je trend u padu posljednjih pet godina. Atraktivne domace destinacije nude
sve $to je potrebno za uzitak u punokrvnom zimskom odmoru. Skijalista Platak, Sljeme,

Celimbasa i Tri¢e kriju izuzetan potencijal za razvoj domaceg zimskog turizma.

Sportski turizam postaje vrlo popularan krajem 1980-ih godina. Sportska dogadanja i
manifestacije kao Sto su Olimpijske igre ili svjetski skijaSki kup (FIS) omogucila su
specijaliziranim kompanijama da rezerviraju karte za ova natjecanja koje su se prodavale u
paket aranzmanima sa avionskim letovima i smjeStajem. Fokus na sportu i $irenje informacija
o medunarodnim dogadanjima u sportu doveo je do velikog rasta u sportskom turizmu.
Znacajan je doprinos koji su medunarodni sportski dogadaji napravili u Sirenju sportske ideje i
spoznaje o raznim sportovima koji su popularni na razli¢itim dijelovima svijeta. Drasti¢an
porast interesa za sport, posebice zimske sportove, generalno privukao je paznju putnickih
agencija koje su zapocele sa ponudom turisti¢kih aranzmana koji ukljucuju avionske Kkarte,
smjestaj i karte za sportske dogadaje. Zbog puno manjeg broja putnika koji su uistinu i kupili
ovakve aranZmane od predvidenog cijena aranzmana je u pocetku padala. Sa rastom potraznje
za ove aranzmane i njihova cijena je pocela rasti kako bi turisticke kompanije pokrile prvotne
gubitke. Zbog odredenih ekonomskih zbivanja na globalnom svjetskom trzistu, prodaja ovih
aranzmana ponovno je zabiljezila pad. Ova cCesta kolebanja u broju prodanih turisticko
sportskih aranzmana prisilila je ve¢inu turistiCkih agencija da odgode ulaganja dodatnih
financijskih sredstava u promociju ovakvih putovanja na neko vrijeme, no i taj se trend

mijenja i trziSte postaje stabilnije.

Jedna od najvecih potencijala skijaskog sportskog natjecanja Swjezna kraljica, uz
neposrednu blizinu samog centra Grada te vrhunsku ugostiteljsku ponudu, dodatne sadrzaje i
smjestajne kapacitete u blizini odredista visoke kvalitete je ta $to je to jedina utrka FIS-a koja
se odrzava u neposrednoj blizini jedne od metropola, a Sljeme takoder pruZza potencijal za
razvoj mnogih drugih zimskih sportova poput snowboarda, skijaSkih skokova, sanjkanja i
slicno, $to je mogucée dovesti sa rekreativne na profesionalnu razinu, izgraditi poligone za
navedene i brojne druge zimske sportove te privuci elitu zimskih sportskih natjecanja u

Zagreb. Zagreb je osim po skijanju poznat i po klizanju, rekreativnom, ali i profesionalnom,
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Sto takoder treba njegovati i unapredivati ponudu sadrzaja povezanih s danim sportskim

dogadajima kako bi posjetitelji bili zadovoljni i rado se ponovno vraéali u Zagreb.

Sljeme je u svijetu ve¢ dugo vremena poznato po Crvenom spustu ¢ije su fotografije
obisle cijeli svijet. Utrka Svjetskog skijaskog kupa, koja se ve¢ sedam godina odrzava na
Sljemenu, pravo je ¢udo, koje zapanjuje Citav skijaski svijet svojim izgledom, organizacijom i
odlicnom posjetom. Utrke Snjezne kraljice postale su tradicija i neizostavna stanica FIS

kalendara Svjetskog skijaSkog kupa.

S druge pak strane borderi i freestyleri, osim improviziranih i prenosivih elemenata, na
Sljemenu nemaju snowpark i to je jedan od vecih problema. Inicijative za izgradnju postoje te
se u skorijoj buducnosti ipak mozda napravi neko rjeSenje za sve popularniji vid snjezne
zabave, no osim financijskih prepreka postoje i one birokratske koje zabranjuju bilo kakvu

gradnju u vr$noj zoni Medvednice zbog statusa Parka prirode.

Najveéi potencijali za razvoj zimskog turizma Zagreba su geoprometni poloZaj
Zupanije i Grada, prirodne blagodati Zupanije i Grada, prometna infrastruktura, raznovrsna i
kvalitetna ugostiteljska ponuda, prepoznatljivost imidza detinacije, smjeStajni kapaciteti

visoke kategorije, ali 1 oni ekonomski pristupacniji i slicno.

4.5.Unapredenje kvalitete zimskog turizma u gradu Zagrebu

Neosporno je kako je zimski turizam grada Zagreba etabliran na hrvatskom trzistu,
prepoznatljiv na nacionalnoj i medunarodnoj sceni, pun dogadanja i manifestacija raznih
zimskih sportskih sadrzaja kako za djecu 1 odrasle, tako za profesionalne sportaSe, ali 1
rekreativce. Zimski turizam Zagreba takoder prepoznatljivim ¢ini i Advent u Zagrebu koji je
prema anketama u 2015. godine proglaSen za najbolji advent Europe. No uza sve navedeno

prostora za napredak uvijek ima.

Unapredenje kvalitete zimskog turizma grada Zagreba usko je vezano za prilike
SWOT analize. Naime, prilike SWOT analize zimskog turizma Zagreba. Zimski turizam
grada Zagreba na visokoj je razini i nadaleko prepoznatljiv po svojoj ponudi i kvaliteti iste, no
svaka turisticka destinacija neprestano mora ulagati u kvalitetu ponude, usluge opcenito, nove

sadrzaje, sve ono $to ¢ini razliku u odnosu na konkurentske destinacije 1 privla¢i nove turiste.
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5.ZAKLJUCAK

Organizacija i njezin razvoj vrlo su bitni za ¢ovjecanstvo jer Covjeka prati od rodenja
do smrti, te je svaki dio Zivota povezan s organizacijom. Pristupna je svugdje, pa tako i u
sportu. Ulogu menadzmenta u sportu nuzno je sagledati i kroz ustrojstvo samog sporta, jer
kao slozena drustvena djelatnost, sport zahtjeva specifican oblik sportskog menadzmenta.
Sportska dogadanja poput Swnjezne kraljice su dogadanja koja imaju veliku vaznost u
promicanju sporta, turizma i gospodarstva te su globalno popraéena i privlae velike mase
ljudi. Stoga je organizacija kljucan faktor kada je rije¢ o takvim velikim sportskim
manifestacijama. Sportska mega dogadanja obuhvacaju proces planiranja, organizacije i
realizacije koji je vrlo slozen i zahtijevan. Zagreb kao domacin Snjezne kraljice mora
zadovoljiti odredene uvijete bez kojih ne bi bili u moguénosti za provedbu navedenog
sportskog dogadanja, iz tog razloga sama organizacija sportskih mega dogadaja traje od
nekoliko mjeseci pa do ¢ak godinu dana. Bitno je da se prouéi i uzme u obzir svaki detalj pri
organizaciji takvih velikih dogadaja i to kroz Cetiri funkcije menadZzmenta dogadaja, a to su
planiranje, organiziranje, vodenje i kontrola. Danas velika sportska dogadanja koriste velik
broj stru¢njaka, menadzera koji provode, usmjeravaju i vode ljude, kako bi se obuhvatio svaki

segment organizacije i kako bi uspjeh organizacije bio $to uspjesniji.

34



POPIS LITERATURE
Strucne knjige:

1. Bartoluci, M., Skorié, S. : Menadzment sportskog i nauti¢kog turizma, Veleuéiliste u
Karlovcu, Karlovac, 2009.

2. Bartoluci, M., Cavlek, N. : Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb,
2007.

3. Bartoluci, M. i suradnici : Menadzment u sportu i turizmu, Kinezioloski fakultet,
Zagreb, 2014,

4. Marié¢, Z. : MenadZment i organizacija sportskih mega dogadanja, Zavrini rad,
Medimursko veleudiliste u Cakoveu, Cakovec, 2015.

5. Novak, I. : Sportski marketing i industrija sporta, Sportski menadzment, Zagreb,
Grafomark d.o.0., 2006.

6. Weed, M., Bull,Ch. : Sports tourism — participants, policy and providers, Burlington,
2004.

7. Bartoluci, M., Skori¢, S. : MenadZment u sportu, Odjel za izobrazbu trenera
Drustvenog veleuciliSta u Zagrebu, Zagreb, Kinezioloski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu, 20009.

8. Bartoluci, M., Cavlek, N. : MenadZment u sportu i turizmu,Zagreb, Fakultet za fizi¢ku
kulturu SveuciliSta u Zagrebu, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagrebacki

Velesajam, 2004.

Strucni Casopisi:

1. Lajtman, Z.: ,VaZnost planiranja i kontroliranja®, Zbornik radova Medimurskog
veleu¢ilista u Cakoveu, Vol.1.,No.2, prosinac 2010.
2. Kadlec, Z.: ,Strateski menadZment vs strateSko planiranje”,Zbornik radova

Medimurskog veleuéilista u Cakoveu, Vol.4, No.2. lipanj 2013.

35



Internet :

N o gk~ e e

Ministarstvo turizma RH, http://www.hoo.hr/default.aspx (19.04.2014.)

Turisticka zajednica grada Zagreba, http://www.tz-zagreb.hr/ (03.09.2017.)

Snow Queen Trophy, http://www.snowgueentrophy.hr/ (03.09.2017.)
Zagrebacki Holding, http://www.skijanjesljeme.hr/ (03.09.2017.)

Zuti madak — Turisti¢ka agencija i vie..., http://www.zutimacak.hr/ (03.09.2017.)

Eurostat — European Comission, http://www.eurostat.eu./ (04.09.2017.)

Marié. Z.: MenadZment i organizacija sportskih mega dogadanja,
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:037789 (9.10.2017.)

Skori¢, M.: Potreba za organizovanjem u sportu, http://savremenisport.com/teorija-

sporta/sportski-menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja (9.10.2017.)

36


http://www.hoo.hr/default.aspx
http://www.tz-zagreb.hr/
http://www.snowgueentrophy.hr/
http://www.skijanjesljeme.hr/
http://www.zutimacak.hr/
http://www.eurostat.eu./
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:037789
http://savremenisport.com/teorija-sporta/sportski-menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja
http://savremenisport.com/teorija-sporta/sportski-menadzment/10/266/menadzment-sportskog-dogadjaja

POPIS PRILOGA

Popis slika
Slika 1 — Osnovni integracijski elementi uspjSenosti u sportskoj djelatnosti ............c.ccevnee. 14
Slika 2 — Logo sportskog natjecanja Snow QUEEN trophy ...........coovviiiiiieiiieseeeeee, 22

Popis tablica

Tablica 1 — Karakteristike skijaskih staza na Sljemenu prema visinskoj razlici, duzini staze i

EEZINT SPUSTA ..ttt b bbb 26

TaADHCA 2 — SWOT ANALIZA ..ot e e ettt e e e e e e e eeeeas 30
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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI I SUGLASNOST

Izjavljujem 1 svojim potpisom potvrdujem da je ovaj zavrSni rad iskljucivo rezultat
mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu
literaturu, a $to pokazuju koristene biljeske i1 bibliografija. Izjavljujem da nijedan dio rada nije
napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio
rada ne krSi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten
za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.
Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavr$nog/diplomskog rada
pod naslovom Organizacija zimskog sportskog dogadaja u Zagrebu na primjeru Snjezne
kraljice, na mreZnim stranicama i repozitoriju Veleudilista u Karlovcu, Digitalnom

akademskom repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu.
Student/ica:

U Karlovcu,

(potpis)
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